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หน้า   1 

 
บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญ 

  การประกันคุณภาพการศึกษา ถือเปนภารกิจท่ีสําคัญอีกดานของสํานักงานอธิการบดี  เนื่องดวย 

สํานักงานอธิการบดี  เปนหนวยงานท่ีเปนศูนยกลางการใหบริการและบริหารของมหาวิทยาลัย   เปนสวนหนึ่ง

ของกลไกในการบริหารงานมหาวิทยาลัย   และดวยมหาวิทยาลัยไดสนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาในทุกหนวยงาน  สํานักงานอธิการบดี ไดมีการวางแผนและมีการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาของหนวยงานไวอยางเปนรูปธรรม   เพ่ือใหบุคลากรของสํานักตระหนักถึงการพัฒนาตนเอง           

การพัฒนาสวนงานท่ีตนเองเปนผูรับผิดชอบ   มีการเตรียมความพรอมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาท้ัง

ภายในและภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพ   โดยถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนงานการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

ในการนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคเองไดมีนโยบายและแนวทางการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพโดยพิจาณาจากความหลากหลายในภารกิจของหนวยงาน   โดยมุงเนนอาศัยหลักการของระบบประกัน
คุณภาพ (Quality  Assurance)  ท่ีมุงเนนใหมีการกําหนดระบบและกลไกในการควบคุม (Control)   ตรวจสอบ 
(Audit)   และประเมิน (Assessment)  เพ่ือใหทุกหนวยงานนํานโยบายดังกลาวนําไปดําเนินงานตาม   และเพ่ือให
บรรลุตามภารกิจของสํานักงานอธิการบดี   สวนงานประกันคุณภาพสํานักงานอธิการบดีจึงมีการจัดทําคูมือ
ปฏิบัติงานเพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานอธิการบดีไดอยาง 
ครบถวน สมบูรณ  ตามกระบวนการข้ันตอน ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 
1.2 วัตถุประสงค 
  1. เพ่ือเปนคูมือและแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสํานักงานอธิการบดี 
  2. เพ่ือสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู(Knowledge Management : KM) ท่ีมีอยูในตัว
บุคคล 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  1. คูมือปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานอธิการบดีจะสามารถชวยใหผูมี
สวนเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานอธิการบดีเตรียมพรอมการรับประเมินคุณภาพภายใน
ระดับสํานัก และระดับมหาวิทยาลัย   
  2. คูมือปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานอธิการบดีจะสามารถชวยให
ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง และสามารถปฏิบัติงานแทนกันได 
 
1.4 ขอบเขตของคูมือ 
  การจัดทําคูมือปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานอธิการบดี มีเนื้อหา
ครอบคลุมกระบวนการข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังตอไปนี้ 
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หน้า   2 

  1)  ปฏิบัติงานการรับ-สง หนังสือเขา และหนังสือออก ท่ีเก่ียวของกับงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสํานักงานอธิการบดี 

2)  ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสํานัก   
3)  ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย (กองกลาง สํานักงาน

อธิการบดีเปนผูรับผิดชอบ ตัวบงชี้ 5.1 ขอ 3 ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงท่ีเปนผลจากการวิเคราะหและ
ระบุปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากปจจัยภายนอกฯ) 

4)  ปฏิบัติงานจัดเก็บเอกสาร ประสานงาน และรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของดานการจัดการพลังงาน
ของมหาวิทยาลัย รวมท้ังสรุปขอมูลพ้ืนฐานการใชพลังงานของมหาวิทยาลัยแลวดําเนินการจัดเก็บขอมูลและ
รายงานผลผานระบบ www.e-report-energy.go.th ปฏิบัติหนาท่ีเฉพาะกิจ อาทิ เชน ผูประสานงานโครงการท่ี
เสนอผานระบบขอรับการสนับสนุนเงินกองทุนเพ่ือสงเสริมการอนุรักษพลังงาน(ส.กทอ.)  

5)  ปฏิบัติงานการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตางๆ ของสํานักงานอธิการบดี   อาทิ เชน 
รายงานประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ของสํานักงานอธิการบดี  รายงานการศึกษาตนเอง 
(Self Study Review : SSR) ของสํานักงานอธิการบดี  รายงานประจําป (Annual Report)ของสํานักงาน
อธิการบดี  

6)  ปฏิบัติงานการจัดทํารายงานผลตามแผนการดําเนินงานตางๆ ของสํานักงานอธิการบดี   อาทิ 
เชน รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณของสํานักงานอธิการบดี  รายงานผล
การบริหารจัดการความเสี่ยงสํานักงานอธิการบดี   รายงานการควบคุมภายในของสํานักงานอธิการบดี 

7)  ปฏิบัติงานการจัดรายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการสํานักงานอธิการบดี
ประจําป  

8)  ปฏิบัติงานจัดทําคําขอตั้งงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ สําหรับโครงการการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานอธิการบดี 

9)  ปฏิบัติงานภารกิจอ่ืน ๆ อาทิ เชน  
    - การรับตรวจประเมินประจําปจากหนวยงานตรวจสอบของมหาวิทยาลัย 

- การจัดทําแบบสอบถามและสรุปผลแบบสอบถามการสํารวจความพึงพอใจของโครงการ ตาง 
ท่ีไดรับมอบหมายของสํานักงานอธิการบดี 

- การพิมพเอกสาร รายงาน และแผนงานตาง ๆ ของสํานักงานอธิการบดีตามท่ีผูบังคับบัญชา 
มอบหมาย        
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บทที่ 2 

ขอมูลพ้ืนฐาน  โครงสรางองคกร   
และขอมูลพ้ืนฐานบุคลากรของหนวยงาน  

 
2.1 ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน  

ช่ือหนวยงาน 

สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  

ท่ีตั้ง  สํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคแบงการบริหารจัดการเปน 3 กอง  ดังนี้ 
 

กองกลาง   
- ตั้งอยู ณ อาคาร 14  ชั้น 1  ไดแก กลุมงานธุรการและการประชุมงานเลขานุการ   กลุมงานคลัง  

กลุมงานพัสดุ  กลุมงานประชาสัมพันธ    ชั้น 2  ไดแก กลุมงานเลขานุการและพิธีการ          ชั้น 
8  ไดแก  งานนิติกร 

- ตั้งอยู ณ อาคารอัมรินทรพิทักษ  ชั้น 1 และ 3  ไดแก กลุมงานทรัพยสินและรายได   ชั้น 2 ไดแก 
กลุมงานการเจาหนาท่ี 

- ตั้งอยู ณ อาคารงานอาคารและสถานท่ี ไดแก กลุมงานอาคารสถานท่ีและบริการ 
 

กองนโยบายและแผน  
- ตั้งอยู ณ อาคาร 14  ชั้น 8 ไดแก  กลุมงานบริหารกองนโยบายและแผน ชั้น 2  ไดแก กลุมงาน

วิเทศสัมพันธ 
- ตั้งอยู ณ อาคารอัมรินทรพิทักษ  ชั้น 3  ไดแก กลุมงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

 

กองพัฒนานักศึกษา  

- ตั้งอยู ณ ท่ีทําการกองกิจการนักศึกษา ไดแก  กลุมงานบริหารงานท่ัวไปและบริการนักศึกษา กลุม
งานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา   กลุมงานกีฬาและนันทนาการ  กลุมงานแนะแนวและทุนการศึกษา 

- ตั้งอยู ณ อาคารอัมรินทรพิทักษ  ชั้น 1  ไดแก  กลุมงานศูนยพยาบาลและสงเสริมสุขภาพ 
 

ประวัติความเปนมา  

สํานักงานอธิการบดี เปนหนวยงานท่ีเปนศูนยกลางการใหบริการและการบริหารของมหาวิทยาลัย
จึงเปนหนวยงานท่ีจําเปนตองมีการประสานงานกับบุคลากรในทุกฝาย ทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัยฯ ไมวาจะ
เปนผูบริหาร อาจารย ขาราชการ บุคลากร นักศึกษา และผูมาติดตองาน จึงเปนหนวยงานท่ีจัดตั้งควบคูกับ
มหาวิทยาลัยมาโดยตลอด ตั้งแตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคยังเปนโรงเรียนฝกหัดครู วิทยาลัยครู สถาบันราช
ภัฏ และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคตามลําดับ 
  แตเดิม สํานักงานอธิการบดีเปนเพียงฝาย “ฝายธุรการ”ของโรงเรียนฝกหัดครูนครสวรรค ตอมา
โรงเรียนฝกหัดครูไดเปลี่ยนมาเปนวิทยาลัยครูนครสวรรค ฝายธุรการจึงเปลี่ยนมาเปน “สํานักงานอธิการบดี” โดย
แบงงานและหนาท่ีออกเปน 11 ฝาย ไดแก  ฝายเลขานุการ   ฝายธุรการ  ฝายการเจาหนาท่ี  ฝายการเงิน  ฝาย
พัสดุฝายยานพาหนะ  ฝายอนามัยและสุขาภิบาล ฝายอาคารสถานท่ี  ฝายสวัสดิการ  ฝายประชาสัมพันธ และฝาย
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เอกสารการพิมพ 
ตอมาในป พ.ศ. 2538 มีการประกาศใชพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ วิทยาลัยครูนครสวรรคจึง

ไดรับยกฐานะเปนสถาบันราชภัฏนครสวรรค สํานักงานอธิการบดีจึงเปน “สํานักงานอธิการบดี” จนถึงปจจุบัน 
  ถึงแมวา “สํานักงานอธิการบดี” จะมีการเปลี่ยนแปลงชื่อและจัดระบบโครงสรางหนวยงานใหม
สํานักงานอธิการบดีก็ยังคงเปนหนวยงานกลางท่ีทําหนาท่ีใหบริการ สนับสนุนงานบริหารและประสานงานวิชาการ
ในทุก ๆ ดาน ใหมีคุณภาพเพ่ือความกาวหนาของมหาวิทยาลัยสืบตอไป 

ในป พ.ศ. 2548-2549 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางใหมตาม
กฎกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548   ทําใหโครงสรางภายในสํานักงานอธิการบดีเปลี่ยนไปจากการรวม
หนวยงาน  ซ่ึงเคยมีเทียบเทาคณะอยูในขณะนั้น  จํานวน 3 หนวยงานเขาดวยกัน ไดแก  สํานักงานอธิการบดี  
สํานักวางแผนและพัฒนา  และสํานักกิจการนักศึกษา  ซ่ึงปจจุบันสํานักงานอธิการบดีโดยประกอบดวย 3 ดังนี้ 
  1. กองกลาง    
  2. กองนโยบายและแผน 
  3. กองพัฒนานักศึกษา 
และแตละกองแบงเปนกลุมงาน รวมกันท้ังสิ้น  16 กลุมงาน  ดังนี้   

สังกัด กองกลาง  ไดแก 
1. กลุมงานธุรการและงานประชุม 
2. กลุมงานเลขานุการและพิธีการ 
3. กลุมงานการเจาหนาท่ี 
4. กลุมงานคลัง 
5. กลุมงานพัสดุ 
6. กลุมงานประชาสัมพันธ 
7. กลุมงานทรัพยสินและรายได 
8. กลุมงานอาคารสถานท่ีและบริการ 

สังกัด กองนโยบายและแผน  ไดแก 
  1. กลุมงานบริหารกองนโยบายและแผน 
  2. กลุมงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
  3. กลุมงานวิเทศสัมพันธ 

สังกัด กองพัฒนานักศึกษา ไดแก 
  1. กลุมงานบริหารท่ัวไปและบริการนักศึกษา 

2. กลุมงานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
3. กลุมงานกีฬาและนันทนาการ 
4. กลุมงานแนะแนวและทุนการศึกษา 
5. กลุมงานศูนยพยาบาลและสงเสริมสุขภาพ 
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 ปรัชญา ปณิธาน 

  บริการล้ํา  นําเทคโนโลยี  มีความโปรงใส  ใสใจนักศึกษา 
 
 วิสัยทัศน  

  บริการดี  ใชเทคโนโลยีทันสมัย  ใสใจทุกระดับ  ปรับสูมาตรฐาน 
 

พันธกิจ 
1. พัฒนาการบริการและสนับสนุนการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 
2. พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 
3. ศึกษา วิเคราะห เสนอแนะ ขอมูล เพ่ือการจัดทํานโยบายและยุทธศาสตรใหมหาวิทยาลัย 
4. ติดตาม ตรวจสอบ  และประเมินผล การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
5. พัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของมหาวิทยาลัย 

 
 
 

ระยะเวลา ช่ือ – นามสกุล 

2538 - 2540 ผูชวยศาสตราจารยกมล การุณอุทัย 

2541 - 2544 ผูชวยศาสตราจารยจําลอง      ลือชา 

2545 - 2548 ผูชวยศาสตราจารยสมชาย พลานนท 

2548 ผูชวยศาสตราจารยสุวรรณ     คงมี 

2548 ผูชวยศาสตราจารยปรีชา  สนธิรักษ 

2548 –2555 นายเฉลิมเกียรติ   ปรัชญาพันธ 

1 ตุลาคม 2555 –17 มีนาคม 2556 นายเกษม        ภูเจริญธรรม 

18 มีนาคม 2556–18 สิงหาคม 2556 รองศาสตราจารยวุฒิชัย    ประภากิตติรัตน 

19 สิงหาคม 2556 – ปจจุบัน นายมงคล     แพทองคํา 

ทําเนียบผูบริหารสํานักงานอธิการบด ี
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ยุทธศาสตร 

1. พัฒนาการบริการและสนับสนุนการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยใหมีคุณภาพ 
2. พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 
3. ศึกษา วิเคราะห เสนอแนะ ขอมูล เพ่ือการจัดทํานโยบายและยุทธศาสตรใหมหาวิทยาลัย

อยางถูกตองและทันสมัย 
4. สงเสริมและประสานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอกอยางตอเนื่องทุกระดับ ตั้งแตระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ ระดับสํานักและสถาบัน 

5. พัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของมหาวิทยาลัย 
 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
1. มีการพัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพเพ่ือความพึงพอใจของผูรับบริการ 
2. มีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคลากรใหมีศักยภาพท่ีเหมาะสมตอการทํางาน 
3. มีการบริหารจัดการทรัพยากร และทรัพยสินของมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ 
4. เพ่ือสนับสนุนและเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยและหนวยงานภายในให

ดําเนินงานตามแผนงาน และบริหารงบประมาณท่ีจํากัดอยางมีประสิทธิภาพบนฐานขอมูลท่ี
ทันสมัย  

5. ทุกหนวยงานมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีสงเสริมใหมีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษาท้ัง
ภายในและภายนอกอยางตอเนื่อง ตั้งแตระดับหลักสูตร/คณะสํานักและสถาบันท่ีมีคุณภาพ
ไดมาตรฐาน 

6. เพ่ือใหนักศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 
 

กลยุทธ 
1.1.1  พัฒนาระบบการใหบริการอยางมีคุณภาพดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 

1.1.2  พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพใหแกการบริการ 

1.1.3  สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและองคความรูเพ่ือเปนแนวปฏิบัติท่ีดี 
2.1.1 สงเสริมและพัฒนาทรัพยากรบุคลากรใหมีทักษะและความรูความสามารถท่ีเหมาะสม 
        ตามสายงาน 
2.1.2 สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยสรางความกาวหนาใหบุคลากรและมีระบบสวัสดิการ

เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 
2.2.3 พัฒนาระบบบรหิารจัดการทรัพยากรและทรัพยสินของมหาวิทยาลัยเพ่ือสนับสนุน 
         การจัดหารายได 
3.1.1 สงเสริมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอมูลใหมีประสิทธิภาพ 
3.1.2 สงเสริมใหทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัยจัดทําแผน ติดตามและประเมินผลตามแผน 
3.1.3 พัฒนาระบบบรหิารจัดการโดยใชหลักธรรมาภิบาล 

4.1.1 สงเสริมและประสานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอกอยางตอเนื่อง    
ทุกระดับ ตั้งแตระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสํานักและสถาบัน 

4.1.2 สงเสริมและประสานการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอกอยางตอเนื่อง
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ทุกระดับ ตั้งแตระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสํานักและสถาบัน 
4.1.3 สงเสริมและประสานการประเมินคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอก อยางตอเนื่อง

ทุกระดับตั้งแตระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสํานักและสถาบัน 
5.1.1 สงเสริมการดําเนินงานการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะท่ี

พึงประสงค 
เอกลักษณหรือวัฒนธรรมของ สํานักอธิการบดี 

1. ยึดม่ันในคุณธรรม และสังคมยอมรับ 
2. ใหบริการดวยความเทาเทียมเสมอภาค 
3. มุงหวังผลสัมฤทธิ์ และคุณภาพของงาน 
4. ขอมูลถูกตองครบถวน และโปรงใสสามารถตรวจสอบได 
5. ทํางานรวมกันเปนทีม 
6. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
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2.2  โครงสรางของหนวยงาน 

 

 โครงสรางองคกร (Organization Chart) 
  

 

 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 
 
 
 
 
 

กลุมงานธุรการและการ

ประชุม 

กองกลาง กองนโยบายและแผน กองพัฒนานักศึกษา 

กลุมงานเลขานุการและพิธี

การ 

กลุมงานการเจาหนาท่ี 

กลุมงานคลัง 

กลุมงานพัสด ุ

กลุมงานประชาสัมพันธ 

กลุมงานทรัพยสินและรายได 

กลุมงานอาคารสถานท่ีและ

บริการ 

สํานักงานอธิการบดี 
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โครงสรางการบริหาร (Administration Chart) 

 

 

 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหนากลุมงานธุรการและการ

ประชุม 

ผูอํานวยการกองกลาง 
นางสุกัญญา    มีวงษ 

ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน 

นางนภสันันท   บัวแกว 

ผูอํานวยการกองพัฒนานักศึกษา

อาจารยแวววัน  ชมพูนุท ณ อยุธยา 

หัวหนากลุมงานเลขานุการและ

พิธกีาร 

หัวหนากลุมงานการเจาหนาที ่

หัวหนากลุมงานคลัง 

หัวหนากลุมงานพัสดุ 

หัวหนากลุมงานประชาสัมพันธ 

หัวหนากลุมงานทรัพยสินและ

รายได 

หัวหนากลุมงานอาคารสถานที่

และบริการ 

ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี 
(นายมงคล     แพทองคํา) 
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โครงสรางอัตรากําลัง (Activity Chart) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

นายมงคล แพทองคํา 
ผูอํานวยการ 

สํานักงานอธิการบด ี

นางสุกัญญา มีวงษ
ผูอํานวยการกองกลาง 

นางพรทิพย  บัวประทุม
หัวหนากลุมงานธุรการและ

การประชุม 

ผศ.ชม  ปานตา         
หัวหนากลุมงานเลขานุการ

และพิธีการ 

นางพยอม สุขเทพ 
พนักงานพิมพ ระดับ 3 

นางสาวจิตติมา จารุวรรณ
เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

นางสาวศิริรัตน อนหมี
เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป
(งานประกันคุณภาพ สนอ.) 

นางสาวสุพัตรา ปทมะโสภา
หัวหนากลุมงานการเจาหนาท่ี 

นางสาวธนิดา ยินดี   
หัวหนากลุมงานคลัง 

นางสาวรัตนาภรณ  ปนใจ
หัวหนากลุมงานพัสดุ 

นางสาวนฤภร  ศรีบรรเทา 
หัวหนากลุมงาน
ประชาสัมพันธ 

นายชาญณรงค  แตงนารา
หัวหนากลุมงานทรัพยสิน

และรายได 

นายธนวิทย  ฉุนฉํ่า 
หัวหนากลุมงานอาคารและ

สถานท่ี 
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2.3 ขอมูลพ้ืนฐานบุคลากรสํานักงานอธิการบดี  

สํานักงานอธิการบดีมีจํานวนบุคลากรท้ังหมด  201 คน  โดยจําแนกบุคลากรในสังกัดสํานักงาน
อธิการบดี  ซ่ึงประกอบดวย บุคลากรฝายบริหาร  อันไดแก ขาราชการพลเรือน จํานวน  5  คน  คณาจารย  
จํานวน  5 คน บุคลากรประจําสํานักงาน อันไดแก  ลูกจางประจํา จํานวน  5  คน  พนักงานราชการ จํานวน  13 
คน  พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุนสายวิชาการ จํานวน  50  คน    ลูกจางชั่วคราว จํานวน 9 คน   และ
บุคลากรสายบริการ  อันไดแก  ลูกจางประจํา จํานวน  3 คน   พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุนวิชาการ งาน
บริการ  จํานวน 76 คน   ลูกจางชั่วคราว จํานวน  43 คน   

(ขอมูลบุคลากรสํานักงานอธิการบดี ณ วันท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ.2562  ไมรวมหนวยงานในสังกัด อัน ไดแก สํานักงานสภา
มหาวิทยาลยั และ หนวยงานตรวจสอบภายใน)  
โดยจําแนกตามวุฒิการศึกษา ไดดังนี้ 

 
 1)  จํานวนขาราชการ จําแนกวุฒิทางการศึกษา 
      - จํานวนขาราชการพลเรือน ท่ีมีวุฒิทางการศึกษา ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2562 

กอง/ กลุมงาน 

จํานวนขาราชการท่ีมีวุฒิทางการศึกษา 

ปริญญา ปริญญา ปริญญา 
รวม 

ตรี โท เอก 

สํานักงานอธิการบด ี ขาราชการพลเรือน 0 1 0 1 

กองกลาง ขาราชการพลเรือน 0 2 0 2 

กองนโยบายและแผน ขาราชการพลเรือน 0 1 0 1 

กองพัฒนานักศึกษา ขาราชการพลเรือน 0 1 0 1 

รวม 0 0 5 0 

 
2)  จํานวนคณาจารย จําแนกวุฒิทางการศึกษา 

       - จํานวนคณาจารย จําแนกวุฒิทางการศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 

กอง/ กลุมงาน 

จํานวนอาจารยท่ีมีวุฒิทางการศึกษา 

ปริญญา ปริญญา ปริญญา 
รวม 

ตรี โท เอก 

สํานักงานอธิการบด ี อาจารย ประจาํจากคณะ 0 0 0 0 

กองกลาง อาจารย ประจาํจากคณะ 0 0 0 0 

กองนโยบายและแผน อาจารย ประจาํจากคณะ 0 0 0 0 

กองพัฒนานักศึกษา อาจารย ประจาํจากคณะ 0 3 1 4 

รวม 0 3 1 4 
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 3)  บุคลากรสายสนับสนุน  จําแนกวุฒิทางการศึกษา  
       - จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีวุฒิทางการศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 
                       

กอง/ประเภทบุคลากร 

จํานวนบุคลากรจําแนกตามวุฒิทางการศึกษา 

ตํ่ากวา ปริญญา ปริญญา ปริญญา 
รวม ปริญญา

ตรี 
ตรี โท เอก 

กองกลาง 

ลูกจางประจํา 
2 2 1 0 5 

-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

ลูกจางประจํา 
3 0 0 0 3 

-ตําแหนงประเภทงานบริการ 

พนักงานมหาวิทยาลัย  
7 23 3 0 31 

-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

พนักงานมหาวิทยาลัย  
76 0 0 0 76 

-ตําแหนงประเภทงานบริการ 

พนักงานราชการ 
- 8 0 0 8 

-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

ลูกจางชั่วคราว 
2 4 0 0 6 

-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

ลูกจางชั่วคราว 
43 0 0 0 43 

-ตําแหนงประเภทงานบริการ 

กองนโยบาย
และแผน 

ลูกจางประจํา 
0 0 0 0 0 

-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

พนักงานมหาวิทยาลัย  
0 6 1 0 7 

-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

พนักงานราชการ 
- 1 0 0 1 

-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

กองพัฒนา
นักศึกษา 

ลูกจางประจํา 
0 0 0 0 0 

-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

พนักงานมหาวิทยาลัย  
1 4 3 0 8 

-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

พนักงานราชการ 
- 2 0 0 2 

-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

รวม 132 51 9 0 192 
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บทที่ 3 

หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงานและเง่ือนไข  
 
3.1 กฎหมาย  พระราชบัญญัต ิ กฎกระทรวง  ระเบียบ  ประกาศ  ขอบังคับ และเกณฑมาตรฐานท่ีเกี่ยวของ 

 1) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีเกี่ยวของกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545  ไดกําหนด
จุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพและมาตรฐานโดยกําหนดรายละเอียดไว ในหมวด 6 
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย“ระบบการประกันคุณภาพภายใน” และ“ระบบการ
ประกันคุณภาพภายนอก” เพ่ือใชเปนกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา 
   การประกันคุณภาพภายในเปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบ 
และประเมินการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาใหเปนไปตามนโยบายเปาหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐาน
ท่ีกําหนดโดยสถานศึกษาและหรือหนวยงานตนสังกัด  โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษากําหนดใหมีระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่องมีการจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอตอ 
สภาสถาบันหนวยงานตนสังกัด และหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือพิจารณาและเปดเผยตอสาธารณชนเพ่ือนําไปสูการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
   การประกันคุณภาพภายนอกเปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือใหมีการติดตามและ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยคํานึงถึงความมุงหมายหลักการและแนวการจัด
การศึกษาในแตละระดับ ซ่ึงประเมินโดย “สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการ
มหาชน) หรือเรียกชื่อยอวา “สมศ.” พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542   แกไขเพ่ิมเติม  (ฉบับท่ี2)  
พ.ศ.2545 ไดกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 1 ครั้งในทุกรอบ 5 ป
นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเก่ียวของและสาธารณชน  
 2) กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 

ตามประกาศกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ลงวันท่ี 20 กุมภาพันธ  
พ.ศ. 2561 ระบุวา “การประกันคุณภาพการศึกษา” หมายความวา การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบ 
ระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน เพ่ือใหเกิดการพัฒนาและสรางความเชื่อม่ันใหแกผูมีสวน
เก่ียวของและสาธารณชนวาสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ
บรรลุเปาประสงคของหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแล  รวมถึงใหสถานศึกษา  แตละแหงจัดใหมี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให
เปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษาท่ีรัฐมนตรีวา การกระทรวงศึกษาธิการประกาศ
กําหนด พรอมท้ังจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและ
ดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไว จัดใหมีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตาม
ผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดสงรายงานการประเมินตนเอง
ใหแกหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษาเปนประจําทุกปและใหหนวยงานตนสังกัดหรือ
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หนวยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษาจัดสงรายงานดังกลาวพรอมกับประเด็นตางๆ ท่ีตองการใหมีการประเมินผลและ
การติดตามตรวจสอบ ซ่ึงรวบรวมไดจากหนวยงานท่ีเก่ียวของหรือจากผูมีสวนไดสวนเสียกับสถานศึกษาแหงนั้น
ใหแกสํานักงานเพ่ือใชเปนขอมูลและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป 
 3) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 

ประกาศกฎกระทรวง เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ลงวันท่ี 20 กรกฎาคม พ.ศ. 
2561 ประกอบดวย มาตรฐาน 5 ดาน ดังนี้ 

1) มาตรฐานท่ี 1 ดานผลลัพธผูเรียน 
1.1) เปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ และความรอบรูดานตางๆ ในการสรางสัมมา

อาชีพความม่ันคงและคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม มีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิตโดยเปนผูมี 
คุณธรรม ความเพียร มุงม่ัน มานะ บากบั่น และยึดม่ันในจรรยาบรรณวิชาชีพ 

1.2) เปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม มีทักษะศตวรรษท่ี 21 มีความสามารถในการบูรณา
การศาสตรตางๆ เพ่ือพัฒนาหรือแกไขปญหาสังคม มีคุณลักษณะความเปนผูประกอบการรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมและของโลก สามารถสรางโอกาสและเพ่ิมมูลคาใหกับตนเอง ชุมชน สังคม และประเทศ 

1.3) เปนพลเมืองท่ีเขมแข็ง มีความกลาหาญทางจริยธรรม ยึดม่ันในความถูกตองรูคุณคา
และรักษความเปนไทย รวมมือรวมพลังเพ่ือสรางสรรคการพัฒนาและเสริมสรางสันติสุขอยางยั่งยืนท้ังในระดับ
ครอบครัว ชุมชน สังคม และประชาคมโลก 

2) มาตรฐานท่ี 2 ดานการวิจัยและนวัตกรรม 
สถาบันอุดมศึกษามีผลงานวิจัยท่ีเปนการสรางและประยุกตใชองคความรูใหม  สรางสรรค 

นวัตกรรมหรือทรัพยสินทางปญญาท่ีเชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรมหรือสิ่งแวดลอม ตาม
ศักยภาพและอัตลักษณของประเภทสถาบัน  มีเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษา องคกร ภาครัฐ
และเอกชนท้ังในและตางประเทศ ผลงานวิจัยและนวัตกรรมตอบสนองยุทธศาสตรชาติ ความตองการจําเปนของ
สังคม ชุมชน ภาครัฐและเอกชน และประเทศ ผลลัพธของการวิจัยและนวัตกรรมมีผลกระทบสูงตอ การพัฒนา
ผูเรียน การสรางคุณภาพชีวิต หรือการสรางโอกาสมูลคาเพ่ิม และขีดความสามารถของประเทศใน การแขงขัน
ระดับนานาชาติ  

3) มาตรฐานท่ี 3 ดานการบริการวิชาการ 
สถาบันอุดมศึกษาใหบริการวิชาการเหมาะสม สอดคลองกับบริบทและตอบสนองความตองการ

ของทองถ่ิน ชุมชน และสังคม ตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณของประเภทสถาบัน โดยมีการบริหารจัดการ
ท่ีประสานความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษา ภาครัฐและภาคเอกชน ท้ังในและตางประเทศและมีความโปรงใส 
ชัดเจน และตรวจสอบ ได ผลลัพธของการบริการวิชาการนํา ไปสูการเสริมสรางความเขมแข็งและความยั่งยืนของ
ผูเรียน ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

4) มาตรฐานท่ี 4 ดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 
สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนรู การวิจัย หรือการบริการวิชาการซ่ึงนําไปสูการสืบสานการ

สรางความรู ความเขาใจในศิลปวัฒนธรรม การปรับและประยุกตใชศิลปวัฒนธรรมท้ังของไทยและตางประเทศ
อยางเหมาะสม  ตามศักยภาพและอัตลักษณของประเภทสถาบัน ผลลัพธของการจัดการดานศิลปวัฒนธรรมทําให
เกิดความภาคภูมิใจในความเปนไทย หรือการสรางโอกาสและมูลคาเพ่ิมใหกับผูเรียนชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

5) มาตรฐานท่ี 5 ดานการบริหารจัดการ 
5.1) สถาบันอุดมศึกษามีหลักสูตรและการจัดการเรียนรูท่ีเนนการพัฒนาผูเรียนแบบ

บูรณาการเพ่ือใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค ตอบสนองยุทธศาสตรชาติและความตองการท่ีหลากหลายของ
ประเทศท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของชุมชน สังคม สถานประกอบการท้ัง
ภาครัฐและภาคเอกชน 
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5.2) สถาบันอุดมศึกษามีการบริหารงานตามพันธกิจและวิสัยทัศนของสถาบันอุดมศึกษา
ตลอดจนมีการบริหารจัดการบุคลากรและทรัพยากรการเรียนรูเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล คํานึงถึงความหลาก 
หลายและความเปนอิสระทางวิชาการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุน คลองตัว โปรงใสและตรวจสอบได 

5.3) สถาบันอุดมศึกษามีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและ
พัฒนาการจัดการศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และสถาบันท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการกํากับให การจัด 
การศึกษาและการดําเนินงานตามพันธกิจเปนไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
สอดคลองตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และ
มาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนด 

4) มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ วันท่ี 2 ตุลาคม 2561 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ   มีจุดมุงหมายเพ่ือใหสถานศึกษาทุกแหงยึดเปนแนวทางสําหรับ 

การพัฒนาผูเรียนไปสูผลลัพธท่ีพึงประสงคของการศึกษา  และใหหนวยงานตนสังกัดใชเปนเปาหมายในการจัด 
การศึกษา   โดยการกําหนดผลลัพธท่ีพึงประสงคของผูเรียนท่ีเหมาะสมตามชวงวัยในแตละระดับและประเภท 
การศึกษา  และใชเปนเปาหมายในการสนับสนุนสถานศึกษาใหสามารถดําเนินการตางๆ ไดอยางสะดวกเพ่ือใหเกิด 
ผลลัพธดังกลาว นอกจากนี้ ยังมีจุดมุงหมายเพ่ือใหทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดการศึกษา ใชเปนแนวทางใน
การสงเสริม การกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล  และการประกันคุณภาพการศึกษาเปาหมายสําคัญของ
มาตรฐานการศึกษาของชาติในรูปแบบของผลลัพธท่ีพึงประสงคของการศึกษา คือ การใหอิสระสถานศึกษา ในการ
จัดการศึกษาใหสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาและตามความถนัดของผูเรียน  ท่ีสอดรับกับกฎกระทรวงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561  ซ่ึงกําหนดวา สถานศึกษาเปนผูจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา (การประเมินตนเอง)  โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตาม
มาตรฐานการศึกษาของแตละระดับและประเภทการศึกษา พรอมท้ังจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือนําไปสูกรอบ
ผลลัพธท่ีพึงประสงค ตามบริบทระดับและประเภทการศึกษา ของสถานศึกษา และใหสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ทําหนาท่ีประเมินภายนอกตามรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาและประเด็นอ่ืนๆ ผานหนวยงานตนสังกัดโดยมุงหมายใหเปนการประเมินเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษา
ของชาติจะตองทําใหเกิดผลลัพธท่ีพึงประสงคซ่ึงเปนคุณลักษณะของผูเรียนอันเปนผลท่ีเกิดจากการจัดการศึกษา
ตั้งแตระดับการศึกษาปฐมวัย การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การอาชีวศึกษา จนถึงการอุดมศึกษา ท้ังนี้ สถานศึกษามีอิสระ
ในการกําหนดแนวคิด  ปรัชญา และวิสัยทัศนของการจัดการศึกษาใหเปนอัตลักษณและสอดคลองกับบริบทของ
สถานศึกษาและตามความถนัดของผูเรียน  หนวยงานตนสังกัดและ หนวยงานท่ีเก่ียวของ ตองมีการสนับสนุน 
กํากับ ติดตาม  ประเมินและพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษา โดยมุงเนนความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได 
(Accountability) มีระบบการบริหารจัดการท้ังดานผูบริหาร ครู คณาจารยและบุคลากร หลักสูตรการเรียนการ
สอน สื่อ เทคโนโลยีดิจิทัล ทรัพยากร สิ่งสนับสนุนการศึกษา และการประเมิน ตลอดจนระบบและกลไกการพัฒนา
คุณภาพอยางตอเนื่องท่ีทําใหเกิดผลลัพธท่ีพึงประสงค ท่ีเหมาะสมตามแตละระดับและประเภทการศึกษา และ
ผลลัพธสะสมท่ีครอบคลุมระดับและประเภทการศึกษา ท่ีตอเนื่องกัน นอกจากนี้ สถาบันผลิตและพัฒนาครูในฐานะ
กลไกสําคัญในการพัฒนาครูประจําการใหมีสมรรถนะทางวิชาชีพท่ีสอดคลองกับการจัดการเรียนรูยุคใหม  เพ่ือ 
ผลลัพธท่ีพึงประสงคของการศึกษา   ผลลัพธท่ีพึงประสงคของการศึกษา (Desired Outcomes of Education, 
DOE Thailand) หมายถึง คุณลักษณะของคนไทย 4.0   ท่ีตอบสนองวิสัยทัศนการพัฒนาประเทศสูความม่ันคง 
ม่ังค่ัง ยั่งยืน โดย คนไทย 4.0  จะตองธํารงความเปนไทยและแขงขันไดในเวทีโลก นั่นคือ เปนคนดี มีคุณธรรม 
ยึดคานิยมของสังคมเปนฐานในการพัฒนาตนใหเปนบุคคลท่ีมีคุณลักษณะ  3 ดาน โดยเปนคุณลักษณะข้ันต่ํา 
ดังตอไปนี้ 

1) ผูเรียนรู เปนผูมีความเพียร ใฝเรียนรู และมีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิตเพ่ือกาวทันโลกยุค 
ดิจิทัลและโลกในอนาคต และมีสมรรถนะ (Competency) ท่ีเกิดจากความรู ความรอบรูดานตางๆ มีสุนทรียะรักษ
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และประยุกตใชภูมิปญญาไทย มีทักษะชีวิต เพ่ือสรางงานหรือสัมมาอาชีพ บนพ้ืนฐานของความพอเพียงความม่ันคง
ในชีวิต และคุณภาพชีวิตท่ีดี ตอตนเอง ครอบครัว และสังคม 

2) ผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม เปนผูมีทักษะทางปญญา ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ความฉลาดดิจิทัล 
(Digital Intelligence) ทักษะการคิดสรางสรรค ทักษะขามวัฒนธรรม สมรรถนะการบูรณาการขามศาสตรและมี
คุณลักษณะของ ความเปนผูประกอบการ เพ่ือรวมสรางสรรคและพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยี หรือ สังคม เพ่ิม
โอกาส และมูลคาใหกับตนเอง และสังคม 

3) พลเมืองท่ีเขมแข็ง  เปนผูมีความรักชาติ  รักทองถ่ิน  รูถูกผิด  มีจิตสํานึกเปนพลเมืองไทยและ 
พลโลก  มีจิตอาสา  มีอุดมการณและมีสวนรวมในการพัฒนาชาติ บนหลักการประชาธิปไตย ความยุติธรรม ความ
เทาเทียม เสมอภาค เพ่ือการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท่ียั่งยืน และการอยูรวมกันในสังคมไทย
และประชาคมโลกอยางสันติ 

 5) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) 
  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15  ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565)  ไดกําหนดแนวทางการพัฒนา
และแกปญหาอุดมศึกษาท่ีไรทิศทางซํ้าซอน ขาดคุณภาพและขาดประสิทธิภาพโดยใชกลไกการประเมินคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาเปนกลไกหลักในการดําเนินการกลาวคือใหมีการสรางกลไกการประเมินคุณภาพ
สถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแตละกลุมซ่ึงมีพ้ืนท่ีบริการและจุดเนนระดับการศึกษาท่ีตางกันรวมท้ัง
มีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศตางกันตามความหลากหลาย ท้ังการพัฒนาฐาน
รากสังคมเศรษฐกิจรวมถึงการกระจายอํานาจในระดับทองถ่ิน การขับเคลื่อนภาคการผลิตในชนบททองถ่ินและ
ระดับประเทศจนถึงการแขงขันในโลกาภิวัตน ซ่ึงระบบอุดมศึกษาแตละกลุมเหลานี้ จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลง
อุดมศึกษาและสงผลกระทบท่ีเปนประโยชนตอประเทศอยางมีนัยสําคัญ อาทิ สามารถสรางความเปนเลิศไดตาม
พันธกิจของตัวเองสามารถตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศดีข้ึนสงผลเชิงบวกตอการผลิตพัฒนาและ
การทํางานของอาจารยสามารถปรับจํานวนของบัณฑิตในสาขาท่ีเปนความตองการของสังคม ลดการว า ง งาน
โดยท่ีสถาบันอุดมศึกษาในกลุมเหลานี้มีกลไกรวมกันในการประกันคุณภาพเพ่ือใหนักศึกษาสามารถตอยอดถายโอน 
แลกเปลี่ยนกันไดระหวางกลุมและในระยะยาวการประเมินคุณภาพควรนําไปสูระบบรับรองวิทยฐานะ
(accreditation) ท่ีนักศึกษาและสาธารณะใหความเชื่อถือ เปนฐานและเง่ือนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ
และการสนับสนุนจากภาคเอกชน รวมท้ังการโอนยายหนวยกิต 
   จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว  15 ป ดังกลาว กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ในป  2551 กําหนดประเภทหรือกลุมสถาบันอุดมศึกษา
เปน 4 กลุม คือ 

กลุม ก วิทยาลัยชุมชน หมายความถึงสถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตระดับต่ํากวาปริญญาตรีจัดฝกอบรม
สนองตอบความตองการของทองถ่ินเพ่ือเตรียมกําลังคนท่ีมีความรูเขาสูภาคการผลิตจริงในชุมชน
สถาบันสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนอาชีพพ้ืนฐาน เชน แรงงานท่ีออกจากภาคเกษตรเปนแหลง
เรียนรูท่ีสงเสริมใหประชาชนไดมีโอกาสเรียนรูตลอดชีวิตอันจะนําไปสูความเขมแข็งของชุมชน
และการพัฒนาท่ียั่งยืน 

กลุม ข สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรี  หมายความถึง สถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
เ พ่ือใหไดบัณฑิตท่ีมีความรูความสามารถเปนหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาและการ
เปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาคสถาบันมีบทบาทในการสรางความเขมแข็งใหกับหนวยงานธุรกิจและ
บุคคลในภูมิภาค เพ่ือรองรับการดํารงชีพ สถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับ
บัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาโทดวยก็ได 

กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง  หมายความถึง สถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะกลุม
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สาขาวิชา ท้ังสาขาวิชาทางวิทยาศาสตรกายภาพ  วิทยาศาสตรชีวภาพ  สังคมศาสตรหรือ
มนุษยศาสตร รวมท้ังสาขาวิชาชีพเฉพาะทางสถาบันอาจเนนการทําวิทยานิพนธหรือการวิจัยหรือ
เนนการผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู  ความสามารถทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูง
หรือเนนท้ังสองดานรวมท้ังสถาบันอาจมีบทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริง ท้ังอุตสาหกรรม
และบริการสถาบันในกลุมนี้อาจจําแนกไดเปน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะท่ี 1 เปนสถาบันท่ีเนน
ระดับบัณฑิตศึกษา และลักษณะท่ี 2 เปนสถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรี 

กลุม ง สถาบันท่ีเนนการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก
หมายความถึง สถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอกและ
เนนการทําวิทยานิพนธและการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก สถาบันเนนการผลิตบัณฑิตท่ี
เปนผูนําทางความคิดของประเทศ สถาบันมีศักยภาพในการขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทยใหอยูใน
แนวหนาระดับสากล มุงสรางองคความรูทฤษฎี และขอคนพบใหมทางวิชาการ 

 ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาจึงตองสรางกลไกการประเมินคุณภาพใหสอดรับกับการแบงกลุม
สถาบันอุดมศึกษา  4  กลุมดังกลาว 
 

3) แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559) 
   แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ฉบับท่ี 11 (พ.ศ.2555 – 2559) กําหนดใหอุดมศึกษา 
ไทยในชวงป  2555 – 2559  ตองมีการพัฒนาอยางกาวกระโดดเพ่ือเปนแหลงความรูท่ีตอบสนองการแกไขปญหา
วิกฤติและชี้นําการพัฒนาอยางยั่งยืนของชาติและทองถ่ินโดยเรงสรางภูมิคุมกันในประเทศใหเขมแข็งข้ึนภายใตหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและตองสงเสริมการพัฒนาประเทศใหสามารถแขงขันไดในประชาคมอาเซียนและ
ประชาคมโลกโดยใหความสําคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยใหมีคุณภาพผลิตกําลังคนท่ีมีศักยภาพตรงตาม
ความตองการของตลาดแรงงานสามารถทํางานเพ่ือดํารงชีพตนเอง และเพ่ือชวยเหลือสังคมมีคุณธรรมมีความ
รับผิดชอบและมีสุขภาวะท้ังรางกายและจิตใจรวมท้ังพัฒนาอาจารยใหเปนมืออาชีพและผูเชี่ยวชาญมืออาชีพใหเปน
อาจารยพัฒนาวิชาชีพอาจารยใหเปนท่ียอมรับของสังคมมีการจัดการเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยใช
ความรูเทคโนโลยีและนวัตกรรมความคิดสรางสรรคบนพ้ืนฐานการผลิตและการบริโภคท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมซ่ึง
จะนําไปสูการพัฒนาเพ่ือประโยชนสุขท่ียั่งยืนของประเทศไทยท้ังนี้โดยอาศัยการบริหารจัดการอุดมศึกษาเชิงรุกและ
พระราชบัญญัติอุดมศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนวิสัยทัศนป 2559 “อุดมศึกษาเปนแหลงองคความรู
และพัฒนากําลังคนระดับสูงท่ีมีคุณภาพเพ่ือการพัฒนาชาติอยางยั่งยืนสรางสังคมการเรียนรูตลอดชีวิตตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 (พ.ศ.2555 - 2559) บนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมี
บทบาทสูงในสังคมประชาคมอาเซียนและมุงสูคุณภาพอุดมศึกษาระดับนานาชาติ” 

4) มาตรฐานการอุดมศึกษา  
  ท่ีปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันท่ี 7 สิงหาคม 2549  ประกอบดวยมาตรฐาน 
3 ดาน ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต  มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษาและมาตรฐานดาน
การสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรูมาตรฐานยอย ท้ัง 3 ดานนี้อยูในมาตรฐานการศึกษา
ของชาติท่ีประกอบดวยมาตรฐานยอย 3  มาตรฐานเชนกัน คือ มาตรฐานท่ี 1 คุณลักษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค
ท้ังในฐานะพลเมืองและพลโลก  มาตรฐานท่ี 2 แนวการจัดการศึกษา มาตรฐานท่ี 3 แนวการสรางสังคมแหงการ
เรียนรู/สังคมแหงความรู แตละมาตรฐานยอยของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคลองและสัมพันธกับ
มาตรฐานยอยของมาตรฐานการศึกษาของชาติเพ่ือใหการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตาม
จุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาของชาติ 
   นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีเปนมาตรฐานแมบทแลวคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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ไดจัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษา  ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2551  เพ่ือนําไปสูการพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษาตามกลุมสถาบันท่ีมีปรัชญา  วัตถุประสงค และพันธกิจในการจัดตั้ ง ท่ีแตกตางกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลประกอบดวยมาตรฐานหลัก  2  ดาน คือ มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมใน
การจัดการศึกษา และมาตรฐานดานการดํา เนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาและกําหนดกลุม
สถาบันอุดมศึกษาเปน  4 กลุม ไดแก กลุม ก วิทยาลัยชุมชน   กลุม ข สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรี ก ลุ ม  ค 
สถาบันเฉพาะทาง และกลุม  ง สถาบันท่ีเนนการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ
ปริญญาเอก  นอกจากนั้น ยังไดจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552  เพ่ือใหเปนไป
ตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือเปนการประกันคุณภาพบัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาโดย
กําหนดใหคุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาตองเปนไปตามมาตรฐานผลการเรียนรูอยางนอย 5 
ดาน คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5) กฎกระทรวงวาดวยระบบ  หลักเกณฑ  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
  หลังจากท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  มีผลบังคับใช สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา(ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ในฐานะหนวยงานตนสังกัดท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาไดเสนอ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาเพ่ือใหสอดคลองกับเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติ
ฉบับดังกลาว  ซ่ึงคณะรัฐมนตรีในการประชุม เม่ือวันท่ี  21 มีนาคม 2543 ไดมีมติเห็นชอบกับระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ซ่ึ ง ต อ ม า ไ ด จั ด ทํ า เ ป น
ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย  เรื่อง ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  
พ.ศ.2545  เพ่ือใชเปนแนวปฏิบัติ  สาระสําคัญของประกาศฉบับนี้ระบุใหทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและสงเสริม
สถาบันอุดมศึกษาจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังใหมีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของสถาบันอุดมศึกษาจากภายใน หรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถาบันการศึกษาเพ่ือเตรียม
ความพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก รวมถึงสนับสนุนใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาข้ึนในแตละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือกําหนด นโยบาย  หลักเกณฑ
แนวทาง   วิธีการตรวจสอบและประเมินระบบกลไกและประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของแตละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา 
   หลังจากดําเนินการตามประกาศฉบับป  พ.ศ.2545 ไประยะหนึ่ง สํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษาจึงไดจัดทํากฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2546 เพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ.2542  แกไข
เพ่ิมเติม  (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรคสองโดยสาระสําคัญเก่ียวกับระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวงฉบับนี้ยังคงไวตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ  พ.ศ.2545 ซ่ึง
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดถือปฏิบัติมาอยางตอเนื่อง ตอมาในป 2553 กระทรวงศึกษาธิการไดออก
กฎกระทรวงวา ดวยระบบหลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา   พ.ศ.2553 แทนฉบับเดิม โดยรวมการ
ประกันคุณภาพภายในและภายนอกของการศึกษาทุกระดับไวในฉบับเดียวกัน  โดยมีการปรับใหคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาทําหนาท่ีหลัก  2  ประการ คือ  1) วางระเบียบหรือออกประกาศกําหนด
หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เ พ่ื อ ส ง เ ส ริ ม  ส นั บ ส นุ น แ ล ะ
พัฒนาการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา  และ       
2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษา  โดยนําผลการประเมินคุณภาพท้ัง
ภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง  นอกจากนี้ ยังมีการปรับเปลี่ยนใหระบบการ
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ประกันคุณภาพภายในประกอบดวยการประเมินคุณภาพ  การติดตามตรวจสอบคุณภาพ  และการพัฒนาคุณภาพ
และกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามป
และแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบรวมท้ังเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอ
สาธารณชน 

6) พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547  
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มาตรา 31 วาดวย อธิการบดีมีอํานาจและหนาท่ี

ขอ (1) บริหารกิจการของมหาวิทยาลัยใหเปนไปตามกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ ประกาศและขอบังคับของทาง
ราชการและของมหาวิทยาลัย ท้ังนี้ใหสอดคลองกับนโยบายและวตัถุประสงคของมหาวิทยาลัย  

 7) ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคเรื่อง นโยบาย หลักเกณฑ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ลงวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ.2561 
  ขอ 1 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

1) สนับสนุนและสงเสริมใหทุกหนวยงานในสังกัดพัฒนางานดานการประกันคุณภาพการศึกษา ให
ไดคุณภาพมาตรฐานตามหลักเกณฑและวิธีการของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) 

2) ใหการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานตามพันธกิจท่ีกําหนดไวใน
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พุทธศักราช 2547 และจะตองบูรณาการใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับการ
บริหารจัดการ 

3) ใหมีการถายทอดสาระสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาไปสูบุคลากรทุกประเภทเพ่ือ
สรางความตระหนัก ความรับผิดชอบรวมกันในการบริหารจัดการองคประกอบและตัวบงชี้ของการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

4) ใหมีการถายทอดสาระสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาไปสูนักศึกษา เพ่ือใหนักศึกษา
นํากระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษาไปประยุกตใชและปฏิบัติเก่ียวกับการเรียนและการจัดกิจกรรม 

5) ใหผูมีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวมในการขับเคลื่อนงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาในการ
ดําเนินงานตามนโยบาย 

ขอ 2 หลักเกณฑการประกันคุณภาพภายใน 
1) ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะและระดับสถาบัน 

ประกอบดวยการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพ ตามเกณฑมาตรฐานการ
อุดมศึกษา เกณฑการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และ
เกณฑการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

2) ใหมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับ
สถาบัน เพ่ือใหไดผลผลิต ผลลัพธ ท่ีมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานการอุดมศึกษา และเกณฑการประเมินของสํานัก 
งานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดยใชคูมือการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา 
ฉบับปการศึกษา 2557 ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เปนแนวทางในการปฏิบัติใหสอดคลองกับ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ และกฎกระทรวง การประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 

3) ใหหนวยงานเทียบเทาคณะพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยอาจกําหนด
ตัวบงชี้ เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน และจัดทําคูมือการดําเนินงานตามพันธกิจเปนแนวทางในการปฏิบัต ิ
เพ่ือใหไดผลผลิต ผลลัพธ ท่ีมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑการประเมินของสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
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4) ใหมีการควบคุม กํากับ และติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 
ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยรายงานผลตอมหาวิทยาลัยเปนระยะ เพ่ือใหมหาวิทยาลัยรายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายในประจําปตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสาธารณะ 

ขอ 3 แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายใน 
1) การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ใหดําเนินการตาม

คูมือการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษาฉบับปการศึกษา 2557 ของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาและคูมือการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

2) การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร มีองคประกอบในการประกันคุณภาพภายในมี  
6 องคประกอบ 14 ตัวบงชี้ โดยใหดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร ระดับอุดมศึกษา และเกณฑอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวของโดยพิจารณาตามองคประกอบท่ีสําคัญไดแก การกํากับมาตรฐาน บัณฑิต นักศึกษา อาจารย หลักสูตรการ
เรียนการสอน การประเมินผูเรียน และสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู เพ่ือใหสามารถผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ และแสดงถึง
ผลลัพธในการพัฒนาผูเรียนตามหลักสูตรการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ให
เชื่อมโยงกับตัวบงชี้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 เพ่ือประโยชนในกาเผยแพร
หลักสูตรท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน ตามประกาศของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) 

3) การประกันคุณภาพภายในระดับคณะ มีองคประกอบในการประกันคุณภาพภายใน มี 5 องค 
ประกอบ 13 ตัวบงชี้ โดยใหคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับคณะ ดําเนินการใหเปนแนวทางเดียวกัน
และสอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร และการประกันคุณภาพภายนอกของสํานัก 
งานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) และเชื่อมโยงกับท้ังมาตรฐาน 5 ดาน ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 

4) การประกันคุณภาพภายในระดับสถาบัน  มีองคประกอบในการประกันคุณภาพภายในมี       
5 องคประกอบ 13 ตัวบงชี้  ใหหนวยงานสนับสนุนท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะรับผิดชอบองคประกอบและตัวบงชี้ใน
ระดับสถาบันตามพันธกิจของหนวยงานและตามท่ีไดรับมอบหมาย โดยใหคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับมหาวิทยาลัย ดําเนินการใหเปนทางเดียวกันและสอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ และเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)และสะทอนถึงผลการพัฒนา
ท้ัง 5 ดาน ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 

5) ใหคณะ หนวยงานเทียบเทาคณะ และมหาวิทยาลัยจัดทําคูมือการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา และใหความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา แกอาจารย เจาหนาท่ี บุคลากร และนักศึกษา ตาม
ความเหมาะสม 

6) ใหคณะและมหาวิทยาลัย จัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน
เสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ภายใน 120 วันหลังจากสิ้นปการศึกษา โดยดําเนินการ
ตามระบบการประกันคุณภาพท่ีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาจัดทําข้ึน และรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในโดยผานระบบ CHE QA Online ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

7) ใหรายงานผลความคืบหนาในการดําเนินการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสํานัก/สถาบัน รอบ 6 เดือน 9 เดือนและ 12 เดือน ตอคณะกรรมการประกัน
คุณภาพ ระดับมหาวิทยาลัย 

8) ใหรายงานผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตรทุกหลักสูตร ระดับคณะและระดับ
สํานัก/สถาบัน โดยผานกระบวนการตรวจสอบคุณภาพภายใน จากคณะกรรมการกํากับติดตามตรวจสอบคุณภาพ
ภายใน กอนรับการประเมินคุณภาพ จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในการรายงานผลการดําเนินงานใน
รอบป ใหใชปฏิทินการศึกษาตามกลุมประเทศสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต คือ ตั้งแตเดือน
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สิงหาคม ถึงเดือน กรกฎาคมของปถัดไป โดยสงรายงานประจําปไปยังสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกป 

ขอ 4 มาตรการ 
1) ใหมีการจัดสรรงบประมาณ จัดทําแผนกลยุทธ จัดทําแผนปฏิบัติการดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา จัดต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือกําหนดนโยบาย วิธีการ แนวทางในการดําเนินงาน
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา ประชุมชี้แจงความคืบหนาเปนระยะฝกอบรมใหความรูเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการดําเนินการ สรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษา พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทุก
ระดับใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

2) ใหมีการประชุมชี้แจง ใหความรู ปรับทัศนคติเพ่ือสรางความเขาใจใหหนวยงานและบุคลากร
ไดตระหนักวาการประกันคุณภาพการศึกษาถือเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานตามพันธกิจซ่ึงจะตองบูรณาการให
สอดคลองเชื่อมโยงกัน 

3) สรางระบบและกลไกในการถายทอดตัวชี้วัดไปสูบุคลากร  โดยบุคลากรทุกประเภทมีสวนรวม
ในการรับผิดชอบตัวชี้วัดตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยของหนวยงานและของบุคคล ติดตามความกาวหนาในการ
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะและระดับหลักสูตร อยางตอเนื่อง 

4) ใหมีการสอดแทรกความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาในการจัดการเรียนการสอนให 
ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา ชมรมนักศึกษา และสโมสรนักศึกษา จัดกิจกรรมเสริม 
ประสบการณเพ่ือใหนักศึกษานํากระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาไปใชในการเรียนและการจัดกิจกรรม 

5) เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการวางแผน การดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา อาทิ เปนคณะกรรมการ คณะทํางาน ท่ีปรึกษา วิทยากร มีการรับฟงความคิดเห็นของ  
ผูมีสวนไดสวนเสียตามสื่อและชองทางตางๆ ของมหาวิทยาลัยและของชุมชน 

6) การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน กําหนดใหมีการ 
ประเมินตนเองทุกป โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน และเตรียมความพรอมรับการประเมินภายในจาก 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ทุก 3 ป รับการประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ทุก 5 ป 

3.2 แนวคิด ทฤษฎี วิธีการปฏิบัติงาน วิธีการรวบรวมขอมูลของการประกันคุณภาพการศึกษา 

ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  มีความสําคัญ 3 ประการ คือ  
1. ทําใหผูมีสงไดรับขอมูลคุณภาพการศึกษาท่ีเชื่อถือได เกิดความเชื่อม่ันและสามารถตัดสินใจเลือกใช

บริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน 
2. ปองกันการจัดการศึกษาท่ีไมมีคุณภาพ ซ่ึงจะเปนการคุมครองผูบริโภคและเกิดความเสมอภาคในโอกาส

ท่ีจะไดรับการบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยางท่ัวถึง 
3. ทําใหผูรับผิดชอบในการจัดการศึกษามุงบริหารจัดการศึกษาสูคุณภาพและมาตรฐานอยางจริงจัง ซ่ึงมี

ผลใหการศึกษามีพลังท่ีจะพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง 
  การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนการบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของ
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะเปนการสรางความม่ันใจใหผูรับบริการการศึกษา ท้ัง
ยังเปนการปองกันการจัดการศึกษาท่ีดอยคุณภาพและสรางสรรคการศึกษาใหเปนกลไกท่ีมีพลังในการพัฒนา
ประชากรใหมีคุณภาพสูงยิ่งข้ึน 
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การประกันคุณภาพการศึกษาเกี่ยวของกับการดําเนินการท่ีสําคัญ 2 เรื่อง ดังนี ้
1. การกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาซ่ึงหลักปฏิบัติท่ัวไปจะกําหนดโดยองคคณะบุคคล ผูเชี่ยวชาญ 

หรือ ผูมีประสบการณ (Murgatroyd,Stephen and Morgan,Colin  1994 : 45) ในระบบการศึกษาไทยตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กําหนดใหกระทรวงการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เปนผูกําหนด
มาตรฐานการศึกษา (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 : มาตรา 31) โดยมีสภาการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรมแหงชาติ คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและคณะกรรมการการอุดมศึกษาเปนผูพิจารณาเสนอ
ตามลําดับสายงาน (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542: มาตรา 34) 

2. กระบวนการตรวจสอบและประเมินการดําเนินการจัดการศึกษาวาเปนไปตามมาตรฐาน คุณภาพ
การศึกษามากนอยเพียงไร   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542    ไดกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและ
สถานศึกษา  จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน  เปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 : มาตรา 48) และใหมีการประเมินคุณภาพภายนอก ของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุก 5 ป 
โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเปนผูดําเนินการ (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 : มาตรา 49) 

ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 47 
ประกอบดวย 2 ระบบคือ  1.ระบบการประกันคุณภาพภายในและ 2. ระบบการประกันคุณภาพภายนอก 

กระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
  ระบบการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ระบบการประเมินผล และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมี
หนาท่ีกํากับดูแลสถานศึกษานั้น (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 : มาตรา 4) 
 สถานศึกษาจะตองพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารและ
การปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงหลักการและกระบวนการดังตอไปนี้ 
 
 1. หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามี 3 ประการ คือ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  2543 : 11) 

1.1) จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การท่ีสถานศึกษารวมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให
เปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสียหนา โดยเปาหมายสําคัญอยูท่ี การพัฒนา
คุณภาพใหเกิดข้ึนกับผูเรียน 

1.2) การท่ีจะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1.1 ตองทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไมใชเปนกระบวนการท่ีแยก
สวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการท่ีมี
เปาหมายชัดเจน ทําตามแผนตรวจสอบประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนระบบท่ีมีความโปรงใส
และมีจิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 

1.3) การประกันคุณภาพเปนหนาท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปนผูบริหาร ครู อาจารย
และบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษาโดยในการดําเนินงานจะตองใหผูเก่ียวของ เชน ผูเรียน ชุมชน เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
หรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย วางแผน ติดตามประเมินผลพัฒนาปรับปรุง 
ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพ เพ่ือใหผูเรียนไดรับการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ เปนไป
ตามความตองการของผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ 
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 2. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกันคุณภาพ มี 3 ข้ันตอน คือ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  2543 :7) 

2.1)  การพัฒนาคุณภาพ/การควบคุมคุณภาพ (Quality  Control) 
       เปนกระบวนการดําเนินการของหนวยงานตนสังกัดและสถาบันการศึกษาในการกําหนดมาตรฐาน 

การศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ หลังจากนั้นหนวยงานตนสังกัดและสถาบันการศึกษาจัดทํา
แผน เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพเขาสูมาตรฐานท่ีกําหนดไวในดานการพัฒนาหลัก สูตร สื่อ
การพัฒนาครูและบุคลากร ธรรมนูญสถานศึกษา ระเบียบการสอน การแนะแนว การจัดการเรียนการสอน และการ
ประเมินผล ท้ังนี้จะเนนระบบและกลไกการปฏิบัติงานตามแผน ติดตาม กํากับการดําเนินงานอยางจริงจังและ
ตอเนื่อง 

2.2)  การตรวจติดตาม/ตรวจสอบคุณภาพ  (Quality  Audit) 
       เปนการดําเนินการของสถาบันการศึกษาและหนวยงานตนสังกัดในการยืนยันเปาหมายท่ีกําหนด  

มุงไปสูมาตรฐานท่ีตองการ โดยการดําเนินการดังนี้ 
       การตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานท้ังระบบดวยตนเองของสถาบันการศึกษา เพ่ือนําขอมูลมา

ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ และรายงานผลตอผูปกครองและผูรับผิดชอบการจัด
การศึกษา 

       การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษา โดยหนวยงานตนสังกัด เพ่ือ
สงเสริมสนับสนุนและ/หรือใชมาตรการในการสงเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาท่ี
กําหนดไว 

2.3)  การประเมินคุณภาพ  (Quality  Assessment) 
         เปนการประเมินคาระดับคุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอยางในหนวยงาน เชน คุณภาพการจัด 
การศึกษา คุณภาพของงานวิจัย คุณภาพของการสอน เปนตน 

        การประเมินคุณภาพภายในจะใชวิธีการศึกษาตนเอง (Self Study) และการประเมินตนเอง (Self 
Assessment) 

        สวนการประเมินคุณภาพภายนอกเปนการดําเนินงานโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน 
คุณภาพการศึกษา เพ่ือประเมินผลและรับรองวา สถาบันการศึกษาจัดการศึกษาไดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ท่ีกําหนดไว 

 3. กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลักการบริหารท่ีเปนกระบวนการครบวงจร 
(PDCA) ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ  

3.1) การรวมกันวางแผน (Planning) 
3.2) การรวมกันปฏิบัติตามแผน (Doing) 
3.3) การรวมกันตรวจสอบ (Checking) 
3.4) การรวมกันปรับปรุง (Action) 
      เม่ือพิจารณากระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประเมินคุณภาพและแนวคิด

ของการบริหารแบบครบวงจรจะเห็นวามีความสอดคลองกัน ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  
2543 :10) 
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จากภาพ การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพก็คือกระบวนการบริหารเพ่ือพัฒนา

คุณภาพตามหลักการบริหารนั่นเอง โดยการควบคุมคุณภาพ คือ การท่ีสถานศึกษาตองรวมกันวางแผนและ
ดําเนินการตามแผน เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมายและมาตรฐานการศึกษา สวนการตรวจสอบ
คุณภาพ คือ การท่ีสถานศึกษาตองรวมกันตรวจสอบเพ่ือพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามเปาหมายและ
มาตรฐานการศึกษาเม่ือสถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแลวหนวยงานในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและตนสังกัดก็เขามา
ชวยติดตามและประเมินคุณภาพเพ่ือใหความชวยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซ่ึงจะทําใหสถานศึกษามี
ความอุนใจ และเกิดความตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพอยูเสมอ 

3.3 คํานิยามศัพทเฉพาะ 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 81 ไดกําหนดใหรัฐตองจัดการศึกษาอบรม

และสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิด “ความรูคูคุณธรรม” และจัดใหมีกฎหมายเก่ียวกับการศึกษา
แหงชาติ ซ่ึงนําไปสูพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กอใหเกิดการปฏิรูปการศึกษาครั้งใหญท่ีมุงเนน
คุณภาพการศึกษา คือ ไดกําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542: มาตรา 47) 

การประกันคุณภาพการศึกษา 
คําวา  “ประกัน”  ในภาษาอังกฤษมี  2  คํา  คือ  “Insure”  กับ  “Assure”  Insure  ภาษาไทยใชคําวา  

“ประกัน”  โดยมุงท่ีประกันชีวิต  ประกันอุบัติเหตุ  ประกันวินาศภัย  Assure  ภาษาไทยใชคําวา  “ประกัน”  
เชนกัน  แตมุงท่ีใหความม่ันใจแกเจาของเงินวา ผลผลิตของหนวยงานนาจะมีคุณภาพ 

การประกันคุณภาพการศึกษา (QUALITY ASSURANCE) หมายถึง การทํากิจกรรม หรือ การปฏิบัติ
ภารกิจหลักอยางมีระบบตามแบบแผนท่ีกําหนดไว โดยมีการควบคุมคุณภาพ (QUALITY CONTROL) การ
ตรวจสอบคุณภาพ (QUALITY AUDITING) และการประเมิน คุณภาพ (QUALITTY ASSESSMENT) จนทําใหเกิด
ความม่ันใจในคุณภาพและมาตรฐานของดัชนี ชี้วัด ระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธ ของการจัด
การศึกษา ประกอบดวยการ ประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก 

คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะท่ีพึงประสงคตาม ปณิธานและภารกิจของการจัด การศึกษา
ระดับอุดมศึกษาตามนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจนปณิธานและ ภารกิจเฉพาะในการจัด
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การศึกษาของแตละสถาบัน 
การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา หมายถึง การมีระบบและกลไกในการ ควบคุม ตรวจสอบ 

และประเมินการดําเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพตามดัชนีบงชี้ท่ี กําหนด เพ่ือเปนหลักประกันแกผูมีสวน
เก่ียวของและสาธารณะชนไดม่ันใจวาสถาบันนั้นๆ สามารถใหผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และ มาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา จากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั่นเอง หรือโดย หนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ี
กํากับดูแลสถานศึกษานั้น 

การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน คุณภาพการศึกษา หรือบุคคล 
หรือหนวยงานภายนอกท่ีสํานักงานดังกลาวรับรองเพ่ือเปนการ ประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพ และ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระบบและกลไก หมายถึง ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆท่ีมีความสัมพันธ และ
เชื่อมโยงกัน อยางเปนระบบ โดยอาศัยบุคลากร ทรัพยากร กฏเกณฑ มาตรการ แนวปฏิบัติ และปจจัยตางๆ เปน 
กลไกใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย 

การควบคุมคุณภาพการศึกษา หมายถึง การมีระบบและกลไกในแตละองคประกอบ คุณภาพเพ่ือกํากับ
การดําเนินงานของสถาบันใหไดผลตามดัชนีบงชี้คุณภาพท่ีกําหนด การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการในการศึกษาวิเคราะหวาสถาบันมี ระบบ และกลไกควบคุมคุณภาพ และไดปฏิบัติ ตลอดจนมีผลการ
ปฏิบัติตามระบบ และกลไก ดังกลาว 

การประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการวิเคราะหและเปรียบเทียบผลการ ดําเนินงานของ
สถาบันวา สงผลตอคุณภาพตามดัชนีบงชี้ 

องคประกอบคุณภาพ หมายถึง ปจจัยหลักในการดําเนินงานของสถาบันท่ีมีผลตอ คุณภาพ การศึกษา 
ดัชนีบงช้ีคุณภาพ หมายถึง ตัวบงชี้วาการดําเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพเปนไป ตามเกณฑ 

และมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนด 
ผลผลิตทางการศึกษา หมายถึง ผลการดําเนินตามภารกิจหลัก ประกอบดวย การผลิต บัณฑิต การวิจัย 

การบริการทางวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและภารกิจหลักอ่ืนๆของ สถาบันอุดมศึกษา 
มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ขอกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงคและมาตรฐานท่ี ตองการให

เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแหง และเพ่ือใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริม และกํากับดูแล การ
ตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา 

ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสัมพันธระหวางปริมาณทรัพยากรท่ีใชไปกับปริมาณผลผลิต ท่ีเกิดจาก
กระบวนการ กลาวคือ ประสิทธิภาพแสดงถึงความสามารถในการผลิต และความคุมคา ของการลงทุน 

ประสิทธิผล หมายถึง ความสัมพันธระหวางผลลัพธของการทํางานกับเปาหมาย หรือ วัตถุประสงค ท่ีตั้งไว 
กลาวคือ ประสิทธิผลจะแสดงถึงความสามารถในการตอบสนองอยางรวดเร็ว และทันเวลาเพ่ือใหไดผลผลิต 

การรับรองมาตรฐาน หมายถึง การใหการรับรองการทําการประเมินคุณภาพภายนอกของผู ประเมิน
ภายนอกท่ีมีคุณลักษณะ และคุณภาพท่ีพึงประสงคตามหลักเกณฑ และมาตรฐานท่ี สํานักงานกําหนด 

การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) หมายถึง การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูใน
องคกร ซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึง
ความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถ
ในเชิงแขงขันสูงสุด โดยท่ีความรูมี 2 ประเภท คือ 

1) ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูท่ีไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือ
สัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตางๆ เปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูด
หรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะหบางครั้งจึงเรียกวาเปน
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ความรูแบบนามธรรม 
2) ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดได โดย

ผานวิธีตางๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม 
นพ. วิจารณ พานิช ไดใหความหมายของคําวา “การจัดการความรู” คือ เครื่องมือเพ่ือการบรรลุเปาหมาย อยาง
นอย 4 ประการไปพรอมๆ กัน ไดแก บรรลุเปาหมายของงาน บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน บรรลุเปาหมายการ
พัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู และบรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอ้ืออาทรระหวางกันในท่ีทํางาน 

การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย 6 ประการตอความรู ไดแก 
(1) การกําหนดความรูหลักท่ีจําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 
(2) การเสาะหาความรูท่ีตองการ 
(3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวนใหเหมาะตอการใชงานของตน 
(4) การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน 
(5) การนําประสบการณจากการทํางาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู และสกัด     

“ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว 
(6) การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปนชุดความรู

ท่ีครบถวน ลุมลึกและเชื่อมโยงมากข้ึน เหมาะตอการใชงานมากยิ่งข้ึน 
โดยท่ีการดําเนินการ 6 ประการนี้ บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูท่ีเก่ียวของเปนท้ังความรูท่ี

ชัดแจงอยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอ่ืนท่ีเขาใจไดท่ัวไป (Explicit Knowledge) และความรูฝงลึกอยูใน
สมอง (Tacit Knowledge) ท่ีอยูในคน ท้ังท่ีอยูในใจ (ความเชื่อ คานิยม) อยูในสมอง (เหตุผล) และอยูในมือและ
สวนอ่ืนๆ ของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรูเปนกิจกรรมท่ีคนจํานวนหนึ่งทํารวมกันไมใช
กิจกรรมท่ีทําโดยคนคนเดียว 

การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ การจัดสรร
ทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ และการวิ เคราะห  เ พ่ือสนับสนุนเปาประสงค ท่ีสําคัญของสถาบัน 
(organization-wide goal) การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผลเปนมากกวาความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 
(Alignment) ซ่ึงการดําเนินการของแตละองคประกอบภายในระบบการจัดการ ผลการดําเนินการ มีความเชื่อมโยง
กันเปนหนึ่งเดียวอยางสมบูรณ 

งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานศิลปะและสิ่งประดิษฐทางศิลปะประเภทตางๆ ท่ีมีความเปนนวัตกรรม 
โดยมีการศึกษาคนควาอยางเปนระบบท่ีเหมาะสมตามประเภทของงานศิลปะซ่ึงมีแนวทางการทดลองหรือการ
พัฒนาจากแนวคิดสรางสรรคเดิมเพ่ือเปนตนแบบหรือความสามารถในการบุกเบิกศาสตร อันกอใหเกิดคุณคาทาง
สุนทรียและคุณประโยชนท่ีเปนท่ียอมรับในวงวิชาชีพตามการจัดกลุมศิลปะ ของอาเซียน งานสรางสรรคทางศิลปะ 
ไดแก (1) ทัศนศิลป (Visual Art) ประกอบดวย ผลงานดานจิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ ภาพถาย 
ภาพยนตร สื่อประสม สถาปตยกรรมและงานออกแบบประเภทอ่ืนๆ (2) ศิลปะการแสดง (Performance Arts) 
ประกอบดวย ดุริยางคศิลป นาฏยศิลป รวมท้ังการแสดงรูปแบบตางๆ และ (3) วรรณศิลป (Literature) ซ่ึง
ประกอบดวยบทประพันธและกวีนิพนธรูปแบบตางๆ 

แนวปฏิบัติท่ีดี หมายถึง วิธีปฏิบัติหรือข้ันตอนการปฏิบัติท่ีทําใหสถาบันประสบความสําเร็จหรือสูความ
เปนเลิศตามเปาหมาย เปนท่ียอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ มีหลักฐานของความสําเร็จปรากฏชัดเจน โดยมี
การสรุปวิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรูและประสบการณ บันทึกเปนเอกสาร เผยแพรให
หนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนําไปใชประโยชนได 

แผนกลยุทธ หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบันโดยท่ัวไปมักใชเวลา 5 ป เปนแผนท่ีกําหนดทิศทางการ
พัฒนาของสถาบัน แผนกลยุทธประกอบไปดวยวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค วัตถุประสงค ผลการ วิเคราะหจุด
แข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธตางๆ ของสถาบันควรครอบคลุมทุกภารกิจของสถาบัน ซ่ึงตองมีการ
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กําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของแตละกลยุทธและคาเปาหมายของตัวบงชี้เพ่ือวัดระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามกลยุทธ โดยสถาบันนําแผนกลยุทธมาจัดทําแผนดําเนินงาน หรือ แผนปฏิบัติการประจําป 

แผนกลยุทธทางการเงิน หมายถึง แผนระยะยาวท่ีระบุท่ีมาและใชไปของทรัพยากรทางการเงินของ
สถาบัน  ท่ีสามารถผลักดันแผนกลยุทธของสถาบันใหสามารถดําเนินการได แผนกลยุทธทางการเงิน จะสอดรับไป
กับแผนกลยุทธของสถาบัน สถาบันควรประเมินความตองการทรัพยากรท่ีตองจัดหาสําหรับการดําเนินงานตาม   
กลยุทธแตละกลยุทธและประเมินมูลคาของทรัพยากรออกมาเปนเงินทุนท่ีตองการใชซ่ึงจะเปนความตองการเงินทุน
ในระยะยาวเทากับเวลาท่ีสถาบันใชในการดําเนินการใหกลยุทธนั้นบังเกิดผล จากนั้นจึงจะกําหนดใหเห็นอยาง
ชัดเจนถึงท่ีมาของเงินทุนท่ีตองการใชวาสามารถจัดหาไดจากแหลงเงินทุนใด เชน รายไดคาธรรมเนียมการศึกษา 
งบประมาณแผนดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหนวยงาน เงินบริจาคจากหนวยงานภายนอกหรือ
ศิษยเกา หรือสถาบันจะตองมีการ ระดมทุนดวยวิธีการอ่ืนๆ อีกเพ่ิมเติม เชน การแปลงทรัพยสินทางปญญาเปน
มูลคา รวมท้ังมีการวิเคราะหตนทุนของการดําเนินงานดวย เชน ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิตในแตละ
หลักสูตรโดยท่ีระยะเวลาของแผนกลยุทธทางการเงินจะเทากับระยะเวลาของแผนกลยุทธของสถาบัน 

แผนปฏิบัติการประจําป หมายถึง แผนระยะสั้นท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 1 ป เปนแผนท่ี
ถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ ประกอบดวย โครงการ หรือ
กิจกรรมตางๆท่ีจะตองดําเนินการในปนั้นๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธตัวบงชี้ความสําเร็จของโครงการ
หรือกิจกรรม คาเปาหมายของตัวบงชี้เหลานั้น รวมท้ังมีการระบุผูรับผิดชอบหลักหรือหัวหนาโครงการงบประมาณ
ในการดําเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรท่ีตองใชในการดําเนินโครงการท่ีชัดเจน 

แผนพัฒนาบุคลากร หมายถึง แนวทาง กลยุทธ หรือวิธีการท่ีกําหนดไว เพ่ือใชในการพัฒนาบุคลากรของ
องคกร  ทุกระดับ ทุกประเภท ตามลักษณะงานและสาขาวิชาชีพ เพ่ือพัฒนาบุคลากรภายในองคกรใหมี
คุณลักษณะตามท่ีองคกรตองการ 

ระบบและกลไก 
ระบบ หมายถึง ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีมีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทําอะไรบาง เพ่ือใหไดผลออกมา

ตามท่ีตองการ ข้ันตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยท่ัวกันไมวาจะอยูในรูปของเอกสารหรือสื่อ
อิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการอ่ืนๆ องคประกอบของระบบ ประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และ
ขอมูลปอนกลับ ซ่ึงมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน 

กลไก หมายถึง สิ่งท่ีทําใหระบบมีการขับเคลื่อนหรือดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการจัด
องคการ หนวยงาน หรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนินงาน 

หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการตางๆ ใหเปนไป
ในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงสามารถนาไปใชไดท้ังภาครัฐและเอกชน ธรรมท่ีใช
ในการบริหารงานนี้มีความหมายอยางกวางขวาง กลาวคือ หาไดมีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเทานั้น แต
รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกตอง ชอบธรรมท้ังปวง ซ่ึงวิญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัต ิ
อาทิ     ความโปรงใสตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซงจากองคการภายนอก เปนตน 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ท่ีเหมาะสมจะนํามา
ปรับใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบ ดังนี้ 

1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับสวน
ราชการหรือหนวยงานท่ีมีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศ เพ่ือใหเกิด
ประโยชนสุขตอประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทางยุทธศาสตร และเปาประสงคท่ีชัดเจน มี
กระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา ปรับปรุงอยาง
ตอเนื่องและเปนระบบ 
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2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลท่ีดีท่ีมีการ
ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมใหองคการ สามารถใช
ทรัพยากรท้ังดานตนทุน แรงงานและระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบริการท่ีสามารถดําเนินการไดภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด และสรางความเชื่อม่ัน ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความตองการของ
ประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกตาง 

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี 
และผลงานตอเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับท่ีสนองตอความคาดหวังของสาธารณะ 
รวมท้ังการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

5) หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเม่ือมี
ขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี โดยประชาชนสามารถรูทุก
ข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได 

6) หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการท่ีขาราชการ ประชาชนและผูมีสวนได
สวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา หรือ 
ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวม
กระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 

7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ ทรัพยากร
และภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอ่ืนๆ (ราชการบริหารสวนทองถ่ิน) และภาค
ประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและ
การดําเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพเพ่ือผลการดําเนินงานท่ีดีของสวนราชการ 

8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับในการ
บริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย 

9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียมกัน โดย
ไมมีการแบงแยกดานชายหรือหญิง ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกาย หรือสุขภาพ
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม และอ่ืนๆ 

10) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอตกลงท่ัวไปภายในกลุมผูมีสวน
ไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ ซ่ึงเปนขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลท่ีไดรับ
ประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงซ่ึงตองไมมีขอคัดคานท่ียุติไมไดในประเด็นท่ี
สําคัญ โดยฉันทามติไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท 

ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) หมายถึง กลุมคนตางๆ ท่ีไดรับผลกระทบหรืออาจไดรับผลกระทบ
จากการดําเนินการและความสําเร็จของหนวยงาน ตัวอยางของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ เชน นักศึกษา 
ผูปกครอง สมาคมผูปกครอง ผูปฏิบัติงานคูความรวมมือ ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ คณะกรรมการกํากับ
ดูแลหนวยงานในดานตางๆ ศิษยเกา นายจาง สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ องคการท่ีทาหนาท่ีกํากับดูแลกฎ ระเบียบ 
องคการท่ีใหเงินสนับสนุน ผูเสียภาษี ผูกําหนดนโยบาย ผูสงมอบ ตลอดจนชุมชนในทองถ่ินและชุมชนวิชาการหรือ
วิชาชีพ 

ผูรับบริการ หมายถึง บุคคลท่ีมีความประสงค หรือบุคคลท่ีเขารับบริการจากหนวยงาน ท้ังทางตรงและ
ทางออม ครอบคลุมถึงผูรับบริการท้ังในอดีต ปจจุบัน และอนาคต เชน ผูปกครอง นิสิต บุคลากร และผูมีสวนได
สวนเสีย    เปนตน 
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พันธกิจของหนวยงาน หมายถึง หนาท่ีโดยรวมขององคกร พันธกิจเปนการตอบคําถามวา “องคกร
พยายามบรรลุอะไร” พันธกิจอาจกําหนดลูกคาหรือตลาดท่ีองคกรใหบริการ สมรรถนะหลักขององคกร (Core 
competencies) หรือเทคโนโลยีท่ีองคกรใช 
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บทที่ 4 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน และเทคนิคในการปฏิบัติงาน 
 
4.1 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

งานประกันคุณภาพ ถือเปนงานสําคัญอีกดานของสํานักงานอธิการบดี โดยไดมีการวางแผนและมี
การดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม และเพ่ือเปนการเตรียมความพรอมรับการประเมินคุณภาพภายใน ไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ จึงมีการจัดทําคูมือเพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ไดจัดทําระบบ
การประกันคุณภาพเพ่ือใหสอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน 

เปาหมายและภารกิจในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี  มีเปาหมายดังนี้ 

1. เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ และผลการปฏิบัติงานของสํานัก ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
2. เพ่ือใหเกิดกระบวนการบริหารงานจัดการภายในสํานัก ใหมีประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือสํารวจ  วิเคราะหขอมูล  ปญหาอุปสรรคและหาวิธีแกปญหาในการดําเนินงานใหบรรลุ  

เปาประสงค 
4. เพ่ือนําผลการประเมินไปจัดทําแผนพัฒนาสํานัก และแผนพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ  ทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของสังคม 

แนวทางในปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา  
 1. สํานักงานอธิการบดีจะมอบหมายบุคลากรในหนวยงานทําหนาท่ีรับผิดชอบการดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพท่ีสํานักงาน
อธิการบดีเก่ียวของ 
 2. สํานักงานอธิการบดีจะรวมดําเนินการตามแผนการดําเนินการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
 3. มีการคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสํานัก เพ่ือทําหนาท่ี ดําเนินการตามกรอบนโยบาย
และแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 4. ดําเนินการใหมีการแตงตั้งผูรับผิดชอบ และ/หรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาสํานักงานอธิการบดี เพ่ือใหการประสานงานในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงานเปนไปอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ  
 5. สํานักงานอธิการบดีปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีมหาวิทยาลัยไดรับมอบหมาย 
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การดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
 

ระบบ กลไก 

1.   การพัฒนาคุณภาพระบบท่ีสําคัญ  คือ 
   1.1 มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน 

- เกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ท่ีพัฒนาข้ึน 
จํานวน 6 ตัวบงชี ้

   1.2 มาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอก 
- ของ สมศ. , ก.พ.ร. 

 
 
 
 
 
2.  การติดตามคุณภาพ  มีระบบท่ีสําคัญคือ 

- เกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ท่ีพัฒนาข้ึน 
จํานวน 6 ตัวบงชี ้

- ตัวชี้วัด 4 มิติ ของ ก.พ.ร. 
 
 
 
 
 
 

3.  การประเมินคุณภาพ  มีระบบท่ีสําคัญคือ 

- การรายงานประเมินตนเองของ 
สํานัก 

- การประเมินจากตนสังกัด 

- การประเมินคุณภาพมาตรฐานจาก
คณะกรรมการภายในหนวยงาน และ
ภายนอกหนวยงาน 

1.  กระบวนการพัฒนาคุณภาพ 
1.1  มีนโยบายการประกันคุณภาพของ 

 ระดับสํานักฯ 
1.2  มีแผนงานประกันคุณภาพระดับสํานักฯ 
1.3  มีคณะกรรมการประกันคุณภาพของ 
        สํานัก และคณะกรรมการการตรวจ 
        ติดตามและประเมินคุณภาพระดับสํานักฯ 
1.4  สรางเครือขายการประกันคุณภาพ 

             ภายในกับหนวยงานตางๆ 
1.5   มีผูรับผิดชอบกํากับดูแลตัวชี้วัดและ  
        จัดเก็บขอมูล 

2.  กระบวนการติดตามคุณภาพ 
       2.1  จัดประชุมกลุมยอยเพ่ือทบทวน   
               ปรับปรุงหรือเทียบเคียงภายในองคกร 
               และภายนอกองคกร 
       2.2  มีผูรับผิดชอบการรายงานประเมินการ 
               ตนเองตามองคประกอบ ตัวบงชี้   
       2.3  มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
                (SAR) 

   2.4 มีการจัดเก็บหลักฐานเอกสารท่ีเก่ียวของ 
3. กระบวนการประเมินคุณภาพ 

 3.1  มีคณะกรรมการตรวจสอบรายงานการ 
        ประเมินตนเอง 
 3.2  มีคณะกรรมการตรวจติดตามและประเมิน 
         ระดับสํานัก 

      3.3  เตรียมความพรอมเพ่ือรับการประเมิน 
เพ่ือรับรองมาตรฐานคุณภาพ   
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การดําเนินการประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี 
 

การเตรยีมการ  การดําเนินการ  การรายงาน 

1. เตรียมความพรอมของ
บุคลากร 

 สรางความตระหนัก 

 พัฒนาความรูและ
ทักษะ 

2. แตงต้ังคณะกรรมการที่
รับผิดชอบ 

 

 1. วางแผนการปฏิบัติงาน (P) 

 กําหนดเปาหมายหรือมาตรฐาน
การศึกษา 

 จัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย 

 กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 

 กําหนดระยะเวลา 

 กําหนดงบประมาณ 

 กําหนดผูรับผิดชอบ 

 จัดทํารายงานประเมินตนเอง
หรือรายงานประจําป 
 รวบรวมผลการ

ดําเนินงานและผลการ
ประเมิน 

 วิเคราะห ตัวบงชี้ในแต
ละมาตรฐาน 

 เขียนรายงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
  

2. ดําเนินการตามแผน (D) 

 สงเสริม สนับสนุน 

 จัดส่ิงอํานวยความสะดวกสนับสนุน
ทรัพยากร 

 กํากับ ติดตาม 

 ใหการนิเทศ 

3. ตรวจสอบการประเมินผล (C) 

 วางกรอบการประเมิน 

 จัดหาหรือจัดทําเคร่ืองมือ 

 เก็บขอมูล 

 วิเคราะหขอมูล 

 แปลความหมาย 

 ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพ     
การประเมิน  

4. นําผลการประเมิน มาปรับปรุงงาน (A) 

 ปรับปรุงการปฏิบัติงานบุคลากร 

 วางแผนในระยะตอไป 

 จัดทําขอมูลสารสนเทศ 
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ข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี 
 
 P  -  วางแผนปฏิบัติการโดย 

- จัดทําแผนการปฏิบัติราชการ แผนการประกันคุณภาพ 

- จัดทําคูมือประกันคุณภาพ 

- แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพและคณะกรรมการดําเนินการ 

- กําหนดผูรับผิดชอบตามรายงานมาตรฐาน/ตัวบงชี้โดยจัดทําตารางการบริหารตามราย
มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 

- กําหนดระยะเวลาการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

- กําหนดแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 

D  - ดําเนินการตามแผน 

- ประชุมสรางความรูความเขาใจและชี้แจงบุคลากรเก่ียวกับระบบกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอก 

- จัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 

- จัดทํากรอบแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

- จัดทําเอกสารรายละเอียดมาตรฐาน/ตัวบงชี้ท้ังภายในและมาตรฐาน/ตัวบงชี้การ
ประกันคุณภาพภายนอกเพ่ือประกอบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

- ประสานงานกับคณะตางๆ 

- กํากับติดตามการดําเนินงาน 
 

C  -  ตรวจสอบ / ประเมินผล 

- มีคณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลการดําเนินการประกันคุณภาพภายในท่ี
มหาวิทยาลัยแตงตั้งโดยใชวิธีสัมภาษณ  สังเกต  ศึกษา  เอกสาร 

- เก็บรวบรวมขอมูลผลดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  เพ่ือวิเคราะหจุดเดน  จุดท่ี
ควรพัฒนาและแนวทางในการพัฒนาในอนาคต 

 
A  -  การปรับปรุงแกไขการดําเนินการ 

- สรุปขอมูลผลการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  ใหขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

- ประชุมบุคลากร ผูมีหนาท่ีดูแลรับผิดชอบตลอดจนผูท่ีเก่ียวของเพ่ือรวมกันพิจารณานํา
ผลขอมูลการประเมินมาปรับปรุงแกไขในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
และเพ่ือการจัดทําแผนปฏิบัติราชการในปตอไป 
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การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
1. การศึกษาเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษา  เปนเรื่องท่ีสงผลโดยตรงตอคุณภาพการจัดการเรียนการ 
สอนและคุณภาพบัณฑิต  ดังนั้นเจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีหนาท่ีรับผิดชอบ  ควบคุม  และดูแล 
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (สกอ.) และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.)  กําหนด 
  เจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษา จะตองศึกษาเกณฑมาตรฐานท่ีสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษ  (สกอ.) และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) กําหนด จากคูมือและ
แบบฟอรมการจัดเก็บขอมูลตามตัวบงชี้คุณภาพระดับคณะ/หนวยงานจัดการเรียนการสอน  และคูมือการจัดเก็บ
ขอมูลตามตัวบงชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัย 

2. การจัดทําแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
เจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษาจะตองจัดทําแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการ 

ศึกษาเพ่ือกําหนดแผนงาน  โครงการ และกิจกรรม  ดานการประกันคุณภาพของระดับสํานักฯ ในทุกปการศึกษาซ่ึง
ในการจัดทําจะตองทบทวนผลการประเมินคุณภาพ  ในปการศึกษาท่ีผานมาของระดับสํานักฯ  และวิเคราะหจุด
แข็ง จุดท่ีควรพัฒนา และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  เพ่ือใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพของระดับสํานักฯ  ในปการศึกษาถัดไป  

3. การจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 
เจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษาจะตองจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาเปน 

ประจําทุกป  โดยในแตละปจะตองจัดทําคูมือ  2  ฉบับ  คือ  คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาและแบบฟอรม 
การจัดเก็บขอมูลตามตัวบงชี้คุณภาพระดับสํานักฯ 

4. การกําหนดคาเปาหมายการประกันคุณภาพการศึกษา 
เจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษาจะตองจัดทําคาเปาหมายการประกันคุณภาพทุกป 

การศึกษา  โดยอางอิงตามผลคะแนนการประเมินจากปการศึกษาท่ีผานมา  โดยการตั้งคาเปาหมายจะตองมากกวา
หรือเทากับคะแนนท่ีทําไดในปท่ีผานมา  หรือจะตองเปนคาเฉลี่ยผลคะแนนท่ีทําไดยอนหลัง  3  ปหากจําเปนตอง
ตั้งคาเปาหมายท่ีไมเปนไปตามนี้  ตองชี้แจงเหตุผลใหฝายประกันคุณภาพของระดับสํานักฯ ทราบดวย  หลังจาก
จัดทําคาเปาหมายเรียบรอยแลว ใหกําหนดผูรับผิดชอบและผูชวยในแตละตัวบงชี้ตามภาระการทํางานของแตละคน  
และนําเขาท่ีประชุมคณะกรรมการประจําสํานักฯ เพ่ือพิจารณา  กอนเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับสํานักฯ เพ่ือพิจารณาตอไป  หลังจากคาเปาหมายไดรับความเห็นชอบแลว  ใหแจงบุคลากรของ
สํานักฯ ทุกคนทราบ  เพ่ือจะไดวางแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในตัวชี้วัดท่ีรับผิดชอบใหไดตามคา
เปาหมายท่ีสํานักฯ ไดตั้งไว 

5. การติดตาม  รวบรวม  และประเมินผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
หลังจากแจงคาเปาหมายการประกันคุณภาพของสํานักฯ  ใหบุคลากรทราบแลวเจาหนาท่ี 

ประกันคุณภาพการศึกษาจะตองติดตามผลการดําเนินงาน  รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวของ  และประเมินผลการ
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพของสํานักฯ  วาเปนไปตามแผนท่ีไดกําหนดไวหรือไมโดยจะติดตาม
ความกาวหนาในการดําเนินงานผานการจัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสํานักฯ   
มาตรฐานการศึกษา  การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง  เพ่ือใหคณะกรรมการฯ ท่ีเปนผูบริหารและ
คณาจารยประจําทราบถึงผลการดําเนินงานประกันคุณภาพของระดับสํานักฯ  พรอมท้ังรวมกันกําหนดแผนงาน
และควบคุมใหการประกันคุณภาพของระดับสํานักฯ ดําเนินการไปดวยความเรียบรอย 
 

 
 



คู่ มื อ ป ฏิ บั ติ ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  สํา นั ก ง า น อ ธิ ก า ร บ ดี  

 
หน้า   35 

6. การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
เจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษา มีหนาท่ีในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

(Self  Assessment Report)  (SAR)  ของระดับสํานักฯ  ซ่ึงรายงานการประเมินตนเอง  คือ  รายงานท่ีแสดงถึง 
ผลการดําเนินงานของสํานักฯ  ตามเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพทุกตัวบงชี้ในปการศึกษาท่ีผานมา  
เจาหนาท่ีประกันคุณภาพจะตองรวบรวม  SAR  ท้ังหมดจากผูรับผิดชอบตัวบงชี้  และนํามาตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูล  เรียบเรียง  พรอมจัดทําบทนําและสวนประกอบอ่ืนๆ ใหสมบูรณตามรูปแบบของการจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเอง  ท้ังนี้รายงานการประเมินตนเอง  จะตองแลวเสร็จตามเวลาท่ีฝายประกันคุณภาพของสํานักฯ 
กําหนด  เพ่ือท่ีจะไดสงใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในนําไปศึกษากอนเขาตรวจจริงและ
หลังจากการตรวจประเมินแลวเสร็จ  สํานักฯ จะตองจัดทํารายงานการประเมินตนเองฉบับปรับปรุงหลังตรวจ
ประเมิน  และสงใหฝายประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยอีกครั้งหนึ่ง 

7. การประเมินคณุภาพการศึกษา 
7.1 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนบริหารการศึกษาท่ี 

ตองดําเนินการอยางตอเนื่องทุกป  ซ่ึงจะใชเวลาในการตรวจประเมินท่ีสํานักฯ ประมาณ 1  วัน  โดยเปนอาจารย
จากภายนอกมหาวิทยาลัยไมนอยกวาก่ึงหนึ่ง โดยคณะฯจะตองเปนผูเสนอชื่อกรรมการภายนอกใหแกฝายประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัย 
       7.2  การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
    การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
ท่ีตองดําเนินการทุก  5 ป  โดยคณะกรรมการประเมินจะมาจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  (สมศ.) ซ่ึงจะใชเวลาในการตรวจประเมินท่ีสํานักฯ ประมาณครึ่งวัน 
   เจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษา จะตองประสานงานกับฝายประกันคุณภาพ
การศึกษาของสํานักฯ  เพ่ือเตรียมรับการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก  โดยในวันประเมิน เจาหนาท่ี
ประกันคุณภาพจะตองเปนผูประสานกับคณะกรรมการในการอํานวยความสะดวกตางๆ และเสนอเอกสาร  หรือ
หลักฐานอางอิงเพ่ิมเติมตามท่ีคณะกรรมการตองการ  หลังจากการประเมินแลว หากสํานักฯ ตองการชี้แจงหรือ
อุทธรณผลการประเมิน  สามารถทําไดภายใน 1  สัปดาหหลังจากวันประเมิน  จากนั้นหากไมมีการปรับผลคะแนน
แลว สํานักฯ จะตองจัดทํารายงานการประเมินตนเองฉบับปรับปรุงหลังตรวจประเมิน และสงใหฝายประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัยอีกครั้ง  นอกจากนี้ยังตองรายงานผลการประเมินของสํานักฯ ผานระบบฐานขอมูลการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับอุดมศึกษา (CHE  QA Online  System)  

8. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ 
หลังจากประเมินคุณภาพในปการศึกษานั้นๆ แลวเสร็จ เจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษา  

จะตองทําแผนพัฒนาคุณภาพ เพ่ือปรับปรุงคุณภาพตามขอสังเกตและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพ จากนั้นใหนําแผนพัฒนาคุณภาพเขาท่ีประชุมคณะกรรมการประจําสํานักฯ เพ่ือพิจารณา แลวจึงนําสง
ใหแกฝายประกันคุณภาพของสํานักฯ ตอไป 
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โครงสรางการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับมหาวิทยาลัย  

การประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับมหาวิทยาลัย  
ตัวบงชี้ท่ีสาํนักงานอธิการบดีเปนผูรับผิดชอบ 

การประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับสํานัก 
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โครงสรางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 
สํานักงานอธิการบด ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี 

ผูอํานวยการกอง ทั้ง 3 กองงาน 

หัวหนางานการประกันคุณภาพสํานักงานอธิการบดี 

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
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การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับสํานักฯ 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

   
 
 
 
 

 
 

จัดทําและรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานของสํานักงานอธิการบดี 

เขียนรายงาน  SAR  ของสํานักฯ (ฉบับราง) 

พรอมเก็บรวบรวมขอมูล/หลักฐานตามการรายงาน 

 

           นําเสนอ 

คณะกรรมการบริหารสํานัก      

ใหความเห็นชอบ 

จัดทําเลม SAR  ของสํานักฯ (ฉบับสมบูรณ) 

สง  SAR  ใหฝายประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

 

 

จัดทําคําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของสํานักฯ 

 

เก็บรวบรวมขอมูล SAR ตามตัวบงช้ีท่ีเปนภารกิจของสํานักงานอธิการบดี 

ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานฝายประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับสํานัก 
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ข้ันตอนการรับการตรวจประเมิน ระดับสํานักฯ 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ติดตอกรรมการท่ีจะตรวจประเมิน 

กําหนดวันรับการตรวจประเมิน 

สํานักฯใหฝายประกันฯ มหาวิทยาลัยทําคําส่ังแตงตั้ง 

คณะกรรมการตรวจประเมินและออกหนังสือเชิญคณะกรรมการฯ 

ฝายประกันสํานักฯ ทํากําหนดการและ 
ประชาสัมพันธใหบุคลากรในสํานักฯ ทราบ 

 

สงเลม SAR ใหกรรมการผูตรวจประเมิน 

สํานักฯ รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

สรุปผลการประเมินจากคณะกรรมการฯ  
ภายใน ๑ สัปดาหหลังรับการประเมิน 

รายงานผลการประเมินใหบุคลากร  ผูบริหารสํานัก
และมหาวิทยาลัยไดรับทราบ 
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การรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
 
 การรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกจะมีการตรวจประเมิน  5 ป/ 1 ครั้ง  โดย
คณะกรรมการตรวจประเมินภายนอก  จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
โดยมีวัตถุประสงคในการตรวจประเมิน  ดังนี้ 
  รอบท่ี 1  ตรวจเยี่ยมโดยท่ัวไปเพ่ือใหขอเสนอแนะ 
  รอบท่ี 2  ตรวจประเมินเพ่ือติดตามผลการดําเนินงาน/จัดอันดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประชาสัมพันธใหบุคลากรในสํานักฯ ทราบ 

เตรียมรับการตรวจประเมิน 

 

รับการตรวจประเมิน 

รับทราบผลการประเมิน 
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งานระบบฐานขอมูล 
  โครงสรางการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ฝายประกันคุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลัย 

 

ฝายประกันคุณภาพการศึกษา  
สํานักงานอธิการบด ี

ระบบฐานขอมูล  CHE – QA 

จัดเก็บขอมูลพ้ืนฐาน 

- ขอมูลการบริหารงาน 
- ขอมูลบุคลากร 
- ขอมูลการเงินและงบประมาณ 
- กิจกรรม/โครงการ 
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องคประกอบ  ตัวบงชี้  เกีย่วกับงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสาํนักฯ 

การประเมินตามองคประกอบและตัวบงชี้   

องคประกอบท่ี  5 การบริหารจดัการ 

          ตัวบงชี้ท่ี 5.1  การบริหารของสํานักเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบัน และเอกลักษณ
ของสํานัก 
 
    ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมของสํานัก  

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี 1  ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของสํานักงานอธิการบดี 
ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี 2  รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา(ฝกอบรม ศึกษาดูงาน) 
ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี 3  ความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานอธิการบดี 
ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี 4  ความสําเร็จของการจัดทําตัวบงชี้ของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีเพ่ือการบริหาร

จัดการของภายในหนวยงาน 
ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี 5  ความสําเร็จของการดําเนินงานจัดเก็บรายไดจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
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องคประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ  
ตัวบงช้ีท่ี 5.1 การบริหารของสํานักเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจกลุมสถาบัน              

และเอกลักษณของสํานัก 
ชนิดของตัวบงช้ี   กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม 

และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลัก สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตอง
ดําเนินงานผานคณะ ดังนั้นคณะตองมีการพัฒนาแผนเพ่ือกําหนดทิศทางการพัฒนาและการ
ดําเนินงานของคณะใหสอดคลองกับเปาหมายและกลุมสถาบันตลอดจนมีการบริหารท้ังดาน
บุคลากร การเงิน ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน
ตามพันธกิจหลักใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

เกณฑมาตรฐาน 1. พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOTโดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนของคณะและ
สอดคลองกับวิสัยทัศนของคณะ สถาบนั รวมทั้งสอดคลองกับกลุมสถาบนัและเอกลักษณของคณะ 
และพัฒนาไปสูแผนกลยุทธทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจําปตามกรอบเวลาเพื่อใหบรรลุ
ตามตัวบงชี้และเปาหมายของแผนกลยุทธและเสนอผูบริหารระดับสถาบันเพื่อพิจารณาอนุมัต ิ
2. ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจยัเสี่ยงที่เกิดข้ึน
จากปจจัยภายนอก หรือปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดที่สงผลตอการดําเนินงานตามพันธกิจของ
คณะและใหระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 
3. บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวนทั้ง 10 ประการที่อธิบายการดําเนนิงานอยาง
ชัดเจน 
4. คนหาแนวปฏิบัตทิี่ดีจากความรูทั้งที่มีอยูในตัวบุคคล ทักษะของผูมีประสบการณตรง และแหลง
เรียนรูอ่ืน ๆ ตามประเด็นความรู อยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 
จัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษรและนาํมาปรับใชในการปฏิบัตงิาน
จริง 
5. การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวชิาการ
และสายสนบัสนุน 
6. ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่เหมาะสมและ
สอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของคณะที่ไดปรับใหการดาํเนินงานดานการประกันคุณภาพ
เปนสวนหนึ่งของการบริหารงานคณะตามปกติทีป่ระกอบดวย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4-5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
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ตัวบงช้ี(เพ่ิมเติม) สํานักงานอธิการบดี 

ตัวบงชี้(เพ่ิมเติม) 

ช่ือตัวบงช้ี 1 ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของสํานักงาน
อธิการบดี 

ชนิดตัวบงช้ี ผลลัพธ 
หนวยวัด รอยละ 
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี นายมงคล แพทองคํา 
ผูจัดเก็บขอมูล  
 

นางนภัสนันท   บัวแกว  
นางสุกัญญา   มีวงษ    
อาจารยแวววัน  ชมพูนุช ณ อยุธยา  
โทรศัพท : 056 –219100 ตอ 1111 

คําอธิบายตัวบงช้ี   วัดประสิทธิผลในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของสํานักงานอธิการบดี 
เกณฑการประเมิน: โดยการแปลงจํานวนตัวชี้วัดท่ีสํานักดําเนินการบรรลุตอจํานวน
ตัวชี้วัดท้ังหมดในแผนปฏิบัติราชการประจําป เปนรอยละ 
             

ชนิดของเกณฑ  เกณฑการประเมิน 
สูตรการคํานวณ   

 
 

จํานวนโครงการท่ีดําเนินการบรรลุตามแผนปฏิบัติราชการ (โครงการ)  

× 100 
จํานวนโครงการท้ังหมด  (โครงการ) 

เกณฑการประเมิน 

ใชการเทียบบัญญัติไตรยางศ กําหนดรอยละ 100 เทากับ 5 คะแนน 
 
 

รอยละของโครงการท่ีดําเนินการบรรลุตามแผนปฏิบัติราชการ  

× 5 
รอยละของโครงการท่ีดําเนินการบรรลตุามแผนปฏิบัติราชการท่ี

กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

หลักฐานอางอิง รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ สํานักงาน
อธิการบดี 

 

 

 

 

 

 

 

KPI Template 1 

OP_1 
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ตัวบงชี้(เพ่ิมเติม) 

ช่ือตัวบงช้ี 2 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา (ฝกอบรม ศึกษาดูงาน) 
ชนิดตัวบงช้ี ผลลัพธ 
หนวยวัด รอยละ 
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี นายมงคล แพทองคํา 
ผูจัดเก็บขอมูล  
 

นางสุกัญญา   มีวงษ    
 
นางนภัสนันท   บัวแกว  
อาจารยแวววัน  ชมพูนุช ณ อยุธยา  
น.ส.ศิริรัตน   อนหมี 
โทรศัพท : 056 -219100ตอ 1116 

คําอธิบายตัวบงช้ี   การพัฒนาบุคลากรเปนยุทธศาสตรท่ีสําคัญของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ท้ังยังเปน
ภารกิจสําคัญในการบริหารเพ่ือทําใหบุคลากรในหนวยงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
อันจะสงผลตอเปาหมายของมหาวิทยาลัย  การพัฒนาบคุลากรสายสนับสนุน พิจารณา
จากการท่ีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ท่ีไดรับเพ่ิมพูนความรูและทักษะในวิชาชีพไดแก 
การสงบุคลากรสายสนับสนุนไปศึกษาตอ  ฝกอบรม  สัมมนาหรือดูงาน 
เกณฑการประเมิน: โดยการแปลงจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาตอจํานวนบุคลากร
ท้ังหมด เปนรอยละ 

ชนิดของเกณฑ  เกณฑการประเมิน 
สูตรการคํานวณ    

 

 
 

จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา (คน)  

× 100 
จํานวนบุคลากรท้ังหมด (คน) 

เกณฑการประเมิน 

ใชการเทียบบัญญัติไตรยางศ กําหนดรอยละ 100 เทากับ 5 คะแนน 
 

รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา  

× 5 
รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

หลักฐานอางอิง ผลสําเร็จของโครงการพัฒนาบุคลากรประจําปงบประมาณ 
 

 
 

 

 

 

 

KPI Template 1 

OP_2 
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ตัวบงชี้(เพ่ิมเติม) 

ช่ือตัวบงช้ี 3 ความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานอธิการบดี 
ชนิดตัวบงช้ี ผลลัพธ 
หนวยวัด คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจ 
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี นางสุกัญญา   มีวงษ    
ผูจัดเก็บขอมูล  
 

น.ส.ศิริรัตน  อนหมี 
โทรศัพท : 056 –219100 ตอ 1116 

คําอธิบายตัวบงช้ี   ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการท่ัวไปของสํานักงานอธิการบดี  
สํานักงานอธิการบดี มีการใหความชวยเหลือผูมารับบริการท่ีสํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  ในดานตางๆ ไดแก งานธุรการและการประชุม   งาน
เลขานุการและพิธีการ งานการเจาหนาท่ี   งานการคลัง งานพัสดุ  งานประชาสัมพันธ   
งานทรัพยสินและรายได  งานอาคารสถานท่ีและบริการ  งานบริหารกองนโยบายและ
แผน งานวิเทศสัมพันธ  งานมาตรฐานและประกันคุณภาพ  งานบริหารงานท่ัวไปและ
บริการนักศึกษา งานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา งานกีฬาและนันทนาการ งานแนะแนว
และทุนการศึกษา  งานศูนยพยาบาลและสงเสริมสุขภาพ เปนตน 
เกณฑการประเมิน :โดยการแปลผลขอมูลจากผูรับบริการสํานักงานอธิการบดี เปน
คะแนนระหวาง 1 – 5  ดังนี้  
 ระดับคะแนนเฉลี่ย  4.51 – 5.00 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย  3.51 – 4.50 ความพึงพอใจระดับมาก 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50 ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย  1.51 – 2.50 ความพึงพอใจระดับนอย 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย  0.00 – 1.50 ความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด    

ชนิดของเกณฑ  เกณฑการประเมิน 
สูตรการคํานวณ    

คาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ(𝑿𝑿)�����  = ผลรวมระดับความพึงพอใจของทุกหนวยงาน

จํานวนหนวยงานทั้งหมด
 

 
เกณฑการประเมิน ใชคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการท่ัวไปของ

สํานักงานอธิการบดี (คะแนนเต็ม 5 )  
หลักฐานอางอิง รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานอธิการบดี  

ประจําปการศึกษา  
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ตัวบงชี้(เพ่ิมเติม) 

ช่ือตัวบงช้ี 4  ความสําเร็จของการจัดทําตัวบงช้ีของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีเพ่ือการ
บริหารจัดการของภายในหนวยงาน 

ชนิดตัวบงช้ี ผลลัพธ 
หนวยวัด รอยละ 
ผูกํากับดูแลตัวบ นายมงคล  แพทองคํา    
ผูจัดเก็บขอมู นางสุกัญญา   มีวงษ    

นางนภัสนันท   บัวแกว  
อาจารยแวววัน  ชมพูนุช ณ อยุธยา  
น.ส.ศิริรัตน  อนหมี 
โทรศัพท : 056 –219100 ตอ 1116 

คําอธิบายตัวบงช้ี   ความสําเร็จของการจัดทําตัวบงชี้ของกลุมงานเพ่ือการบริหารจัดการของหนวยงานภายใน
สํานักงานอธิการบดี 
สํานักงานอธิการบดี หมายถึง การสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานภายในของ
สํานักงานอธิการบดีมีการนําระบบการบริหารผลปฏิบัติราชการไปใชโดยมีการสวนรวมใน
การจัดทําตัวชี้วัดของแตละกลุมงานเพ่ือเปนขอตกลงเบื้องตนในการปฏิบัติงานใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหนวยงาน 
เกณฑมาตรฐาน :โดยการแปลงจํานวนของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีท่ีไดมีการ
จัดทําตัวบงชี้ เปนรอยละ 

ชนิดของเกณฑ  เกณฑมาตรฐาน 
สูตรการคํานวณ   

 

จํานวนกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีท่ีไดมีการจัดทําตัวบงช้ี (กลุมงาน)  

× 100 จํานวนกลุมงานท้ังหมดของสํานักงานอธิการบดี (กลุมงาน) 

เกณฑการประเมิน ใชการเทียบบัญญัติไตรยางศ กําหนดรอยละ 100 เทากับ 5 คะแนน 

 
 
 

รอยละของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีท่ีไดมีการจัดทําตัวบงชี้  

× 5 รอยละของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีท่ีไดมีการจัดทําตัวบงชี ้ 

เปนคะแนนเต็ม 5 

หลักฐานอางอิง รายละเอียดของตัวบงชี้กลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีท่ีไดมีการจัดทําตัวบงชี้ 
 

 

  
  

KPI Template 1 

OP_4 
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ตัวบงชีเ้พ่ิมเติม 

ช่ือตัวบงช้ี 5  ความสําเร็จของการดําเนินงานจัดเก็บรายไดจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครสวรรค  

ชนิดตัวบงช้ี ผลลัพธ 
หนวยวัด รอยละ 
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี นายมงคล  แพทองคํา 
ผูจัดเก็บขอมูล นางสุกัญญา   มีวงษ 

นายชาญณรงค   แตงนารา 
นางสาวกัญญา  หมีทอง 
โทรศัพท : 056 – 219100 ตอ 1153 

คําอธิบายตัวบงช้ี วัดประสิทธิภาพในการดําเนินงานการจัดเก็บรายไดจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครสวรรค 
เกณฑการประเมิน : โดยการแปลงจํานวนตัวชี้วัดท่ีหนวยงานดําเนินการบรรลุตอรายได 
ท่ีจัดเก็บเปนรอยละ 

ชนิดของเกณฑ เกณฑการประเมิน 
สูตรการคํานวณ     รายไดท่ีจัดเก็บจริงจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค        

  เปาหมายรายไดท่ีจัดเก็บจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

เกณฑการประเมิน ใชการเทียบบัญญัติไตรยางศ กําหนดรอยละ 90 - 100  เทากับ 5 คะแนน 
   รอยละของรายไดท่ีจัดเก็บจริงจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
    รอยละของรายไดท่ีจัดเก็บจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคท่ี 
                              กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

หลักฐานอางอิง สรุปรายงานการเงิน (รายรับ – รายจาย) เงินรายไดและผลประโยชนจากทรัพยสินของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ตั้งแต วันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 25XX – วันท่ี 30 กันยายน   
พ.ศ. 25XX 
 

 
 
 
  

X   ๑๐๐ 

 

X  ๕ 
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ปฏิทินการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   
สํานักงานอธิการบดี ประจําปการศึกษา 2561 

ลําดับท่ี เรื่อง วัน / เดือน / ป 

1 
จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนประกันคุณภาพ
การศึกษา 

สิงหาคม 2561 

2 
แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
สํานักฯ  

สิงหาคม 2561 

3 
กําหนดตัวบงชี้ท่ีเปนตัวบงชี้รวมกับมหาวิทยาลัย ตัวบงชี้ตาม
ภารกิจ และตัวบงชี้ท่ีเปนอัตลักษณ 

กันยายน – ตุลาคม 2561 

4 
ประชุมคณะกรรมการบรหิารสาํนักฯ/คณะกรรมการประจํา
สํานักฯ 

ธันวาคม 2561– มกราคม 
2562 

5 
จัดทํารายงานความกาวหนาการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามองคประกอบตัวบงชี้ของสํานักฯ รอบ 6 
เดือน (1 ส.ค. 61 – 31 ม.ค. 62) 

มกราคม 2562 

6 
จัดทํารายงานความกาวหนาการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามองคประกอบตัวบงชี้ของสํานักฯ รอบ 9 
เดือน (1 ส.ค. 61 – 30 เม.ย. 62) 

เมษายน 2562 

7 
ประชุมคณะกรรมการบรหิารสาํนักฯ/คณะกรรมการประจํา
สํานักฯ 

พฤษภาคม 2562 

8 
กิจกรรมตรวจเยี่ยมหนวยงานระดับสํานักฯ (กิจกรรม QA 
สัญจร) ตามองคประกอบ ตัวบงชี้ของสํานักฯ รอบ 9 เดือน  

มิถุนายน 2562 

9 

จัดทํารายงานผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในตามองคประกอบ ตัวบงชี้ของสํานักฯ รอบ 12 เดือน 
(1 ส.ค. 61 – 31 ก.ค. 62) เพ่ือรองรับการประเมินระดับ
สํานักฯ 

กรกฎาคม 2562 

10 
จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับสํานักฯ 

กรกฎาคม 2562 

11 
ประชุมคณะกรรมการบรหิารสาํนักฯ/คณะกรรมการประจํา
สํานักฯ 

กรกฎาคม – สิงหาคม 
2562 

12 
ประเมินคุณภาพการศึกษาตามองคประกอบ ตัวบงชี้ระดับ
สํานักฯ 

สิงหาคม 2562 

13 
ปรับปรุงขอมูลตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 
และจัดทํารูปเลมรายงานการประเมินตนเองเสนอตอ
มหาวิทยาลัย 

สิงหาคม 2562 

14 
วางแผนปรับปรุง และนําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษามาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพของ
สํานักฯ 

กันยายน 2562 
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ลําดับท่ี เรื่อง วัน / เดือน / ป 

15 
จัดทํารายงานผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
องคประกอบ ตัวบงชี้ระดับมหาวิทยาลัย ท่ีสํานักฯ รับผิดชอบ 
รอบ 12 เดือน เพ่ือรองรับการประเมินระดับมหาวิทยาลัย 

กันยายน 62 

16 จัดทํารายงานการศึกษาตนเอง (SSR) กันยายน 62 
17 จัดทํารายงานประจําป กันยายน 62 

18 
ประชุมคณะกรรมการบรหิารสาํนักฯ/คณะกรรมการประจํา
สํานักฯ 

กันยายน – ตุลาคม 62 

19 
ประเมินคุณภาพการศึกษาตามองคประกอบ ตัวบงชี้ระดับ
มหาวิทยาลัย 

ตุลาคม 62 

20 
วางแผนปรับปรุง และนําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษามาเปนแนวทางในการดําเนินงาน
ตาง ๆ ของสํานักฯ 

พฤศจิกายน 62 
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4.2 หนาท่ีความรับผิดชอบ และกระบวนการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

เอกสารอธิบายลักษณะงาน (Job Description) 

ชื่อตําแหนงงาน เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป (งานประกันคุณภาพการศึกษา) 
สถานภาพของงาน สายสนับสนุนวิชาการ ระดับปฏิบัตกิาร 
ประเภท เชี่ยวชาญเฉพาะ 
สาระสําคัญของงานโดยสรุป    รับผิดชอบในการศึกษา คนควา วิเคราะห ทําความเห็น สรุปรายงาน 

ดําเนินการเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา วางแผนการจัดเก็บและ
ติดตามขอมูลใหสอดคลองกับแผนของสํานักฯ ตรวจสอบความถูกตองและ
ความเปนปจจุบันของระบบฐานขอมูล พัฒนาเอกสาร คูมือเก่ียวกับงานประกัน
คุณภาพการศึกษาในความรับผิดชอบ จัดทํารายงานสรุป เสนอความเห็น หา
วิธีการในการแกไขปญหาเก่ียวกับงาน ปฏิบัติงานภายใตการตรวจสอบของ
ผูอํานวยการกองกลาง เพ่ือจัดทําและดําเนินการตาง ๆ ตามพันธกิจของสํานัก 
เปนไปตามการบริหารจัดการของกองงานและกลุมงานตางๆ อันเปนหนวยงาน
ภายในสํานักงานอธิการบดี   งานประกันคุณภาพการศึกษา การจัดเก็บขอมูล
ดานกิจกรรม/โครงการเก่ียวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา    

ความรับผิดชอบและ 
หนาท่ีท่ีจะตองปฏิบัติ 

1)  งานรับ-สง  / รางโตตอบ หนังสือราชการ 
2)  งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ( สกอ.) ระดับสํานัก  
  2.1) การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี 
  2.2) งานจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตามตัวชี้วัด เพ่ือรองรับการตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพการศึกษาจากภายในและภายนอกหนวยงาน 
  2.3) งานจัดเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร/หลักฐานท่ีสนับสนุนการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
  2.4) จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
  2.5) จัดทําแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
  2.6) จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปการศึกษาของ
หนวยงาน 
   2.7) การประสาน/จัดเตรียมความพรอมรองรับการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษา 
  2.8) นําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากการรายงานการประเมินตาง ๆ 
มาใชในการวางแผนเพ่ือปรับปรุงระบบการดําเนินงาน   
3) งานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ( สกอ.) ระดับมหาวิทยาลัย 
  3.1)  ประสานงานในเรื่อง เอกสาร/หลักฐาน/ขอมูล แลวจัดเก็บเพ่ือเตรียม
ขอมูลสําหรับลงระบบ CHE QA Online System ระดับมหาวิทยาลัยท่ี 
กองกลาง สํานักงานอธิการบดีเปนผูรับผิดชอบ 
4)  งานการจัดการพลังงานของมหาวิทยาลัย 
  4.1) การประชุมคณะทํางานการจัดการพลังงานมหาวิทยาลัย 
  4.2) การรวบรวม  ประสานขอมูล  และสรุปขอมูลพ้ืนฐานการใชพลังงานของ
มหาวิทยาลัยแลวดําเนินการจัดเก็บขอมูลและรายงานผลผานระบบ www.e-
report-energy.go.th 
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   4.3)  การจัดทํารายงานการจัดการพลังงานประจําป 
5)  การจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณของสํานักงานอธิการบด ี
6)  การจัดทํารายงานประจําปของหนวยงาน 
7)  การจัดทําสรุปผลการติดตามและประเมินโครงการ ประจําปงบประมาณ  
(ประกอบการ ติดตามคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบฯ) 
8)  การจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง (Self Study Review : SSR) ของ
สํานักงานอธิการบดี(ประกอบการติดตามคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบฯ) 
9)  การจัดทํารายงานการดําเนินงานในดานตาง ๆ ประจําปงบประมาณ  
(ประกอบการติดตามคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบฯ) 
10) การจัดทํารายงานการควบคุมภายในของสํานักงานอธิการบดี 
11) การจัดทํารายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงของสํานักงานอธิการบดี 
12) จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการ 
13) การจัดทํารายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการสํานักงาน
อธิการบดีประจําป 
14) ภารกิจอ่ืน ๆ อาทิ เชน  
  14.1) จัดทําโครงการขอตั้งงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ สําหรับ
การประกันคุณภาพ การศึกษาของสํานักงานอธิการบดี 
  14.2) จัดทําแบบสอบถามและสรุปผลแบบสอบถามการสํารวจความพึงพอใจ
ของโครงการ ตาง ๆท่ีไดรับมอบหมายของสํานักงานอธิการบดี 
  14.3) พิมพเอกสาร รายงาน  และแผนงานตาง ๆ ของสํานักงานอธิการบดี
ตามท่ีผูบังคับบัญชา มอบหมาย 

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรฐานดานพฤติกรรม 
1. มาทํางานตรงเวลา  สมํ่าเสมอ  
2. มีทัศนคติท่ีดีตองานท่ีทํา  สนใจ  กระตือรือรน  และใหความรวมมือในการ
ทํางาน 
3. ปฏิบัติงานถูกตอง  รวดเร็ว  เสร็จตามเวลาท่ีกําหนด 
4. มีเหตุผล  รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  มีความรับผิดชอบ 
มาตรฐานในการปฏิบัติงานดานผลสัมฤทธิ ์
1. ติดตาม ตรวจสอบ ความสอดคลองของขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา 
ใหถูกตองและเปนปจจุบัน 
2. ติดตอประสานงานกับหนวยงานดานประกันคุณภาพการศึกษาไดอยาง
รวดเร็ว ทันตอเวลา   
3. พัฒนาปรับปรุงเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษาใหถูกตองและเปน
ปจจุบัน 
4. จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา ใหถูกตองและเปน
ปจจุบัน 
5. จัดทําแผนการประกันคุณภาพการศึกษา ใหถูกตองและเปนปจจุบัน 
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 6. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) รายงานสงทันเวลา และขอมูลถูกตอง
เปนปจจุบัน 
7. กรอกขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในระบบ (CHE QA 
Online System) ใหทันตอเวลา และขอมูลถูกตองเปนปจจุบนั 
8. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ใหถูกตองและ
เปนปจจุบัน 
9. จัดทํารายงานการศึกษาตนเอง (SSR) รายงานสงทันเวลา และขอมูลถูกตอง
เปนปจจุบัน 
10. จัดทํารายงานประจําป รายงานสงทันเวลา และขอมูลถูกตองเปนปจจุบัน 
11. จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการ ใหถูกตองและเปน
ปจจุบัน 
12. จัดทําเอกสารประกอบการประชุม ใหทันตอเวลา และขอมูลถูกตองเปน
ปจจุบัน  

13. ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมายใหทันตอเวลา และขอมูลถูกตอง
เปนปจจุบนั 

 

 

 

  

 
 



คู่ มื อ ป ฏิ บั ติ ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  สํา นั ก ง า น อ ธิ ก า ร บ ดี  

 
หน้า   54 

4.3 กระบวนการและเทคนิคในการปฏิบัติงาน 
 
1.  ช่ืองาน  

1. งานรับ-สง  / รางโตตอบ หนังสือราชการ 
 

2.  ความสําคัญ 
การลงรับหนังสือราชการ เพ่ือเปนหลักฐานทางราชการยืนยันการรับหนังสือเขา เพ่ือใหงาน

สารบัญเปนระบบและปองกันหนังสือเอกสารราชการสูญหาย เพ่ือความสะดวกและงายตอการสืบคน  เม่ือ
ตองการตนเรื่องของหนังสือราชการ 

3.  วัตถุประสงค 
3.1  เพ่ือเปนหลักฐานทางราชการยืนยันการรับหนังสือเขา-ออก ของงานประกันคุณภาพ  

สํานักงานอธิการบดี 
 

4. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
   4.1  เม่ือรับหนังสือเอกสารราชการเขามาจากหนวยงานภายในและภายนอก สงเรื่องมายังงาน

ประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี มีข้ันตอน ดังนี้ 
  -  ลงรับในทะเบียนรับหนังสือท่ีไดรับจากกลุมงานธุรการ โดย ลงลําดับตามวันท่ีๆ ไดรับ 

ระบุ รหัสยอ ไวเพ่ือใหทราบวาเปนภายใน-ภายนอก ไวท่ี หนาหลังของเอกสารบริเวณมุมบนซายมือ  
  - ในสมุดทะเบียนหนังสือรับ ลงรายละเอียดท่ีสําคัญตางๆตามคอลัมน อาทิ เชน          

เลขทะเบียนรับ(ลําดับ)  ท่ี(เลขท่ีหนังสือ)  ลงวันท่ี  จาก(ท่ีไหนสงมา หนวยงานหรือบุคคล)  ถึง(ท่ีไหนสง
มา หนวยงานหรือบุคคล)   เรื่อง  

 -  พิจารณา เก่ียวของกับหนวยงาน หรือ ผูรับผิดชอบ ใด บาง เพ่ือประสานงานสงเรื่อง
ตอไป ถาเปนงานประกันคุณภาพสํานักงานอธิการบดีไดรับมอบหมาย ก็จัดเก็บเรื่องแลวรีบดําเนินการให
ทันตามกําหนดเวลา 
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1. งานรับ-สง  / รางโตตอบ หนังสือราชการ 
        งานรับหนังสือ 

แผนภูม ิ(Flowchart) ขั้นตอน / วิธีดําเนินการ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 
 

 

 

 

 

   

 - ลงทะเบียนรับใน 

ทะเบียนรับหนังสือ 

 

 

- คําสั่ง 

- หนังสือภายใน

(บันทึกขอความ) 

- หนังสือภายนอก 

 

1 นาที 

 - พิจารณา เก่ียวของกับ

หนวยงาน หรือ ผูรับผิดชอบ 

ใด บาง  

- คําสั่ง 

- หนังสือภายใน

(บันทึกขอความ) 

- หนังสือภายนอก 

 

1 นาที 

 - จัดเก็บเรื่องถาเปนเรื่อง

มอบหมายใหงานประกัน

คุณภาพสํานักงาน

อธิการบดี) 

 

- คําสั่ง 

- หนังสือภายใน

(บันทึกขอความ) 

- หนังสือภายนอก 

 

1 นาที 

 

 

 

 

 

 

 

- ประสานงาน (บุคคล/

หนวยงานท่ีเก่ียวของ) 

 

 

- คําสั่ง 

- หนังสือภายใน

(บันทึกขอความ) 

- หนังสือภายนอก 

 

1 วัน 

 

 

 

 

 

 

   

 
  

เริ่ม 

ลงทะเบียนรับใน 
ทะเบียนรับหนังสือ 

 

พิจารณาหนังสือ 

จัดเก็บเรื่อง 
(มอบหมายใหงาน
ประกันคุณภาพ

สํานักงานอธิการบดี) 

ประสานงาน 

(บุคคล/หนวยงานท่ี

เกี่ยวของ) 

ส้ินสุด 
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     งานสงหนังสือ 

แผนภูม ิ(Flowchart) ขั้นตอน / วิธีดําเนินการ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 
 

 

 

 

 

   

 - รางหนังสือท้ังภายในและ

ภายนอก 

 

- คําสั่ง 

- หนังสือภายใน

(บันทึกขอความ) 

- หนังสือภายนอก 

 

30-45 นาที 

 

 

 

 

 

 

- ลงทะเบียนสงใน 

ทะเบียนสงหนังสือ 

- คําสั่ง 

- หนังสือภายใน

(บันทึกขอความ) 

- หนังสือภายนอก 

 

1 นาที  

 

 

 

 

 

- ขอเลขหนังสือสงออกจาก

หัวหนากลุมงาน 

- คําสั่ง 

- หนังสือภายใน

(บันทึกขอความ) 

- หนังสือภายนอก 

 

1 นาที 

 

 

 

 

 

 

- เสนอใหผูบังคับบัญชาลง

นาม  

- คําสั่ง 

- หนังสือภายใน

(บันทึกขอความ) 

- หนังสือภายนอก 

 

1 ช่ัวโมง 

 - ประสานงานสงหนังสือ

พรอมเอกสารแนบใหกับ

บุคคลหรือหนวยงาน 

 

- คําสั่ง 

- หนังสือภายใน

(บันทึกขอความ) 

- หนังสือภายนอก 

 

 

1 วัน 

 

 

 

 

 

 

 

   

 
 
 
 

ปรับแก 

 

ลงนาม 

เริ่ม 

หนังสือ 
 
 

ลงทะเบียนสงใน 
ทะเบียนสงหนังสือ 

 

ออกเลขหนังสือสง 
ของสํานักงาน 

 

เสนอลงนาม 

- ประสานงานสงหนังสือพรอม

เอกสารแนบใหกบับุคคลหรือ

หนวยงาน 

ส้ินสุด 
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1.  ช่ืองาน  

2. จัดทําเอกสารประกอบการประชุม 

 

2.  ความสําคัญ 
การจัดทําเอกสารประกอบการประชุม เปนองคประกอบสําคัญในการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี เพ่ือใหท่ีประชุมทราบถึงวาระการประชุม เอกสารประกอบการ
ประชุม ยังใชเปนหลักฐานในการประกันคุณภาพการศึกษา และหลักฐานท่ีแสดงผลการปฏิบัติงานหรือ
กิจกรรมของสํานักฯ 

 

3.  วัตถุประสงค 
3.1  เพ่ือใหท่ีประชุมทราบถึงวาระการประชุมในแตละครั้ง  
3.2  เพ่ือใชเปนหลักฐานอางอิงในการประชุม 
3.3  เพ่ือใชเปนหลักฐานท่ีแสดงผลการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมของสํานักฯ 
3.4  เพ่ือใชเปนขอมูลหลักฐานในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

4. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
     4.1  จัดทําวาระการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี 

4.2  ทําการรวบรวมเอกสารในวาระการประชุม ท้ังหมด 
4.3  นําขอมูลท้ังหมดมาจัดทําเอกสารประกอบการประชุม 
4.4  เสนอขอมูลเอกสารประกอบการประชุมใหกับผูบริหารพิจารณาความถูกตองของขอมูลเพ่ือ

ทําการปรับปรุงแกไข 
- กรณีท่ีมีการแกไข ใหทําการแกไขขอมูลวาระ เอกสารประกอบการประชุมตาม 

ขอเสนอแนะของผูบริหาร 
- กรณีท่ีไมมีการแกไข ใหดําเนินการข้ันตอไป 

     4.5  จัดพิมพเอกสารประกอบการประชุม ท่ีเสร็จสมบูรณ 
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2. จัดทําเอกสารประกอบการประชุม 
 

แผนภูมิ (Flowchart) ขั้นตอน / วิธีดําเนินการ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 
 
 
 

   

 - จัดทําวาระการประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
ของสํานักงานอธิการบด ี
 
 
 

- วาระการประชุม 
 

0.5 วัน 

 - ทําการรวบรวมเอกสารใน
วาระการประชุมของสํานักฯ  
 
 
 
 

- เอกสาร
ประกอบการประชุม 
 

0.5 วัน 

 - นําขอมูลท้ังหมดมาจดัทํา
เอกสารประกอบการประชุม 
 
 
 

- วาระการประชุม 
- เอกสาร
ประกอบการประชุม 
 

1 วัน 

 - เสนอขอมูลเอกสาร
ประกอบการประชุมใหกับ
ผูบริหารพิจารณาความถูกตอง
ของขอมูลเพ่ือทําการปรับปรุง
แกไข 
 

- วาระการประชุม 
- เอกสาร
ประกอบการประชุม 
 

0.5 วัน 

 - จัดพิมพเอกสารประกอบการ
ประชุม ท่ีเสร็จสมบูรณ 
 
 

- วาระการประชุม 
- เอกสาร
ประกอบการประชุม 
ท่ีเสร็จสมบูรณ 
 

0.5 วัน 

 
 
 
 
 

   

 
 
  

เสนอขอมูลเพ่ือ
พิจารณา 

จัดทําเอกสารประกอบการ

ประชุม 

พิมพเอกสารประกอบการ

ประชุม 

แกไข 

 

ไมแกไข 

เริ่ม 

ส้ินสุด 

รวบรวมเอกสาร 

จัดทําวาระการประชุม 
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1.  ช่ืองาน  

3. งานจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตามตัวชี้วัด เพ่ือรองรับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
การศึกษาจากภายในและภายนอกหนวยงาน 

 

2.  ความสําคัญ 
งานจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตามตัวชี้วัด เพ่ือรองรับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ

การศึกษาจากภายในและภายนอกหนวยงาน เปนการจัดเตรียมขอมูลหลักฐานตามองคประกอบคุณภาพ
การศึกษาท่ีสํานักฯ รับผิดชอบ เพ่ือประกอบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพการศึกษาจาก
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และภายนอก 

 

3.  วัตถุประสงค 
3.1  เพ่ือจัดเตรียมขอมูลหลักฐานตามองคประกอบคุณภาพการศึกษาท่ีสํานักฯ รับผิดชอบ 
3.2  เพ่ือใชเปนขอมูลหลักฐานในการรับประเมินคุณภาพของสํานัก และมหาวิทยาลัย 
3.3  เพ่ือใชเปนเอกสารในการรับการประเมินคุณภาพ จากภายใน – ภายนอก 
 

4. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
     4.1  ทําการจัดหาขอมูลเอกสารหลักฐานตามองคประกอบคุณภาพการศึกษาท่ีสํานักรับผิดชอบ

ท้ังในสวนของสํานัก และสวนของมหาวิทยาลัย เชน  คําสั่ง  บันทึกขอความ  ภาพถาย  โครงการ  
แผนการปฏิบัติงานของสํานักฯ  รายงานการประชุม  เอกสารอ่ืน ๆ ฯลฯ 

4.2  ทําการตรวจสอบพิจารณาความถูกตองของขอมูลหลักฐานตามองคประกอบคุณภาพ
การศึกษากอนจะจัดพิมพขอมูล 

- กรณีขอมูลไมถูกตอง ใหทําการตรวจสอบขอมูลเอกสารหลักฐานอีกครั้ง 
- กรณีขอมูลถูกตอง ใหดําเนินการข้ันตอไป 

4.3  จัดพิมพขอมูลเอกสารหลักฐานตามองคประกอบคุณภาพการศึกษาท่ีสํานักรับผิดชอบท้ังใน
สวนของสํานัก และสวนของมหาวิทยาลัย 
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3. งานจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตามตัวช้ีวัด เพ่ือรองรับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา 
จากภายในและภายนอกหนวยงาน 

 

แผนภูม ิ(Flowchart) ขั้นตอน / วิธีดําเนินการ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 
 

 

 

 

 

   

 - ทําการจัดหาขอมลูเอกสาร

หลักฐานตามองคประกอบ

คุณภาพการศึกษา 

 

 

- คําสั่ง 

- บันทึกขอความ 

- ภาพถาย 

- โครงการ 

- เอกสารอ่ืน ๆ 

2 วัน 

 - ทําการตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลหลักฐาน

ตามองคประกอบคณุภาพ

การศึกษา 

 

- คําสั่ง 

- บันทึกขอความ 

- ภาพถาย 

- โครงการ 

- เอกสารอ่ืน ๆ 

1 วัน 

 - จัดพิมพขอมูลเอกสาร

หลักฐานตามองคประกอบ

คุณภาพการศึกษา 

 

 

- เอกสารหลักฐาน

ตามองคประกอบ

คุณภาพการศึกษา 

1 วัน 

 

 

 

 

 

 

   

 
 
 

 
 
 

  

เริ่ม 

จัดหาขอมูลหลักฐาน 

พิจารณาขอมูล 

จัดพิมพขอมูล 

ไมถูกตอง 

 

ถูกตอง 

ส้ินสุด 
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1.  ช่ืองาน  

4. งานจัดเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร/หลักฐานท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

2.  ความสําคัญ 
งานจัดเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร/หลักฐานท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา เปนการเก็บ

รวบรวมขอมูลหลักฐานตามองคประกอบคุณภาพการศึกษาท่ีสํานักฯ รับผิดชอบ เพ่ือประกอบการติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพการศึกษาจากคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และภายนอก 

 

3.  วัตถุประสงค 
3.1  เพ่ือจัดเก็บขอมูลหลักฐานตามองคประกอบคุณภาพการศึกษาท่ีสํานักฯ รับผิดชอบ 
3.2  เพ่ือใชเปนขอมูลหลักฐานในการรับประเมินคุณภาพของสํานักและมหาวิทยาลัย 
3.3  เพ่ือใหสามารถคนหาขอมูลไดอยางสะดวก และรวดเร็ว 
3.4  เพ่ือใชเปนเอกสารในการรบัการประเมินคุณภาพ จากภายใน – ภายนอก 
 

4. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
     4.1  ทําการจัดเตรียมแฟมขอมูลสําหรับใสเอกสารหลักฐานตามองคประกอบคุณภาพการศึกษาท่ี

สํานักรับผิดชอบท้ังในสวนของสํานัก และสวนของมหาวิทยาลัย 
4.2  ทําการจัดเตรียมขอมูลเอกสารหลักฐานตามองคประกอบคุณภาพการศึกษาท่ีสํานัก

รับผิดชอบท้ังในสวนของสํานัก และสวนของมหาวิทยาลัย สําหรับใสแฟมขอมูล เชน  คําสั่ง  บันทึก
ขอความ  ภาพถาย  โครงการ  แผนการปฏิบัติงานของสํานักฯ  รายงานการประชุม  เอกสารอ่ืน ๆ ฯลฯ 

4.3  ทําการตรวจสอบขอมูลเอกสารหลักฐานตามองคประกอบ ตัวบงชี้ เพ่ือจัดเก็บหลักฐานลง
แฟมขอมูลวาถูกตองตามองคประกอบและตัวบงชี้หรือไม 

- กรณีขอมูลไมถูกตอง ใหทําการตรวจสอบขอมูลเอกสารหลักฐานอีกครั้ง 
- กรณีขอมูลถูกตอง ใหดําเนินการข้ันตอไป 

 4.4  จัดเก็บเอกสารท่ีไดรับการพิจารณาวาถูกตองลงแฟมขอมูลตามองคประกอบคุณภาพ
การศึกษาท่ีสํานักรับผิดชอบท้ังในสวนของสํานัก และสวนของมหาวิทยาลัย 
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4. งานจัดเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร/หลักฐานท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

แผนภูม ิ(Flowchart) ขั้นตอน / วิธีดําเนินการ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 
  

 

 

 

 

  

 - ทําการจัดเตรียม

แฟมขอมูลสําหรับใสเอกสาร

หลักฐานตามองคประกอบ

คุณภาพการศึกษา 

 

- แฟมขอมูลหลักฐาน 1 วัน 

 - จัดทําการรวบรวมขอมูล

หลักฐานตามองคประกอบ

คุณภาพการศึกษา 

 

 

- คําสั่ง 

- บันทึกขอความ 

- ภาพถาย 

- โครงการ 

- เอกสารอ่ืน ๆ 

2 วัน 

 - ทําการพิจารณาขอมูล

หลักฐานตามองคประกอบ 

ตัวบงช้ี เพ่ือจัดเก็บหลักฐาน

ลงแฟมขอมูล 

- คําสั่ง 

- บันทึกขอความ 

- ภาพถาย 

- โครงการ 

- เอกสารอ่ืน ๆ 

1 วัน 

 - จัดเก็บเอกสารท่ีไดรับการ

พิจารณาวาถูกตองลง

แฟมขอมูลตามองคประกอบ

คุณภาพการศึกษา 

 

- แฟมขอมูลหลักฐาน 1 วัน 

  

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เริ่ม 

เตรียมแฟมขอมูลเพ่ือ

จัดเก็บหลักฐาน 

รวบรวมขอมูลหลักฐาน 

พิจารณาขอมูล 

จัดเก็บขอมูลใสแฟม 

ไมถูกตอง 

 

ถูกตอง 

ส้ินสุด 
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1.  ช่ืองาน  

5. จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

2.  ความสําคัญ 
การจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา เปนการจัดทําตารางการปฏิบัติงานดาน

การประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีการระบุ วัน เดือน ป ในการดําเนินงานแตละกิจกรรม เพ่ือใหทราบ
การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาวามีการดําเนินกิจกรรมอะไรบางในรอบปการศึกษา 

 

3.  วัตถุประสงค 
3.1  เพ่ือใหทราบระยะเวลาการดําเนินกิจกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
3.2  เพ่ือใหสามารถดําเนินงานดานประกันคุณภาพไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
3.3  เพ่ือใชติดตามการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
3.4  เพ่ือใชเปนขอมูลหลักฐานในการรับประเมินคุณภาพของสํานักและมหาวิทยาลัย 
3.5  เพ่ือใชเปนเอกสารในการรับการประเมินคุณภาพ จากภายใน – ภายนอก 
 

4. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
     4.1  ทําการศึกษาขอมูลรายละเอียดการดําเนินกิจกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือ

จัดทําปฏิทินประกันคุณภาพการศึกษา 
4.2  เขียนปฏิทินประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชรายละเอียดขอมูลท่ีไดจากการศึกษา 
4.3  เสนอขอมูลปฏิทินประกันคุณภาพการศึกษา ใหกับผูบริหารพิจารณาความถูกตองของขอมูล

เพ่ือทําการปรับปรุงแกไข 
- กรณีท่ีมีการแกไข ใหทําการแกไขขอมูลปฏิทินประกันคุณภาพการศึกษาตาม 

ขอเสนอแนะของผูบริหาร 
- กรณีท่ีไมมีการแกไข ใหดําเนินการข้ันตอไป 

  4.4  จัดพิมพปฏิทินประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีเสร็จสมบูรณ 
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5. จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

แผนภูม ิ(Flowchart) ขั้นตอน / วิธีดําเนินการ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 
 
 
 

   

 - ทําการศึกษาขอมูลเพ่ือจัดทํา

ปฏิทินประกันคณุภาพ

การศึกษา 

 

 

- เอกสารการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

1 วัน 

 - จัดทําปฏิทินประกันคณุภาพ

การศึกษา โดยใชขอมูลท่ีไดจาก

การศึกษา 

 

 

- ปฏิทินประกัน 

คุณภาพการศึกษา 

1 วัน 

 - เสนอขอมูลปฏิทินประกัน

คุณภาพการศึกษา ใหกับ

ผูบริหารพิจารณาความถูกตอง

ของขอมูลเพ่ือทําการปรับปรุง

แกไข 

 

- ปฏิทินประกัน

คุณภาพการศึกษา 

0.5 วัน 

 - จัดพิมพปฏิทินประกัน

คุณภาพการศึกษา ท่ีเสร็จ

สมบูรณ 

 

 

- ปฏิทินประกัน

คุณภาพการศึกษา  

ท่ีเสร็จสมบูรณ 

0.5 วัน 

 
 
 
 
 

   

 
 
 

 
 
 
 
 

เสนอขอมูลเพ่ือ
พิจารณา 

ศึกษาขอมูล 

เขียนปฏิทินประกันคุณภาพ

การศึกษา 

พิมพปฏิทินประกันคุณภาพ

การศึกษา 

แกไข 

 

ไมแกไข 

เริ่ม 

ส้ินสุด 
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1.  ช่ืองาน  
6. จัดทําแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

2.  ความสําคัญ 
การจัดทําแผนการประกันคุณภาพการศึกษา เปนการจัดทําแผนงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา โดยมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ  การตรวจสอบ  
และการประเมินคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงใชเปนแนวทางในการจัดทําระบบประกันคุณภาพภายใน ของ
สํานักงานอธิการบดี สามารถกําหนดตัวบงชี้  และอัตลักษณ ตามภารกิจของหนวยงาน  ตลอดจนการ
พัฒนาและทบทวนระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีใชอยูในปจจุบันใหเชื่อมโยงกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก   

 

3.  วัตถุประสงค 
3.1  เพ่ือใหสํานักฯ ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในใหครอบคลุมการพัฒนาคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ
การศึกษาใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

3.2  เพ่ือใหสํานักฯ ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 
และจัดทําแผนปรับปรุงคุณภาพตามตัวบงชี้ท่ียังไมไดตามเกณฑมาตรฐานใหเกิดความสมบูรณมีความพรอมใน
การรับการประเมินรับรองมาตรฐานคุณภาพรอบท่ี 4 จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.)   

3.3  เพ่ือใหสํานักฯ ทบทวน  ปรับปรุง  พัฒนารูปแบบการรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา  ประจําปใหเปนรายงานการประเมินตนเอง ท่ีใชเปนรายงานประจําปของทุกหนวยงานและ
มหาวิทยาลัยท่ีไดมาตรฐาน 

 

4. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
     4.1  จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงาน

อธิการบดี 
4.2  ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักฯ เพ่ือจัดทําแผนประกันคุณภาพ

การศึกษา 
4.3  เขียนแผนประกันคุณภาพการศึกษาฉบับราง โดยใชขอมูลท่ีรวมกันจัดทําในการประชุม

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักฯ 
4.4  เสนอขอมูลแผนประกันคุณภาพการศึกษาใหกับคณะกรรมการบริหารสํานักฯ พิจารณา

ความถูกตองของขอมูลเพ่ือทําการปรับปรุงแกไข 
- กรณีท่ีมีการแกไข ใหทําการแกไขขอมูลแผนประกันคุณภาพการศึกษาฉบับราง 

ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารสํานักฯ 
- กรณีท่ีไมมีการแกไข ใหดําเนินการข้ันตอไป 

4.5  จัดพิมพแผนประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีเสร็จสมบูรณ 
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6. จัดทําแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

แผนภูม ิ(Flowchart) ขั้นตอน / วิธีดําเนินการ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 
 

 

 

 

 

   

 - จัดทําคําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการจัดทําแผน

ประกันคณุภาพการศึกษาของ

สํานักฯ 

- คําสั่ง 0.5 วัน 

 - ประชุมคณะกรรมการ

ประกันคณุภาพการศึกษา

สํานักฯ เพ่ือจัดทําแผนประกัน

คุณภาพการศึกษา 

 

- เอกสารการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

0.5 วัน 

 - จัดทําแผนประกันคุณภาพ

การศึกษาฉบับรางโดยใชขอมูล

ท่ีรวมกันจัดทําในการประชุม 

 

- รูปเลมแผน 

ประกันคณุภาพการ 

ศึกษาฉบับราง 

3 วัน 

 - เสนอขอมูลแผนประกัน

คุณภาพการศึกษาฉบับราง

ใหกับคณะกรรมการประจํา

สํานักพิจารณาความถูกตอง

ของขอมูลเพ่ือทําการปรับปรุง

แกไข 

 

- รูปเลมแผนประกัน

คุณภาพการศึกษา

ฉบับราง 

0.5 วัน 

 - จัดพิมพแผนประกันคุณภาพ

การศึกษา ท่ีเสร็จสมบูรณ 

 

 

- รูปเลมแผนประกัน

คุณภาพการศึกษา ท่ี

เสร็จสมบูรณ 

0.5 วัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 

 

เริ่ม 

ประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพ 

เสนอขอมูลเพ่ือ
พิจารณา 

พิมพรูปเลมแผน 

ประกันคุณภาพการศึกษา 

แกไข 

 

ไมแกไข 

ส้ินสุด 

เขียนแผนประกันคุณภาพ

การศึกษา 

จัดทําคําส่ังแตงต้ัง
คณะกรรมการ 
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1.  ช่ืองาน  

7. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปการศึกษาของหนวยงาน 

 

2.  ความสําคัญ 
การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปการศึกษาของหนวยงาน เปนการรายงานถึง

ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานของหนวยงาน ท่ีใชรายงานตอหนวยงานตนสังกัด หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
และตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพของหนวยงานและมาตรฐานการศึกษา รวมถึงการ
ปฏิบัติงานภายในหนวยงานใหเกิดประสิทธิภาพ  

 

3.  วัตถุประสงค 
3.1  เพ่ือแสดงผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในรอบป   
3.2  เพ่ือรวบรวมขอมูลการปฏิบัติงาน บทบาทหนาท่ีของตนเองและหนวยงาน 
3.3  เพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานของสํานักฯ 
3.4  เพ่ือใชเปนเอกสารในการรับการประเมินคุณภาพ จากภายใน – ภายนอก 
3.5  เพ่ือใหหนวยงานตนเอง หนวยงานตนสังกัด และสาธารณชน ไดรับทราบถึงระดับคุณภาพ 

จุดแข็ง จุดท่ีควรปรับปรุง รวมท้ังแนวทางการพัฒนา 

 

4. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
     4.1  จัดทําคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงาน

อธิการบดี 
     4.2   ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานอธิการบดีเพ่ือ

ชี้แจงทําความเขาใจเก่ียวกับองคประกอบ ตัวบงชี้ ในระดับสํานักฯ และระดับมหาวิทยาลัย 
4.3  ทําการรวบรวมขอมูลหลักฐานเพ่ือเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับราง ของ

สํานักงานอธิการบดี เชน คําสั่ง  บันทึกขอความ  ภาพถาย  โครงการ  แผนการปฏิบัติงานของสํานักฯ  
รายงานการประชุม  เอกสารอ่ืน ๆ ฯลฯ 

4.4  เขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับราง ของสํานักงานอธิการบดี โดยใชขอมูล
หลักฐานท่ีรวบรวมไดท้ังหมด 

4.5  เสนอขอมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับราง ของสํานักงานอธิการบดีใหกับ
ผูบริหารพิจารณาความถูกตองของขอมูลเพ่ือทําการปรับปรุงแกไข 

- กรณีท่ีมีการแกไข ใหทําการแกไขขอมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของสํานัก  
สํานักงานอธิการบดี ฉบับราง ตามขอเสนอแนะของผูบริหาร 

- กรณีท่ีไมมีการแกไข ใหดําเนินการข้ันตอไป 
4.6  จัดพิมพรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของสํานักงานอธิการบดีท่ีเสร็จสมบูรณ เพ่ือสง

ใหกับคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพสํานักฯ 
 

 
 

  

 
 



คู่ มื อ ป ฏิ บั ติ ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  สํา นั ก ง า น อ ธิ ก า ร บ ดี  

 
หน้า   68 

7. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปการศึกษาของหนวยงาน 
 

แผนภูม ิ(Flowchart) ขั้นตอน / วิธีดําเนินการ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 
 

 

 

 

 

   

 - จัดทําคําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาของ 

สํานักฯ 

 

- คําสั่ง 0.5 วัน 

 - ทําการรวบรวมขอมลู

หลักฐานเพ่ือจัดทํารายงาน

การประเมินตนเอง (SAR) 

 

- คําสั่ง 

- บันทึกขอความ 

- ภาพถาย 

- โครงการ 

- เอกสารอ่ืน ๆ 

2 วัน 

 - จัดทํารายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) ฉบับรางโดยใช

ขอมูลหลักฐานท่ีรวบรวมได

ท้ังหมด 

 

- รูปเลมรายงานการ 

ประเมินตนเอง 

(SAR) ฉบับราง 

7 วัน 

 - เสนอขอมูลรายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) ฉบับ

รางใหกับผูบริหารพิจารณา

ความถูกตองของขอมูลเพ่ือ

ทําการปรับปรุงแกไข 

 

- รูปเลมรายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) 

ฉบับราง 

1 วัน 

 - จัดพิมพรายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) ท่ี

เสร็จสมบูรณ เพ่ือสงใหกับ

มหาวิทยาลยัฯ 

 

- รูปเลมรายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) 

ท่ีเสร็จสมบูรณ 

1 วัน 

 

 

 

 

 

 

   

 

เริ่ม 

รวบรวมขอมูลหลักฐาน 

เขียนรายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) 

เสนอขอมูลเพ่ือ
พิจารณา 

พิมพรูปเลมรายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) 

แกไข 

 

ไมแกไข 

ส้ินสุด 

จัดทําคําส่ังแตงต้ัง
คณะกรรมการ 
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1.  ช่ืองาน  

8. การประสาน/จัดเตรียมความพรอมรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 

 

2.  ความสําคัญ 
การประสาน/การจัดเตรียมความพรอมในดานตางๆ เชน บุคลากร เอกสาร ไฟลนําเสนอ สถานท่ี 

สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ กอนการรับการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษามีความสําคัญยิ่ง  
เนื่องจากข้ันตอนการประเมินคุณภาพการศึกษาถือเปนสวนประกอบของวงจรการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา (PDCA) ท่ีแสดงถึงภาพลักษณขององคกรท่ีจะเขารับการประเมิน 

 

3.  วัตถุประสงค 
3.1  เพ่ือใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบถึงกําหนดการ สถานท่ี ในการรองรับการตรวจประเมิน 
3.2  เพ่ือใหบุคลากรศึกษาขอมูลเตรียมความพรอมกอนรับการตรวจประเมิน  

   3.3  เพ่ือใหเปนไปตามขอกําหนดของกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
   3.4  เพ่ือใหการประเมินดําเนินไปอยางราบรื่น 

 

4. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
4.1  ทําการกําหนดวันท่ีสํานักตองการใหคณะกรรมการเขาติดตาม ตรวจสอบ การประกัน

คุณภาพศึกษาของสํานักงานอธิการบดี 
     4.2  ทําการติดตอ/ประสานงานกับคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในท้ังหมด 

4.3  จัดทําบันทึกขอความเชิญคณะกรรมการ และจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ของสํานักงานอธิการบดี 

4.4  จัดสงรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ใหคณะกรรมการกอนตรวจประเมิน 3 – 7 วัน 
4.5  รับตรวจประเมินจากคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวันเวลาท่ีกําหนดไว 
4.6  สรุปผลการประเมินจุดแข็ง จุดออน อุปสรรค โอกาส ผลคะแนน ตามองคประกอบคุณภาพ

ท่ีสํานักฯ รับผิดชอบจากคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ภายใน 1 สัปดาหหลังรับการประเมิน 
4.7  รายงานผลการประเมินใหบุคลากรสํานักทราบผานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ 

และคณะกรรมการประจําสํานักฯ 
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8. การประสาน/จัดเตรียมความพรอมรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

แผนภูม ิ(Flowchart) ขั้นตอน / วิธีดําเนินการ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 
 
 

   

 - ทําการกําหนดวันท่ีสํานัก
ตองการใหคณะกรรมการเขา
ติดตาม ตรวจสอบ การ
ประกันคณุภาพศึกษา 

 1 ช่ัวโมง 

 - ทําการติดตอ/ประสานงานกับ
คณะกรรมการประเมินการ
ประกันคณุภาพการศึกษา
ท้ังหมด 

 0.5 วัน 

 - จัดทําบันทึกขอความเชิญ
คณะกรรมการ และสงรายช่ือ
ใหกลุมงานมาตรฐานจดัทํา
คําสั่งแตงตั้ง 

- บันทึกขอความเชิญ
คณะกรรมการ 
- คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการ 

1 วัน 

 - จัดสงรายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ให
คณะกรรมการกอนตรวจ
ประเมิน 3-7 วัน 

- รายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) 

1 วัน 

 
 
 
 
 

- รับตรวจประเมินจาก
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามวันท่ี
กําหนดไว 

- รายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) 
- หลักฐานตาม
องคประกอบตาง ๆ 

1 วัน 

 
 
 
 
 

- สรุปผลการประเมินจุดแข็ง 
จุดออน อุปสรรค โอกาส ผล
คะแนนจากคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพการศึกษา 

- รายงานการประเมิน
การประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน 

1 วัน 

 - รายงานผลการประเมินให
บุคลากรสํานักทราบผานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร 
และประจําสํานัก 

- รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิาร 
และประจําสํานัก 

1 วัน 

 
 
 
 
 

   

 

เริ่ม 

กําหนดวันรับการตรวจ

ประเมิน 

ติดตอคณะกรรมการ 

ท่ีจะตรวจประเมิน 

รายงานผลการประเมินให

บุคลากรสํานักทราบ 

สิ้นสุด 

ออกหนังสือเชิญ และจดัทํา

คําสั่งแตงตั้ง 

สงเลม SAR ใหคณะกรรมการ

ผูตรวจประเมิน 

รับการตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

สรุปผลการประเมินจาก 

คณะกรรมการฯ 
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1.  ช่ืองาน  
9. กรอกขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในระบบ (CHE QA Online System) 
 

2.  ความสําคัญ 
งานกรอกขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในระบบ (CHE QA Online System) 

ระบบ CHE QA Online เปนระบบท่ีใชในการจัดทํา “รายงานการประเมินตนเอง (SAR)” ซ่ึงหนวยงาน
ตองกรอกขอมูลเพ่ือรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาไปยังฐานขอมูลกลางดานประกันคุณภาพ
การศึกษา  ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด   

 

3.  วัตถุประสงค 
3.1  เพ่ือใชรองรับการตรวจประเมินงานประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 
3.2 เพ่ือใชรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาไปยังฐานขอมูลกลางของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา  
   3.3  เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการพิมพรายงานผลการประเมินตามแบบฟอรมท่ีระบบกําหนด 

3.4  เพ่ือใชในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

4. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
       4.1  ประสานงานกับกลุมงานมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เพ่ือขอ 

แอคเคาทใชงานระบบ CHE QA Online 
     4.2  ทําการรวบรวมขอมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และหลักฐานท่ีเก่ียวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษา ท่ีสํานักรับผิดชอบตามองคประกอบและตัวบงชี้ ระดับมหาวิทยาลัย 
4.3  เขียนขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาจากขอมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และ

หลักฐานตาง ๆ ในระบบ CHE QA Online 
4.4  เสนอขอมูลในระบบ CHE QA Online ใหกับผูบริหารพิจารณาความถูกตองของขอมูลเพ่ือ

ทําการปรับปรุงแกไข 
- กรณีท่ีมีการแกไข ใหทําการแกไขขอมูลในระบบ CHE QA Online ตามขอเสนอแนะ 

ของผูบริหาร 

- กรณีท่ีไมมีการแกไข ใหดําเนินการข้ันตอไป 

4.5  เม่ือกรอกขอมูลครบถวนแลวใหคลิกสงรายงานผลการประเมินเพ่ือใหคณะกรรมการยืนยัน

ขอมูลและรายงานตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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9. กรอกขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในระบบ (CHE QA Online System) 
 

แผนภูม ิ(Flowchart) ขั้นตอน / วิธีดําเนินการ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 
 
 
 

   

 - ประสานงานกับกลุมงาน
มาตรฐานเพ่ือขอแอคเคาทใช
งานระบบ CHE QA Online  
 

- แอคเคาทของ
หนวยงานเพ่ือเขาใช
ระบบ 

1 ช่ัวโมง 

 - ทําการรวบรวมขอมลูรายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) และ
หลักฐานท่ีเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา  
 

- เอกสารรายงาน
การประเมินตนเอง 
(SAR) และหลักฐาน
การประกันคณุภาพ
การศึกษา 
 

1 วัน 

 - จัดทําการเขียนขอมลูการ
ประกันคณุภาพการศึกษาจาก
ขอมูลรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) และหลักฐานตาง ๆ ใน
ระบบ CHE QA Online  
 

- ขอมลูในระบบ  
CHE QA Online 

 

2 วัน 

 - เสนอขอมูลในระบบ  
CHE QA Online ใหกับ
ผูบริหารพิจารณาความถูกตอง
ของขอมูลเพ่ือทําการปรับปรุง
แกไข 

 

- ขอมูลในระบบ  
CHE QA Online 

 

0.5 วัน 

 - เมื่อกรอกขอมูลครบถวนแลว
ใหคลิกสงรายงานผลการ
ประเมินเพ่ือใหคณะกรรมการ
ยืนยันขอมูลและรายงานตอ
สํานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา 
 

- ขอมูลในระบบ  
CHE QA Online 
ท่ีไดรับการยืนยัน 
 

0.5 วัน 

 
 
 
 
 
 
 

   

 
 

ไมแกไข 

เริ่มกระบวนการ 

รวบรวมขอมูลเพ่ือจัดทํา  

CHE QA Online 

เขียนขอมูลในระบบ  

CHE QA Online 

เสนอขอมูลเพ่ือ
พิจารณา 

สงรายงานผลขอมูลในระบบให

คณะกรรมการ 

แกไข 

 

จบกระบวนการ 

ประสานขอแอคเคาท 

กับกลุมงานมาตรฐาน 
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1.  ช่ืองาน  
10. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณของสํานักงาน

อธิการบดี 
2.  ความสําคัญ 

การจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณของสํานักงาน
อธิการบดีเปนการรายงานถึงผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานของหนวยงาน ท่ีใชรายงานตอคณะกรรมการ
ประจําสํานักงานอธิการบดี เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน รวมถึงการปฏิบัติงานภายใน
หนวยงานใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

 

3.  วัตถุประสงค 
3.1  เพ่ือแสดงผลการดําเนินงานของสํานักฯ ในรอบป   
3.2  เพ่ือรวบรวมขอมูลการปฏิบัติงานตามพัทธกิจ ยุทธศาสตร บทบาทและหนาท่ีของหนวยงาน 
3.3  เพ่ือใหหนวยงานตนเอง หนวยงานตนสังกัด ไดรับทราบถึงผลการดําเนินงานของสํานักฯ 

3.4  เพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานของสํานักฯ 
 

4. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
4.1  ทําการรวบรวมขอมูลดานตาง ๆ ตามพันธกิจ ยุทธศาสตรของสํานักฯ เชน ดานการบริหาร

สํานัก  ดานการเงินและงบประมาณ  ดานแผนและนโยบาย ดานการประกันคุณภาพการศึกษา และดาน
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

4.2  เขียนรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณของสํานักงาน
ฉบับราง โดยใชขอมูลดานตาง ๆ ตามพันธกิจ ยุทธศาสตรของสํานักท่ีรวบรวมไดท้ังหมด 

4.3  เสนอขอมูลรายงานผลการดําเนินงานตามแผนฯ ฉบับราง ใหกับผูบริหารพิจารณาความ
ถูกตองของขอมูลเพ่ือทําการปรับปรุงแกไข 

- กรณีท่ีมีการแกไข ใหทําการแกไขขอมูลรายงานผลการดําเนินงานตามแผนฯ ฉบับราง 
ตามขอเสนอแนะของผูบริหาร 

- กรณีท่ีไมมีการแกไข ใหดําเนินการข้ันตอไป 
4.4  จัดพิมพรายงานผลการดําเนินงานตามแผนฯ ท่ีเสร็จสมบูรณ เสนอตอท่ีประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานัก และคณะกรรมการประจําสํานักใหรับทราบ 
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10. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณของสํานักงานอธิการบดี 
 

แผนภูมิ (Flowchart) 
ข้ันตอน / 

วิธีดําเนินการ 
เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 
 
 
 

   

 - ทําการรวบรวมขอมลูดาน
ตาง ๆ เพ่ือจัดทํารายงานผล
การดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัตริาชการประจําป
งบประมาณของสํานักงาน 
 

- โครงการ 
- ขอมูลการบริหาร 
- ขอมูลความเสี่ยง 
- ขอมูลบุคลากร 
- ขอมูลงบประมาณ 
- ขอมูลกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 
 

5 วัน 

 - เขียนรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนฯ 
ฉบับรางโดยใชขอมูลท่ี
รวบรวมไดท้ังหมด 
 

- รูปเลมรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนฯ 

10 วัน 

 - เสนอขอมูลรายงาน  ผล
การดําเนินงานตามแผนฯ 
ฉบับรางใหกับผูบรหิาร
พิจารณาความถูกตองของ
ขอมูลเพ่ือทําการปรับปรุง
แกไข 
 

- รูปเลมรายงานผล
การดําเนินงานตาม
แผนฯ 

1 วัน 

 - จัดพิมพรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนฯ ท่ี
เสร็จสมบูรณ เสนอตอท่ี
ประชุมคณะกรรมการ
บริหารสํานัก และ
คณะกรรมการประจําสํานัก
ใหรับทราบ 
 

- รูปเลมรายงานผล
การดําเนินงานตาม
แผนฯ เสร็จสมบูรณ 

1 วัน 

 
 
 
 
 
 

   

 

 
 

เริ่ม 

รวบรวมขอมลู 

เขียนรายงานผลการ

ดําเนินงานตามแผนฯ 

เสนอขอมูล
เพื่อพิจารณา 

แกไข 
 

ไมแกไข 

พิมพรูปเลมรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนฯ  

เสนอตอคณะกรรมบริหารสํานัก
และคณะกรรมการประจาํสํานัก 

สิ้นสุด 
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1.  ช่ืองาน  

11. จัดทํารายงานประจําป 
 

2.  ความสําคัญ 

การจัดทํารายงานประจําป เปนการจัดทําข้ึนเพ่ือรายงานผลการดําเนินงานของสํานักฯ ในรอบ

ปงบประมาณ และรายงานความคืบหนาตามประเด็นวิสัยทัศนท่ีผูบริหารไดนําเสนอตอสภามหาวิทยาลัย 

ตามภารกิจท่ีรับผิดชอบ ดังตอไปนี้  ดานการบริหารสํานัก  ดานการเงินและงบประมาณ  ดานแผนและ

นโยบาย ดานการประกันคุณภาพการศึกษา และดานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

 

3.  วัตถุประสงค 

3.1  เพ่ือแสดงผลการดําเนินงานของสํานักฯ ในรอบปงบประมาณ   

3.2  เพ่ือรวบรวมขอมูลการดําเนินงานของสํานักฯ ในรอบปงบประมาณ 

3.3  เพ่ือใหหนวยงานตนเอง ไดรับทราบถึงผลการดําเนินงานของสํานักฯ ในรอบปงบประมาณ   

3.4  เพ่ือรายงานผลการดําเนินงานของสํานักฯ ตอมหาวิทยาลัย 

3.5  เพ่ือใชเปนขอมูลหลักฐานในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

4. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

4.1  ทําการรวบรวมขอมูลท้ังหมดในสํานักท้ังขอมูลท่ัวไป ขอมูลดานการบริหารงานสํานัก  ดาน

การเงินและงบประมาณ  ดานแผนและนโยบาย ดานการประกันคุณภาพการศึกษา และดานกิจกรรม

พัฒนานักศึกษา ขอมูลกิจกรรม/โครงการ และผลการดําเนินงานของสํานักงานอธิการบดี เพ่ือจัดทํา

รายงานประจําป เพ่ือเขียนรายงานดังกลาว 

4.2  เขียนรายงานฯ ฉบับราง จากขอมูลท่ีรวบรวมไดท้ังหมด 

4.3  เสนอขอมูลรายงานฯ ฉบับราง ใหกับผูบริหารพิจารณาความถูกตองของขอมูลเพ่ือทําการ

ปรับปรุงแกไข 

- กรณีท่ีมีการแกไข ใหทําการแกไขขอมูลรายงานฯ ฉบับราง ตามขอเสนอแนะ 

ของผูบริหาร 

- กรณีท่ีไมมีการแกไข ใหดําเนินการข้ันตอไป 

4.4  จัดพิมพรายงานฯ ท่ีเสร็จสมบูรณ สงใหกับกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค 
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11. จัดทํารายงานประจําป 
 

แผนภูม ิ(Flowchart) ขั้นตอน / วิธีดําเนินการ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 - ทําการรวบรวมขอมลูท้ังหมด

ในสํานัก เพ่ือจัดทํารายงาน

ประจําป 

 

- โครงการ 

- งบประมาณ 

- ผลการดําเนินงานตาม

แผน 

- งานประกันคุณภาพ 

- ภาพถาย 

3 วัน 

 - นําขอมูลท่ีรวบรวมไดท้ังหมด

มาจัดทํารายงานประจําป ฉบับ

ราง 

 

 

 

- รูปเลมรายงานผล 

การดําเนินงานฯ 

และรายงานประจําป

ฉบับราง 

10 วัน 

 - เสนอขอมูลรายงานประจําป 

ฉบับรางใหกับผูบรหิาร

พิจารณาความถูกตองของ

ขอมูลเพ่ือทําการปรับปรุง

แกไข 

 

- รูปเลมรายงานผลการ

ดําเนินงานฯ  

และรายงานประจําป

ฉบับราง 

 

1 วัน 

 - จัดพิมพรายงานประจําป ท่ี

เสร็จสมบูรณ สงใหกับกอง

นโยบายและแผน 

 

 

- รูปเลมรายงานผลการ

ดําเนินงานฯ  

และรายงานประจําป

ฉบับรางท่ีเสร็จสมบูรณ 

1 วัน 

 

 

 

 

 

   

 
 
 
 
 

เสนอขอมูลเพ่ือ
พิจารณา 

 
เขียนรายงานประจําป 

 

พิมพรูปเลม 

รายงานประจําป 

แกไข 

 

ไมแกไข 

 

เริ่ม 

ส้ินสุด 

รวบรวมขอมูล 
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1.  ช่ืองาน  
12. จัดทํารายงานการศึกษาตนเอง (Self Study Review) 
 

2.  ความสําคัญ 
การจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง (Self Study Review)  เปนการรายงานถึงผลสัมฤทธิ์ของการ

ดําเนินงานของหนวยงาน ท่ีใชรายงานตอคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ การดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน รวมถึงการปฏิบัติงานภายใน
หนวยงานใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

 

3.  วัตถุประสงค 
3.1  เพ่ือแสดงผลการดําเนินงานของสํานักฯ ในรอบป   
3.2  เพ่ือรวบรวมขอมูลการปฏิบัติงาน บทบาทหนาท่ีของหนวยงาน 
3.3  เพ่ือใชเปนเอกสารในการรับการประเมินจากคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ              

การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
3.4  เพ่ือใหหนวยงานตนเอง หนวยงานตนสังกัด ไดรับทราบถึงผลการดําเนินงานของสํานักฯ 

3.5  เพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานของสํานักฯ 
 

4. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
4.1  เขารวมประชุม เพ่ือรับฟงการชี้แจงรายละเอียดเกณฑการประเมิน ตามแบบรายงานขอมูล

จากคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
4.2  ทําการรวบรวมขอมูลดานตาง ๆ ตามพันธกิจของสํานักฯ เชน ขอมูลการบริหารงาน ขอมูล

บุคลากร ขอมูลการเงินและงบประมาณ ขอมูลแผนการดําเนินงาน ดานแผนและนโยบาย ดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา และดานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  ขอมูลกิจกรรม/โครงการ และผลการดําเนินงานของ
สํานัก ขอมูลกิจกรรม/โครงการ  เพ่ือเขียนรายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ฉบับราง ตามแบบรายงาน
ขอมูลจากคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

4.3  เขียนรายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ฉบับราง โดยใชขอมูลดานตาง ๆ ตามพันธกิจ             
ท่ีรวบรวมไดท้ังหมด 

4.4  เสนอขอมูลรายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ฉบับราง ใหกับผูบริหารพิจารณาความถูกตอง
ของขอมูลเพ่ือทําการปรับปรุงแกไข 

- กรณีท่ีมีการแกไข ใหทําการแกไขขอมูลรายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ฉบับราง 
ตามขอเสนอแนะของผูบริหาร 

- กรณีท่ีไมมีการแกไข ใหดําเนินการข้ันตอไป 
4.5  จัดพิมพรายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ท่ีเสร็จสมบูรณ สงใหกับกองนโยบายและแผน     

เพ่ือดําเนินการสงตอใหกับคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค 
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12. จัดทํารายงานการศึกษาตนเอง (Self Study Review) 

 

แผนภูมิ (Flowchart) 
ข้ันตอน / 

วิธีดําเนินการ 
เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 
 
 
 
 

   

 
 
 
 
 
 

- เขารวมประชุม เพ่ือรับ
ฟงการชี้แจงรายละเอียด
เกณฑการประเมิน 
 

- แบบรายงาน
ขอมูล 

0.5 วัน 

 - ทําการรวบรวมขอมูล
ดานตาง ๆ เพ่ือจัดทํา
รายงานการศึกษาตนเอง 
(SSR) 
 

- โครงการ 
- ขอมูลการบริหาร 
- ขอมูลความเสี่ยง 
- ขอมูลบุคลากร 
- ขอมูลงบประมาณ 

1 วัน 

 - เขียนรายงานการศึกษา
ตนเอง (SSR)  
ฉบับรางโดยใชขอมูลท่ี
รวบรวมไดท้ังหมด 
 

- รูปเลมรายงาน
การศึกษาตนเอง 
(SSR) ฉบับราง 

10 วัน 

 - เสนอขอมูลรายงาน
การศึกษาตนเอง (SSR) 
ฉบับรางใหกับผูบริหาร
พิจารณาความถูกตอง
ของขอมูลเพ่ือทําการ
ปรับปรุงแกไข 

- รูปเลมรายงาน
การศึกษาตนเอง 
(SSR) ฉบับราง 

1 วัน 

 - จัดพิมพรายงาน
การศึกษาตนเอง (SSR) 
ท่ีเสร็จสมบูรณ  สงใหกับ 
กองนโยบายและแผน 
 

- รูปเลมรายงาน
การศึกษาตนเอง 
(SSR) ท่ีเสร็จ
สมบูรณ 

1 วัน 

 
 
 
 
 
 

   

 

เริ่ม 

รวบรวมขอมลู 

เขียนรายงานการศึกษา

ตนเอง (SSR) 

เสนอขอมูล
เพื่อพิจารณา 

แกไข 
 

ไมแกไข 

พิมพรูปเลมรายงาน

การศึกษาตนเอง (SSR) 

สิ้นสุด 

เขารวมประชุม 
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1.  ช่ืองาน  
13. จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการ 

 

2.  ความสําคัญ 
การจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการ เปนการรวบรวมขอมูลกิจกรรม/โครงการ 

ท่ีสํานักฯ ดําเนินการท้ังหมดในรอบปการศึกษา ปงบประมาณ มาจัดทําเปนรูปเลมรายงานสรุปผลการ
ดําเนินกิจกรรม/โครงการ เพ่ือใชเปนหลักฐานในการประกันคุณภาพการศึกษา และเปนหลักฐานในการ
ดําเนินกิจกรรม/โครงการของสํานักฯ 

 

3.  วัตถุประสงค 
3.1  เพ่ือแสดงผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการของสํานักฯ  
3.2  เพ่ือรวบรวมขอมูลการดําเนินกิจกรรม/โครงการของสํานักฯ  
3.3  เพ่ือใหหนวยงานตนเอง ไดรับทราบถึงผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการของสํานักฯ ในรอบ   

ปการศึกษา ปงบประมาณ   

3.4  เพ่ือใชเปนหลักฐานในการดําเนินกิจกรรม/โครงการของสํานักฯ 
3.5  เพ่ือใชเปนขอมูลหลักฐานในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

4. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
     4.1  ทําการรวบรวมขอมูลท้ังหมดในการจัดกิจกรรม/โครงการตาง ๆ ของสํานักฯ เชน  โครงการ 

 กําหนดการ  คําสั่ง  บันทึกขอความ  คํากลาว  เอกสารประกอบ  แบบประเมินความพึงพอใจ ภาพถาย  
4.2  ทําการวิเคราะหขอมูลแบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือสรุปผลความพึงพอใจของผูเขารวม

กิจกรรม/โครงการ 
4.3  เขียนรายงานสรุปผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการ โดยใชขอมูลท้ังหมดท่ีทําการรวบรวม 

และวิเคราะห โดยจัดเรียงตามลําดับ ดังนี้ สวนท่ี 1  บทนํา  สวนท่ี 2  วิธีการดําเนินงาน  สวนท่ี 3  
บทสรุป  และภาคผนวก 

4.4  เสนอขอมูลสรุปผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการใหกับผูบริหารพิจารณาความถูกตองของ
ขอมูลเพ่ือทําการปรับปรุงแกไข 

- กรณีท่ีมีการแกไข ใหทําการแกไขขอมูลสรุปผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการ 
ตามขอเสนอแนะของผูบริหาร 

- กรณีท่ีไมมีการแกไข ใหดําเนินการข้ันตอไป 
     4.5  จัดพิมพรายงานสรุปผลกิจกรรม/โครงการท่ีเสร็จสมบูรณ 
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13. จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการ 
 

แผนภูม ิ(Flowchart) ขั้นตอน / วิธีดําเนินการ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 
 
 
 

   

 - ทําการรวบรวมขอมลูท้ังหมด
ในกิจกรรม/โครงการตาง ๆ 
ของสํานักฯ 
 
 

- โครงการ 
- คําสั่ง 
- บันทึกขอความ 
- คํากลาว 
- เอกสารประกอบ 
- ภาพถาย 
 

0.5 วัน 

 - ทําการวิเคราะหขอมูลแบบ
ประเมินความพึงพอใจ เพ่ือ
สรุปผลความพึงพอใจ 
 

- แบบประเมินความ
พึงพอใจ 
- สรุปผลความ 
พึงพอใจ 
 

0.5 วัน 

 - นําขอมูลท้ังหมดมาจดัทํา
รายงานสรุปผลการดําเนิน
กิจกรรม/โครงการ 
 

- รูปเลมรายงาน 
สรุปผลกิจกรรม/
โครงการ 

1 วัน 

 - เสนอขอมูลสรุปผลการ
ดําเนินกิจกรรม/โครงการ
ใหกับผูบริหารพิจารณาความ
ถูกตองของขอมูลเพ่ือทําการ
ปรับปรุงแกไข 
 

- รูปเลมรายงาน
สรุปผลกิจกรรม/
โครงการ 

0.5 วัน 

 - จัดพิมพรายงานสรุปผล
กิจกรรม/โครงการท่ีเสร็จ
สมบูรณ 
 
 

- รูปเลมรายงาน
สรุปผลกิจกรรม/
โครงการท่ีเสร็จ
สมบูรณ 

0.5 วัน 

 
 
 
 
 

   

 

  

เสนอขอมูลเพื่อ
พิจารณา 

เขียนรายงานสรุปกจิกรรม/

โครงการ 

พิมพรูปเลมรายงานสรุป

กิจกรรม/โครงการ 

แกไข 

 

ไมแกไข 

เร่ิม 

ส้ินสุด 

วิเคราะหขอมูล 

รวบรวมขอมูล 
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1. ความเขาใจในงานประกันคุณภาพในเกณฑมาตรฐานการประเมินใหมท่ีตรงกันระหวางผูประเมินและผูรับ

ตรวจประเมินการประกันคุณภาพ 
2. ระบบสารสนเทศของสํานักงานยังไมตอบสนองตอการทํางานดานประกันคุณภาพ 
3. การสรุปโครงการตาง ๆ นั้นยังไมตรงตามวัตถุประสงคของโครงการจึงไมสามารถนําไปเปนเอกสารและ

หลักฐานในงานประกันคุณภาพ 
4. เนื่องจากปฏิทินการรับตรวจประเมินงานประกันคุณภาพท่ีผานมานั้นตรงกับภารกิจของหนวยงานทําใหมี

เวลาการเตรียมการนอย 
  

ปญหาอุปสรรคในการทํางาน งานประกันคุณภาพการศึกษาสํานักงานอธิการบด ี
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ทะเบียนหนังสือรับ 

 

 

 
งานรับ-สง  / รางโตตอบ หนังสือราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสาร หนังสือ แบบฟอรม หรือ ขอมูลที่เกี่ยวของ อ่ืนๆ 
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ทะเบียนหนังสือสง 
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จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
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จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตาม 

แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณของสํานักงานอธิการบดี 
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จัดทํารายงานประจําป 

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
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จัดทํารายงานการศึกษาตนเอง (Self Study Review : SSR)  

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
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จัดทํารายงานการควบคุมภายใน 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
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จัดทํารายงานการบริหารจัดการความเส่ียง 
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จัดทํารายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการสํานักงานอธิการบดีประจําป 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

 

  

 
 



คู่ มื อ ป ฏิ บั ติ ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  สํา นั ก ง า น อ ธิ ก า ร บ ดี  

 
หน้า   99 

 

 

 

 

  

 
 



คู่ มื อ ป ฏิ บั ติ ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  สํา นั ก ง า น อ ธิ ก า ร บ ดี  

 
หน้า   100 

ภารกิจอ่ืน ๆ อาทิ เชน 

  - จัดทําโครงการขอตั้งงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ สําหรับการประกนัคุณภาพ การศึกษา
ของสํานักงานอธิการบดี 
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  - จัดทําแบบสอบถามและสรุปผลแบบสอบถามการสํารวจความพึงพอใจของโครงการ ตาง ๆท่ีไดรับ
มอบหมายของสํานักงานอธิการบดี 
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  - พิมพเอกสาร รายงาน  และแผนงานตาง ๆ ของสาํนักงานอธกิารบดตีามท่ีผูบังคับบัญชา มอบหมาย 
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กลุมงานมาตรฐานการศึกษา, มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค. คูมือระบบและกลไกการประกัน 

คุณภาพภายใน ฉบับปการศึกษา ๒๕๕๗. 

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา. (๒๕๕๗). คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ระดับอุดมศึกษา ฉบับปการศึกษา ๒๕๕๗. กรุงเทพฯ: สํานักงานมาตรฐานและคุณภาพ

การศึกษาสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 

 
  
  

บรรณานุกรม 
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ช่ือ - นามสกุล    นางสาวศิริรัตน  อนหมี   
  

วัน/เดือน/ปเกิด  12  สิงหาคม 2525  อายุ    37   ป 
 

หมูโลหิต  โอ   สัญชาติ   ไทย   เช้ือชาต ิ  ไทย 
 

ประวัติการศึกษา  

ระดับปริญญาตรี   วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาภูมิศาสตร  
    คณะเกษตรศาสตรและทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม    
    มหาวิทยาลัยนเรศวร 

-  

ท่ีอยูตามทะเบียนบาน 

เลขท่ี 77/35  บานไผลอมซอย 9  หมู 2  ตําบลนครสวรรคออก อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค  60000 

ท่ีอยูปจจุบัน 

 ท่ีเดียวกับท่ีอยูตามทะเบียนบาน 
 

สถานท่ีปฏิบัติงานปจจุบัน  

งานประกันคุณภาพสํานักงานอธิการบดี  กลุมงานเลขานุการและการประชุม สังกัดกองกองกลาง 

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 398 หมู 9 ตําบลนครสวรรคตก อําเภอเมือง จังหวัด

นครสวรรค 60000  
 

ประสบการณทํางาน 

- พ.ศ. 2554 - ปจจุบัน    เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป  งานประกันคุณภาพการศึกษาสํานักงานอธิการบดี 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

- พ.ศ. 2549 – 2551   Digital Orthophoto 

  บริษัท พาสโค ประเทศไทย - PASCO (Thailand) 

- พ.ศ. 2548 - 2548   นักเทคนิค GIS 

  บริษัท คอนซัลแทนท ออฟ เทคโนโลยี จํากัด (cot) 

 

ประวัติผูจัดทํา 
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	4.3  ทำการตรวจสอบข้อมูลเอกสารหลักฐานตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ เพื่อจัดเก็บหลักฐานลงแฟ้มข้อมูลว่าถูกต้องตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้หรือไม่
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	พิจารณาข้อมูล
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	4.3  เสนอข้อมูลปฏิทินประกันคุณภาพการศึกษา ให้กับผู้บริหารพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลเพื่อทำการปรับปรุงแก้ไข
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	4.1  จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักงานอธิการบดี
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	4.2   ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักงานอธิการบดีเพื่อชี้แจงทำความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ในระดับสำนักฯ และระดับมหาวิทยาลัย
	4.3  ทำการรวบรวมข้อมูลหลักฐานเพื่อเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับร่าง ของสำนักงานอธิการบดี เช่น คำสั่ง  บันทึกข้อความ  ภาพถ่าย  โครงการ  แผนการปฏิบัติงานของสำนักฯ  รายงานการประชุม  เอกสารอื่น ๆ ฯลฯ
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	- กรณีที่มีการแก้ไข ให้ทำการแก้ไขข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของสำนัก
	สำนักงานอธิการบดี ฉบับร่าง ตามข้อเสนอแนะของผู้บริหาร
	- กรณีที่ไม่มีการแก้ไข ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	4.6  จัดพิมพ์รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของสำนักงานอธิการบดีที่เสร็จสมบูรณ์ เพื่อส่งให้กับคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพสำนักฯ
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	4.6  สรุปผลการประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค โอกาส ผลคะแนน ตามองค์ประกอบคุณภาพที่สำนักฯ รับผิดชอบจากคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ภายใน 1 สัปดาห์หลังรับการประเมิน
	4.7  รายงานผลการประเมินให้บุคลากรสำนักทราบผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ และคณะกรรมการประจำสำนักฯ
	4.2  ทำการรวบรวมข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และหลักฐานที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ที่สำนักรับผิดชอบตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ระดับมหาวิทยาลัย
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	4.2  เขียนรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณของสำนักงานฉบับร่าง โดยใช้ข้อมูลด้านต่าง ๆ ตามพันธกิจ ยุทธศาสตร์ของสำนักที่รวบรวมได้ทั้งหมด
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	4.3  เสนอข้อมูลรายงานฯ ฉบับร่าง ให้กับผู้บริหารพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลเพื่อทำการปรับปรุงแก้ไข
	- กรณีที่มีการแก้ไข ให้ทำการแก้ไขข้อมูลรายงานฯ ฉบับร่าง ตามข้อเสนอแนะ
	ของผู้บริหาร
	- กรณีที่ไม่มีการแก้ไข ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
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	4.1  เข้าร่วมประชุม เพื่อรับฟังการชี้แจงรายละเอียดเกณฑ์การประเมิน ตามแบบรายงานข้อมูลจากคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
	4.2  ทำการรวบรวมข้อมูลด้านต่าง ๆ ตามพันธกิจของสำนักฯ เช่น ข้อมูลการบริหารงาน ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลการเงินและงบประมาณ ข้อมูลแผนการดำเนินงาน ด้านแผนและนโยบาย ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  ข้อมูลกิจกรรม/โครงการ และผลการดำเนินงาน...
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	4.5  จัดพิมพ์รายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ที่เสร็จสมบูรณ์ ส่งให้กับกองนโยบายและแผน     เพื่อดำเนินการส่งต่อให้กับคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
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