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หน้า   1 

 
บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญ 

  การประกันคุณภาพการศึกษา ถือเปนภารกิจท่ีสําคัญอีกดานของสํานักงานอธิการบดี  เนื่องดวย 

สํานักงานอธิการบดี  เปนหนวยงานท่ีเปนศูนยกลางการใหบริการและบริหารของมหาวิทยาลัย   เปนสวนหนึ่ง

ของกลไกในการบริหารงานมหาวิทยาลัย   และดวยมหาวิทยาลัยไดสนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาในทุกหนวยงาน  สํานักงานอธิการบดี ไดมีการวางแผนและมีการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาของหนวยงานไวอยางเปนรูปธรรม   เพ่ือใหบุคลากรของสํานักตระหนักถึงการพัฒนาตนเอง           

การพัฒนาสวนงานท่ีตนเองเปนผูรับผิดชอบ   มีการเตรียมความพรอมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาท้ัง

ภายในและภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพ   โดยถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนงานการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

ในการนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคเองไดมีนโยบายและแนวทางการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพโดยพิจาณาจากความหลากหลายในภารกิจของหนวยงาน   โดยมุงเนนอาศัยหลักการของระบบประกัน
คุณภาพ (Quality  Assurance)  ท่ีมุงเนนใหมีการกําหนดระบบและกลไกในการควบคุม (Control)   ตรวจสอบ 
(Audit)   และประเมิน (Assessment)  เพ่ือใหทุกหนวยงานนํานโยบายดังกลาวนําไปดําเนินงานตาม   และเพ่ือให
บรรลุตามภารกิจของสํานักงานอธิการบดี   สวนงานประกันคุณภาพสํานักงานอธิการบดีจึงมีการจัดทําคูมือ
ปฏิบัติงานเพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานอธิการบดีไดอยาง 
ครบถวน สมบูรณ  ตามกระบวนการข้ันตอน ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 
1.2 วัตถุประสงค 
  1. เพ่ือเปนคูมือและแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสํานักงานอธิการบดี 
  2. เพ่ือสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู(Knowledge Management : KM) ท่ีมีอยูในตัว
บุคคล 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  1. คูมือปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานอธิการบดีจะสามารถชวยใหผูมี
สวนเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานอธิการบดีเตรียมพรอมการรับประเมินคุณภาพภายใน
ระดับสํานัก และระดับมหาวิทยาลัย   
  2. คูมือปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานอธิการบดีจะสามารถชวยให
ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง และสามารถปฏิบัติงานแทนกันได 
 
1.4 ขอบเขตของคูมือ 
  การจัดทําคูมือปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานอธิการบดี มีเนื้อหา
ครอบคลุมกระบวนการข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังตอไปนี้ 

 
 



คู่ มื อ ป ฏิ บั ติ ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  สํา นั ก ง า น อ ธิ ก า ร บ ดี  

 
หน้า   2 

  1)  ปฏิบัติงานการรับ-สง หนังสือเขา และหนังสือออก ท่ีเก่ียวของกับงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสํานักงานอธิการบดี 

2)  ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสํานัก   
3)  ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย (กองกลาง สํานักงาน

อธิการบดีเปนผูรับผิดชอบ ตัวบงชี้ 5.1 ขอ 3 ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงท่ีเปนผลจากการวิเคราะหและ
ระบุปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากปจจัยภายนอกฯ) 

4)  ปฏิบัติงานจัดเก็บเอกสาร ประสานงาน และรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของดานการจัดการพลังงาน
ของมหาวิทยาลัย รวมท้ังสรุปขอมูลพ้ืนฐานการใชพลังงานของมหาวิทยาลัยแลวดําเนินการจัดเก็บขอมูลและ
รายงานผลผานระบบ www.e-report-energy.go.th ปฏิบัติหนาท่ีเฉพาะกิจ อาทิ เชน ผูประสานงานโครงการท่ี
เสนอผานระบบขอรับการสนับสนุนเงินกองทุนเพ่ือสงเสริมการอนุรักษพลังงาน(ส.กทอ.)  

5)  ปฏิบัติงานการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตางๆ ของสํานักงานอธิการบดี   อาทิ เชน 
รายงานประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ของสํานักงานอธิการบดี  รายงานการศึกษาตนเอง 
(Self Study Review : SSR) ของสํานักงานอธิการบดี  รายงานประจําป (Annual Report)ของสํานักงาน
อธิการบดี  

6)  ปฏิบัติงานการจัดทํารายงานผลตามแผนการดําเนินงานตางๆ ของสํานักงานอธิการบดี   อาทิ 
เชน รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณของสํานักงานอธิการบดี  รายงานผล
การบริหารจัดการความเสี่ยงสํานักงานอธิการบดี   รายงานการควบคุมภายในของสํานักงานอธิการบดี 

7)  ปฏิบัติงานการจัดรายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการสํานักงานอธิการบดี
ประจําป  

8)  ปฏิบัติงานจัดทําคําขอตั้งงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ สําหรับโครงการการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานอธิการบดี 

9)  ปฏิบัติงานภารกิจอ่ืน ๆ อาทิ เชน  
    - การรับตรวจประเมินประจําปจากหนวยงานตรวจสอบของมหาวิทยาลัย 

- การจัดทําแบบสอบถามและสรุปผลแบบสอบถามการสํารวจความพึงพอใจของโครงการ ตาง 
ท่ีไดรับมอบหมายของสํานักงานอธิการบดี 

- การพิมพเอกสาร รายงาน และแผนงานตาง ๆ ของสํานักงานอธิการบดีตามท่ีผูบังคับบัญชา 
มอบหมาย        
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บทที่ 2 

ขอมูลพ้ืนฐาน  โครงสรางองคกร   
และขอมูลพ้ืนฐานบุคลากรของหนวยงาน  

 
2.1 ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน  

ช่ือหนวยงาน 

สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  

ท่ีตั้ง  สํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคแบงการบริหารจัดการเปน 3 กอง  ดังนี้ 
 

กองกลาง   
- ตั้งอยู ณ อาคาร 14  ชั้น 1  ไดแก กลุมงานธุรการและการประชุมงานเลขานุการ   กลุมงานคลัง  

กลุมงานพัสดุ  กลุมงานประชาสัมพันธ    ชั้น 2  ไดแก กลุมงานเลขานุการและพิธีการ          ชั้น 
8  ไดแก  งานนิติกร 

- ตั้งอยู ณ อาคารอัมรินทรพิทักษ  ชั้น 1 และ 3  ไดแก กลุมงานทรัพยสินและรายได   ชั้น 2 ไดแก 
กลุมงานการเจาหนาท่ี 

- ตั้งอยู ณ อาคารงานอาคารและสถานท่ี ไดแก กลุมงานอาคารสถานท่ีและบริการ 
 

กองนโยบายและแผน  
- ตั้งอยู ณ อาคาร 14  ชั้น 8 ไดแก  กลุมงานบริหารกองนโยบายและแผน ชั้น 2  ไดแก กลุมงาน

วิเทศสัมพันธ 
- ตั้งอยู ณ อาคารอัมรินทรพิทักษ  ชั้น 3  ไดแก กลุมงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

 

กองพัฒนานักศึกษา  

- ตั้งอยู ณ ท่ีทําการกองกิจการนักศึกษา ไดแก  กลุมงานบริหารงานท่ัวไปและบริการนักศึกษา กลุม
งานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา   กลุมงานกีฬาและนันทนาการ  กลุมงานแนะแนวและทุนการศึกษา 

- ตั้งอยู ณ อาคารอัมรินทรพิทักษ  ชั้น 1  ไดแก  กลุมงานศูนยพยาบาลและสงเสริมสุขภาพ 
 

ประวัติความเปนมา  

สํานักงานอธิการบดี เปนหนวยงานท่ีเปนศูนยกลางการใหบริการและการบริหารของมหาวิทยาลัย
จึงเปนหนวยงานท่ีจําเปนตองมีการประสานงานกับบุคลากรในทุกฝาย ทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัยฯ ไมวาจะ
เปนผูบริหาร อาจารย ขาราชการ บุคลากร นักศึกษา และผูมาติดตองาน จึงเปนหนวยงานท่ีจัดตั้งควบคูกับ
มหาวิทยาลัยมาโดยตลอด ตั้งแตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคยังเปนโรงเรียนฝกหัดครู วิทยาลัยครู สถาบันราช
ภัฏ และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคตามลําดับ 
  แตเดิม สํานักงานอธิการบดีเปนเพียงฝาย “ฝายธุรการ”ของโรงเรียนฝกหัดครูนครสวรรค ตอมา
โรงเรียนฝกหัดครูไดเปลี่ยนมาเปนวิทยาลัยครูนครสวรรค ฝายธุรการจึงเปลี่ยนมาเปน “สํานักงานอธิการบดี” โดย
แบงงานและหนาท่ีออกเปน 11 ฝาย ไดแก  ฝายเลขานุการ   ฝายธุรการ  ฝายการเจาหนาท่ี  ฝายการเงิน  ฝาย
พัสดุฝายยานพาหนะ  ฝายอนามัยและสุขาภิบาล ฝายอาคารสถานท่ี  ฝายสวัสดิการ  ฝายประชาสัมพันธ และฝาย
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เอกสารการพิมพ 
ตอมาในป พ.ศ. 2538 มีการประกาศใชพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ วิทยาลัยครูนครสวรรคจึง

ไดรับยกฐานะเปนสถาบันราชภัฏนครสวรรค สํานักงานอธิการบดีจึงเปน “สํานักงานอธิการบดี” จนถึงปจจุบัน 
  ถึงแมวา “สํานักงานอธิการบดี” จะมีการเปลี่ยนแปลงชื่อและจัดระบบโครงสรางหนวยงานใหม
สํานักงานอธิการบดีก็ยังคงเปนหนวยงานกลางท่ีทําหนาท่ีใหบริการ สนับสนุนงานบริหารและประสานงานวิชาการ
ในทุก ๆ ดาน ใหมีคุณภาพเพ่ือความกาวหนาของมหาวิทยาลัยสืบตอไป 

ในป พ.ศ. 2548-2549 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางใหมตาม
กฎกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548   ทําใหโครงสรางภายในสํานักงานอธิการบดีเปลี่ยนไปจากการรวม
หนวยงาน  ซ่ึงเคยมีเทียบเทาคณะอยูในขณะนั้น  จํานวน 3 หนวยงานเขาดวยกัน ไดแก  สํานักงานอธิการบดี  
สํานักวางแผนและพัฒนา  และสํานักกิจการนักศึกษา  ซ่ึงปจจุบันสํานักงานอธิการบดีโดยประกอบดวย 3 ดังนี้ 
  1. กองกลาง    
  2. กองนโยบายและแผน 
  3. กองพัฒนานักศึกษา 
และแตละกองแบงเปนกลุมงาน รวมกันท้ังสิ้น  16 กลุมงาน  ดังนี้   

สังกัด กองกลาง  ไดแก 
1. กลุมงานธุรการและงานประชุม 
2. กลุมงานเลขานุการและพิธีการ 
3. กลุมงานการเจาหนาท่ี 
4. กลุมงานคลัง 
5. กลุมงานพัสดุ 
6. กลุมงานประชาสัมพันธ 
7. กลุมงานทรัพยสินและรายได 
8. กลุมงานอาคารสถานท่ีและบริการ 

สังกัด กองนโยบายและแผน  ไดแก 
  1. กลุมงานบริหารกองนโยบายและแผน 
  2. กลุมงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
  3. กลุมงานวิเทศสัมพันธ 

สังกัด กองพัฒนานักศึกษา ไดแก 
  1. กลุมงานบริหารท่ัวไปและบริการนักศึกษา 

2. กลุมงานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
3. กลุมงานกีฬาและนันทนาการ 
4. กลุมงานแนะแนวและทุนการศึกษา 
5. กลุมงานศูนยพยาบาลและสงเสริมสุขภาพ 
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 ปรัชญา ปณิธาน 

  บริการล้ํา  นําเทคโนโลยี  มีความโปรงใส  ใสใจนักศึกษา 
 
 วิสัยทัศน  

  บริการดี  ใชเทคโนโลยีทันสมัย  ใสใจทุกระดับ  ปรับสูมาตรฐาน 
 

พันธกิจ 
1. พัฒนาการบริการและสนับสนุนการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 
2. พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 
3. ศึกษา วิเคราะห เสนอแนะ ขอมูล เพ่ือการจัดทํานโยบายและยุทธศาสตรใหมหาวิทยาลัย 
4. ติดตาม ตรวจสอบ  และประเมินผล การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
5. พัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของมหาวิทยาลัย 

 
 
 

ระยะเวลา ช่ือ – นามสกุล 

2538 - 2540 ผูชวยศาสตราจารยกมล การุณอุทัย 

2541 - 2544 ผูชวยศาสตราจารยจําลอง      ลือชา 

2545 - 2548 ผูชวยศาสตราจารยสมชาย พลานนท 

2548 ผูชวยศาสตราจารยสุวรรณ     คงมี 

2548 ผูชวยศาสตราจารยปรีชา  สนธิรักษ 

2548 –2555 นายเฉลิมเกียรติ   ปรัชญาพันธ 

1 ตุลาคม 2555 –17 มีนาคม 2556 นายเกษม        ภูเจริญธรรม 

18 มีนาคม 2556–18 สิงหาคม 2556 รองศาสตราจารยวุฒิชัย    ประภากิตติรัตน 

19 สิงหาคม 2556 – ปจจุบัน นายมงคล     แพทองคํา 

ทําเนียบผูบริหารสํานักงานอธิการบด ี
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ยุทธศาสตร 

1. พัฒนาการบริการและสนับสนุนการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยใหมีคุณภาพ 
2. พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 
3. ศึกษา วิเคราะห เสนอแนะ ขอมูล เพ่ือการจัดทํานโยบายและยุทธศาสตรใหมหาวิทยาลัย

อยางถูกตองและทันสมัย 
4. สงเสริมและประสานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอกอยางตอเนื่องทุกระดับ ตั้งแตระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ ระดับสํานักและสถาบัน 

5. พัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของมหาวิทยาลัย 
 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
1. มีการพัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพเพ่ือความพึงพอใจของผูรับบริการ 
2. มีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคลากรใหมีศักยภาพท่ีเหมาะสมตอการทํางาน 
3. มีการบริหารจัดการทรัพยากร และทรัพยสินของมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ 
4. เพ่ือสนับสนุนและเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยและหนวยงานภายในให

ดําเนินงานตามแผนงาน และบริหารงบประมาณท่ีจํากัดอยางมีประสิทธิภาพบนฐานขอมูลท่ี
ทันสมัย  

5. ทุกหนวยงานมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีสงเสริมใหมีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษาท้ัง
ภายในและภายนอกอยางตอเนื่อง ตั้งแตระดับหลักสูตร/คณะสํานักและสถาบันท่ีมีคุณภาพ
ไดมาตรฐาน 

6. เพ่ือใหนักศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 
 

กลยุทธ 
1.1.1  พัฒนาระบบการใหบริการอยางมีคุณภาพดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 

1.1.2  พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพใหแกการบริการ 

1.1.3  สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและองคความรูเพ่ือเปนแนวปฏิบัติท่ีดี 
2.1.1 สงเสริมและพัฒนาทรัพยากรบุคลากรใหมีทักษะและความรูความสามารถท่ีเหมาะสม 
        ตามสายงาน 
2.1.2 สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยสรางความกาวหนาใหบุคลากรและมีระบบสวัสดิการ

เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 
2.2.3 พัฒนาระบบบรหิารจัดการทรัพยากรและทรัพยสินของมหาวิทยาลัยเพ่ือสนับสนุน 
         การจัดหารายได 
3.1.1 สงเสริมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอมูลใหมีประสิทธิภาพ 
3.1.2 สงเสริมใหทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัยจัดทําแผน ติดตามและประเมินผลตามแผน 
3.1.3 พัฒนาระบบบรหิารจัดการโดยใชหลักธรรมาภิบาล 

4.1.1 สงเสริมและประสานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอกอยางตอเนื่อง    
ทุกระดับ ตั้งแตระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสํานักและสถาบัน 

4.1.2 สงเสริมและประสานการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอกอยางตอเนื่อง

 
 



คู่ มื อ ป ฏิ บั ติ ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  สํา นั ก ง า น อ ธิ ก า ร บ ดี  

 
หน้า   7 

ทุกระดับ ตั้งแตระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสํานักและสถาบัน 
4.1.3 สงเสริมและประสานการประเมินคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอก อยางตอเนื่อง

ทุกระดับตั้งแตระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสํานักและสถาบัน 
5.1.1 สงเสริมการดําเนินงานการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะท่ี

พึงประสงค 
เอกลักษณหรือวัฒนธรรมของ สํานักอธิการบดี 

1. ยึดม่ันในคุณธรรม และสังคมยอมรับ 
2. ใหบริการดวยความเทาเทียมเสมอภาค 
3. มุงหวังผลสัมฤทธิ์ และคุณภาพของงาน 
4. ขอมูลถูกตองครบถวน และโปรงใสสามารถตรวจสอบได 
5. ทํางานรวมกันเปนทีม 
6. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
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2.2  โครงสรางของหนวยงาน 

 

 โครงสรางองคกร (Organization Chart) 
  

 

 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 
 
 
 
 
 

กลุมงานธุรการและการ

ประชุม 

กองกลาง กองนโยบายและแผน กองพัฒนานักศึกษา 

กลุมงานเลขานุการและพิธี

การ 

กลุมงานการเจาหนาท่ี 

กลุมงานคลัง 

กลุมงานพัสด ุ

กลุมงานประชาสัมพันธ 

กลุมงานทรัพยสินและรายได 

กลุมงานอาคารสถานท่ีและ

บริการ 

สํานักงานอธิการบดี 
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โครงสรางการบริหาร (Administration Chart) 

 

 

 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหนากลุมงานธุรการและการ

ประชุม 

ผูอํานวยการกองกลาง 
นางสุกัญญา    มีวงษ 

ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน 

นางนภสันันท   บัวแกว 

ผูอํานวยการกองพัฒนานักศึกษา

อาจารยแวววัน  ชมพูนุท ณ อยุธยา 

หัวหนากลุมงานเลขานุการและ

พิธกีาร 

หัวหนากลุมงานการเจาหนาที ่

หัวหนากลุมงานคลัง 

หัวหนากลุมงานพัสดุ 

หัวหนากลุมงานประชาสัมพันธ 

หัวหนากลุมงานทรัพยสินและ

รายได 

หัวหนากลุมงานอาคารสถานที่

และบริการ 

ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี 
(นายมงคล     แพทองคํา) 
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โครงสรางอัตรากําลัง (Activity Chart) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

นายมงคล แพทองคํา 
ผูอํานวยการ 

สํานักงานอธิการบด ี

นางสุกัญญา มีวงษ
ผูอํานวยการกองกลาง 

นางพรทิพย  บัวประทุม
หัวหนากลุมงานธุรการและ

การประชุม 

ผศ.ชม  ปานตา         
หัวหนากลุมงานเลขานุการ

และพิธีการ 

นางพยอม สุขเทพ 
พนักงานพิมพ ระดับ 3 

นางสาวจิตติมา จารุวรรณ
เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

นางสาวศิริรัตน อนหมี
เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป
(งานประกันคุณภาพ สนอ.) 

นางสาวสุพัตรา ปทมะโสภา
หัวหนากลุมงานการเจาหนาท่ี 

นางสาวธนิดา ยินดี   
หัวหนากลุมงานคลัง 

นางสาวรัตนาภรณ  ปนใจ
หัวหนากลุมงานพัสดุ 

นางสาวนฤภร  ศรีบรรเทา 
หัวหนากลุมงาน
ประชาสัมพันธ 

นายชาญณรงค  แตงนารา
หัวหนากลุมงานทรัพยสิน

และรายได 

นายธนวิทย  ฉุนฉํ่า 
หัวหนากลุมงานอาคารและ

สถานท่ี 
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2.3 ขอมูลพ้ืนฐานบุคลากรสํานักงานอธิการบดี  

สํานักงานอธิการบดีมีจํานวนบุคลากรท้ังหมด  201 คน  โดยจําแนกบุคลากรในสังกัดสํานักงาน
อธิการบดี  ซ่ึงประกอบดวย บุคลากรฝายบริหาร  อันไดแก ขาราชการพลเรือน จํานวน  5  คน  คณาจารย  
จํานวน  5 คน บุคลากรประจําสํานักงาน อันไดแก  ลูกจางประจํา จํานวน  5  คน  พนักงานราชการ จํานวน  13 
คน  พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุนสายวิชาการ จํานวน  50  คน    ลูกจางชั่วคราว จํานวน 9 คน   และ
บุคลากรสายบริการ  อันไดแก  ลูกจางประจํา จํานวน  3 คน   พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุนวิชาการ งาน
บริการ  จํานวน 76 คน   ลูกจางชั่วคราว จํานวน  43 คน   

(ขอมูลบุคลากรสํานักงานอธิการบดี ณ วันท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ.2562  ไมรวมหนวยงานในสังกัด อัน ไดแก สํานักงานสภา
มหาวิทยาลยั และ หนวยงานตรวจสอบภายใน)  
โดยจําแนกตามวุฒิการศึกษา ไดดังนี้ 

 
 1)  จํานวนขาราชการ จําแนกวุฒิทางการศึกษา 
      - จํานวนขาราชการพลเรือน ท่ีมีวุฒิทางการศึกษา ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2562 

กอง/ กลุมงาน 

จํานวนขาราชการท่ีมีวุฒิทางการศึกษา 

ปริญญา ปริญญา ปริญญา 
รวม 

ตรี โท เอก 

สํานักงานอธิการบด ี ขาราชการพลเรือน 0 1 0 1 

กองกลาง ขาราชการพลเรือน 0 2 0 2 

กองนโยบายและแผน ขาราชการพลเรือน 0 1 0 1 

กองพัฒนานักศึกษา ขาราชการพลเรือน 0 1 0 1 

รวม 0 0 5 0 

 
2)  จํานวนคณาจารย จําแนกวุฒิทางการศึกษา 

       - จํานวนคณาจารย จําแนกวุฒิทางการศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 

กอง/ กลุมงาน 

จํานวนอาจารยท่ีมีวุฒิทางการศึกษา 

ปริญญา ปริญญา ปริญญา 
รวม 

ตรี โท เอก 

สํานักงานอธิการบด ี อาจารย ประจาํจากคณะ 0 0 0 0 

กองกลาง อาจารย ประจาํจากคณะ 0 0 0 0 

กองนโยบายและแผน อาจารย ประจาํจากคณะ 0 0 0 0 

กองพัฒนานักศึกษา อาจารย ประจาํจากคณะ 0 3 1 4 

รวม 0 3 1 4 
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 3)  บุคลากรสายสนับสนุน  จําแนกวุฒิทางการศึกษา  
       - จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีวุฒิทางการศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 
                       

กอง/ประเภทบุคลากร 

จํานวนบุคลากรจําแนกตามวุฒิทางการศึกษา 

ตํ่ากวา ปริญญา ปริญญา ปริญญา 
รวม ปริญญา

ตรี 
ตรี โท เอก 

กองกลาง 

ลูกจางประจํา 
2 2 1 0 5 

-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

ลูกจางประจํา 
3 0 0 0 3 

-ตําแหนงประเภทงานบริการ 

พนักงานมหาวิทยาลัย  
7 23 3 0 31 

-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

พนักงานมหาวิทยาลัย  
76 0 0 0 76 

-ตําแหนงประเภทงานบริการ 

พนักงานราชการ 
- 8 0 0 8 

-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

ลูกจางชั่วคราว 
2 4 0 0 6 

-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

ลูกจางชั่วคราว 
43 0 0 0 43 

-ตําแหนงประเภทงานบริการ 

กองนโยบาย
และแผน 

ลูกจางประจํา 
0 0 0 0 0 

-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

พนักงานมหาวิทยาลัย  
0 6 1 0 7 

-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

พนักงานราชการ 
- 1 0 0 1 

-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

กองพัฒนา
นักศึกษา 

ลูกจางประจํา 
0 0 0 0 0 

-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

พนักงานมหาวิทยาลัย  
1 4 3 0 8 

-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

พนักงานราชการ 
- 2 0 0 2 

-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

รวม 132 51 9 0 192 

 

 

 
 



คู่ มื อ ป ฏิ บั ติ ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  สํา นั ก ง า น อ ธิ ก า ร บ ดี  

 
หน้า   13 

 
บทที่ 3 

หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงานและเง่ือนไข  
 
3.1 กฎหมาย  พระราชบัญญัต ิ กฎกระทรวง  ระเบียบ  ประกาศ  ขอบังคับ และเกณฑมาตรฐานท่ีเกี่ยวของ 

 1) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีเกี่ยวของกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545  ไดกําหนด
จุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพและมาตรฐานโดยกําหนดรายละเอียดไว ในหมวด 6 
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย“ระบบการประกันคุณภาพภายใน” และ“ระบบการ
ประกันคุณภาพภายนอก” เพ่ือใชเปนกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา 
   การประกันคุณภาพภายในเปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบ 
และประเมินการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาใหเปนไปตามนโยบายเปาหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐาน
ท่ีกําหนดโดยสถานศึกษาและหรือหนวยงานตนสังกัด  โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษากําหนดใหมีระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่องมีการจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอตอ 
สภาสถาบันหนวยงานตนสังกัด และหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือพิจารณาและเปดเผยตอสาธารณชนเพ่ือนําไปสูการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
   การประกันคุณภาพภายนอกเปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือใหมีการติดตามและ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยคํานึงถึงความมุงหมายหลักการและแนวการจัด
การศึกษาในแตละระดับ ซ่ึงประเมินโดย “สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการ
มหาชน) หรือเรียกชื่อยอวา “สมศ.” พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542   แกไขเพ่ิมเติม  (ฉบับท่ี2)  
พ.ศ.2545 ไดกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 1 ครั้งในทุกรอบ 5 ป
นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเก่ียวของและสาธารณชน  
 2) กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 

ตามประกาศกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ลงวันท่ี 20 กุมภาพันธ  
พ.ศ. 2561 ระบุวา “การประกันคุณภาพการศึกษา” หมายความวา การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบ 
ระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน เพ่ือใหเกิดการพัฒนาและสรางความเชื่อม่ันใหแกผูมีสวน
เก่ียวของและสาธารณชนวาสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ
บรรลุเปาประสงคของหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแล  รวมถึงใหสถานศึกษา  แตละแหงจัดใหมี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให
เปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษาท่ีรัฐมนตรีวา การกระทรวงศึกษาธิการประกาศ
กําหนด พรอมท้ังจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและ
ดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไว จัดใหมีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตาม
ผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดสงรายงานการประเมินตนเอง
ใหแกหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษาเปนประจําทุกปและใหหนวยงานตนสังกัดหรือ
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หนวยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษาจัดสงรายงานดังกลาวพรอมกับประเด็นตางๆ ท่ีตองการใหมีการประเมินผลและ
การติดตามตรวจสอบ ซ่ึงรวบรวมไดจากหนวยงานท่ีเก่ียวของหรือจากผูมีสวนไดสวนเสียกับสถานศึกษาแหงนั้น
ใหแกสํานักงานเพ่ือใชเปนขอมูลและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป 
 3) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 

ประกาศกฎกระทรวง เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ลงวันท่ี 20 กรกฎาคม พ.ศ. 
2561 ประกอบดวย มาตรฐาน 5 ดาน ดังนี้ 

1) มาตรฐานท่ี 1 ดานผลลัพธผูเรียน 
1.1) เปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ และความรอบรูดานตางๆ ในการสรางสัมมา

อาชีพความม่ันคงและคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม มีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิตโดยเปนผูมี 
คุณธรรม ความเพียร มุงม่ัน มานะ บากบั่น และยึดม่ันในจรรยาบรรณวิชาชีพ 

1.2) เปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม มีทักษะศตวรรษท่ี 21 มีความสามารถในการบูรณา
การศาสตรตางๆ เพ่ือพัฒนาหรือแกไขปญหาสังคม มีคุณลักษณะความเปนผูประกอบการรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมและของโลก สามารถสรางโอกาสและเพ่ิมมูลคาใหกับตนเอง ชุมชน สังคม และประเทศ 

1.3) เปนพลเมืองท่ีเขมแข็ง มีความกลาหาญทางจริยธรรม ยึดม่ันในความถูกตองรูคุณคา
และรักษความเปนไทย รวมมือรวมพลังเพ่ือสรางสรรคการพัฒนาและเสริมสรางสันติสุขอยางยั่งยืนท้ังในระดับ
ครอบครัว ชุมชน สังคม และประชาคมโลก 

2) มาตรฐานท่ี 2 ดานการวิจัยและนวัตกรรม 
สถาบันอุดมศึกษามีผลงานวิจัยท่ีเปนการสรางและประยุกตใชองคความรูใหม  สรางสรรค 

นวัตกรรมหรือทรัพยสินทางปญญาท่ีเชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรมหรือสิ่งแวดลอม ตาม
ศักยภาพและอัตลักษณของประเภทสถาบัน  มีเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษา องคกร ภาครัฐ
และเอกชนท้ังในและตางประเทศ ผลงานวิจัยและนวัตกรรมตอบสนองยุทธศาสตรชาติ ความตองการจําเปนของ
สังคม ชุมชน ภาครัฐและเอกชน และประเทศ ผลลัพธของการวิจัยและนวัตกรรมมีผลกระทบสูงตอ การพัฒนา
ผูเรียน การสรางคุณภาพชีวิต หรือการสรางโอกาสมูลคาเพ่ิม และขีดความสามารถของประเทศใน การแขงขัน
ระดับนานาชาติ  

3) มาตรฐานท่ี 3 ดานการบริการวิชาการ 
สถาบันอุดมศึกษาใหบริการวิชาการเหมาะสม สอดคลองกับบริบทและตอบสนองความตองการ

ของทองถ่ิน ชุมชน และสังคม ตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณของประเภทสถาบัน โดยมีการบริหารจัดการ
ท่ีประสานความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษา ภาครัฐและภาคเอกชน ท้ังในและตางประเทศและมีความโปรงใส 
ชัดเจน และตรวจสอบ ได ผลลัพธของการบริการวิชาการนํา ไปสูการเสริมสรางความเขมแข็งและความยั่งยืนของ
ผูเรียน ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

4) มาตรฐานท่ี 4 ดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 
สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนรู การวิจัย หรือการบริการวิชาการซ่ึงนําไปสูการสืบสานการ

สรางความรู ความเขาใจในศิลปวัฒนธรรม การปรับและประยุกตใชศิลปวัฒนธรรมท้ังของไทยและตางประเทศ
อยางเหมาะสม  ตามศักยภาพและอัตลักษณของประเภทสถาบัน ผลลัพธของการจัดการดานศิลปวัฒนธรรมทําให
เกิดความภาคภูมิใจในความเปนไทย หรือการสรางโอกาสและมูลคาเพ่ิมใหกับผูเรียนชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

5) มาตรฐานท่ี 5 ดานการบริหารจัดการ 
5.1) สถาบันอุดมศึกษามีหลักสูตรและการจัดการเรียนรูท่ีเนนการพัฒนาผูเรียนแบบ

บูรณาการเพ่ือใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค ตอบสนองยุทธศาสตรชาติและความตองการท่ีหลากหลายของ
ประเทศท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของชุมชน สังคม สถานประกอบการท้ัง
ภาครัฐและภาคเอกชน 
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5.2) สถาบันอุดมศึกษามีการบริหารงานตามพันธกิจและวิสัยทัศนของสถาบันอุดมศึกษา
ตลอดจนมีการบริหารจัดการบุคลากรและทรัพยากรการเรียนรูเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล คํานึงถึงความหลาก 
หลายและความเปนอิสระทางวิชาการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุน คลองตัว โปรงใสและตรวจสอบได 

5.3) สถาบันอุดมศึกษามีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและ
พัฒนาการจัดการศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และสถาบันท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการกํากับให การจัด 
การศึกษาและการดําเนินงานตามพันธกิจเปนไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
สอดคลองตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และ
มาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนด 

4) มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ วันท่ี 2 ตุลาคม 2561 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ   มีจุดมุงหมายเพ่ือใหสถานศึกษาทุกแหงยึดเปนแนวทางสําหรับ 

การพัฒนาผูเรียนไปสูผลลัพธท่ีพึงประสงคของการศึกษา  และใหหนวยงานตนสังกัดใชเปนเปาหมายในการจัด 
การศึกษา   โดยการกําหนดผลลัพธท่ีพึงประสงคของผูเรียนท่ีเหมาะสมตามชวงวัยในแตละระดับและประเภท 
การศึกษา  และใชเปนเปาหมายในการสนับสนุนสถานศึกษาใหสามารถดําเนินการตางๆ ไดอยางสะดวกเพ่ือใหเกิด 
ผลลัพธดังกลาว นอกจากนี้ ยังมีจุดมุงหมายเพ่ือใหทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดการศึกษา ใชเปนแนวทางใน
การสงเสริม การกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล  และการประกันคุณภาพการศึกษาเปาหมายสําคัญของ
มาตรฐานการศึกษาของชาติในรูปแบบของผลลัพธท่ีพึงประสงคของการศึกษา คือ การใหอิสระสถานศึกษา ในการ
จัดการศึกษาใหสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาและตามความถนัดของผูเรียน  ท่ีสอดรับกับกฎกระทรวงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561  ซ่ึงกําหนดวา สถานศึกษาเปนผูจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา (การประเมินตนเอง)  โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตาม
มาตรฐานการศึกษาของแตละระดับและประเภทการศึกษา พรอมท้ังจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือนําไปสูกรอบ
ผลลัพธท่ีพึงประสงค ตามบริบทระดับและประเภทการศึกษา ของสถานศึกษา และใหสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ทําหนาท่ีประเมินภายนอกตามรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาและประเด็นอ่ืนๆ ผานหนวยงานตนสังกัดโดยมุงหมายใหเปนการประเมินเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษา
ของชาติจะตองทําใหเกิดผลลัพธท่ีพึงประสงคซ่ึงเปนคุณลักษณะของผูเรียนอันเปนผลท่ีเกิดจากการจัดการศึกษา
ตั้งแตระดับการศึกษาปฐมวัย การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การอาชีวศึกษา จนถึงการอุดมศึกษา ท้ังนี้ สถานศึกษามีอิสระ
ในการกําหนดแนวคิด  ปรัชญา และวิสัยทัศนของการจัดการศึกษาใหเปนอัตลักษณและสอดคลองกับบริบทของ
สถานศึกษาและตามความถนัดของผูเรียน  หนวยงานตนสังกัดและ หนวยงานท่ีเก่ียวของ ตองมีการสนับสนุน 
กํากับ ติดตาม  ประเมินและพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษา โดยมุงเนนความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได 
(Accountability) มีระบบการบริหารจัดการท้ังดานผูบริหาร ครู คณาจารยและบุคลากร หลักสูตรการเรียนการ
สอน สื่อ เทคโนโลยีดิจิทัล ทรัพยากร สิ่งสนับสนุนการศึกษา และการประเมิน ตลอดจนระบบและกลไกการพัฒนา
คุณภาพอยางตอเนื่องท่ีทําใหเกิดผลลัพธท่ีพึงประสงค ท่ีเหมาะสมตามแตละระดับและประเภทการศึกษา และ
ผลลัพธสะสมท่ีครอบคลุมระดับและประเภทการศึกษา ท่ีตอเนื่องกัน นอกจากนี้ สถาบันผลิตและพัฒนาครูในฐานะ
กลไกสําคัญในการพัฒนาครูประจําการใหมีสมรรถนะทางวิชาชีพท่ีสอดคลองกับการจัดการเรียนรูยุคใหม  เพ่ือ 
ผลลัพธท่ีพึงประสงคของการศึกษา   ผลลัพธท่ีพึงประสงคของการศึกษา (Desired Outcomes of Education, 
DOE Thailand) หมายถึง คุณลักษณะของคนไทย 4.0   ท่ีตอบสนองวิสัยทัศนการพัฒนาประเทศสูความม่ันคง 
ม่ังค่ัง ยั่งยืน โดย คนไทย 4.0  จะตองธํารงความเปนไทยและแขงขันไดในเวทีโลก นั่นคือ เปนคนดี มีคุณธรรม 
ยึดคานิยมของสังคมเปนฐานในการพัฒนาตนใหเปนบุคคลท่ีมีคุณลักษณะ  3 ดาน โดยเปนคุณลักษณะข้ันต่ํา 
ดังตอไปนี้ 

1) ผูเรียนรู เปนผูมีความเพียร ใฝเรียนรู และมีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิตเพ่ือกาวทันโลกยุค 
ดิจิทัลและโลกในอนาคต และมีสมรรถนะ (Competency) ท่ีเกิดจากความรู ความรอบรูดานตางๆ มีสุนทรียะรักษ
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และประยุกตใชภูมิปญญาไทย มีทักษะชีวิต เพ่ือสรางงานหรือสัมมาอาชีพ บนพ้ืนฐานของความพอเพียงความม่ันคง
ในชีวิต และคุณภาพชีวิตท่ีดี ตอตนเอง ครอบครัว และสังคม 

2) ผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม เปนผูมีทักษะทางปญญา ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ความฉลาดดิจิทัล 
(Digital Intelligence) ทักษะการคิดสรางสรรค ทักษะขามวัฒนธรรม สมรรถนะการบูรณาการขามศาสตรและมี
คุณลักษณะของ ความเปนผูประกอบการ เพ่ือรวมสรางสรรคและพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยี หรือ สังคม เพ่ิม
โอกาส และมูลคาใหกับตนเอง และสังคม 

3) พลเมืองท่ีเขมแข็ง  เปนผูมีความรักชาติ  รักทองถ่ิน  รูถูกผิด  มีจิตสํานึกเปนพลเมืองไทยและ 
พลโลก  มีจิตอาสา  มีอุดมการณและมีสวนรวมในการพัฒนาชาติ บนหลักการประชาธิปไตย ความยุติธรรม ความ
เทาเทียม เสมอภาค เพ่ือการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท่ียั่งยืน และการอยูรวมกันในสังคมไทย
และประชาคมโลกอยางสันติ 

 5) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) 
  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15  ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565)  ไดกําหนดแนวทางการพัฒนา
และแกปญหาอุดมศึกษาท่ีไรทิศทางซํ้าซอน ขาดคุณภาพและขาดประสิทธิภาพโดยใชกลไกการประเมินคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาเปนกลไกหลักในการดําเนินการกลาวคือใหมีการสรางกลไกการประเมินคุณภาพ
สถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแตละกลุมซ่ึงมีพ้ืนท่ีบริการและจุดเนนระดับการศึกษาท่ีตางกันรวมท้ัง
มีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศตางกันตามความหลากหลาย ท้ังการพัฒนาฐาน
รากสังคมเศรษฐกิจรวมถึงการกระจายอํานาจในระดับทองถ่ิน การขับเคลื่อนภาคการผลิตในชนบททองถ่ินและ
ระดับประเทศจนถึงการแขงขันในโลกาภิวัตน ซ่ึงระบบอุดมศึกษาแตละกลุมเหลานี้ จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลง
อุดมศึกษาและสงผลกระทบท่ีเปนประโยชนตอประเทศอยางมีนัยสําคัญ อาทิ สามารถสรางความเปนเลิศไดตาม
พันธกิจของตัวเองสามารถตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศดีข้ึนสงผลเชิงบวกตอการผลิตพัฒนาและ
การทํางานของอาจารยสามารถปรับจํานวนของบัณฑิตในสาขาท่ีเปนความตองการของสังคม ลดการว า ง งาน
โดยท่ีสถาบันอุดมศึกษาในกลุมเหลานี้มีกลไกรวมกันในการประกันคุณภาพเพ่ือใหนักศึกษาสามารถตอยอดถายโอน 
แลกเปลี่ยนกันไดระหวางกลุมและในระยะยาวการประเมินคุณภาพควรนําไปสูระบบรับรองวิทยฐานะ
(accreditation) ท่ีนักศึกษาและสาธารณะใหความเชื่อถือ เปนฐานและเง่ือนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ
และการสนับสนุนจากภาคเอกชน รวมท้ังการโอนยายหนวยกิต 
   จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว  15 ป ดังกลาว กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ในป  2551 กําหนดประเภทหรือกลุมสถาบันอุดมศึกษา
เปน 4 กลุม คือ 

กลุม ก วิทยาลัยชุมชน หมายความถึงสถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตระดับต่ํากวาปริญญาตรีจัดฝกอบรม
สนองตอบความตองการของทองถ่ินเพ่ือเตรียมกําลังคนท่ีมีความรูเขาสูภาคการผลิตจริงในชุมชน
สถาบันสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนอาชีพพ้ืนฐาน เชน แรงงานท่ีออกจากภาคเกษตรเปนแหลง
เรียนรูท่ีสงเสริมใหประชาชนไดมีโอกาสเรียนรูตลอดชีวิตอันจะนําไปสูความเขมแข็งของชุมชน
และการพัฒนาท่ียั่งยืน 

กลุม ข สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรี  หมายความถึง สถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
เ พ่ือใหไดบัณฑิตท่ีมีความรูความสามารถเปนหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาและการ
เปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาคสถาบันมีบทบาทในการสรางความเขมแข็งใหกับหนวยงานธุรกิจและ
บุคคลในภูมิภาค เพ่ือรองรับการดํารงชีพ สถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับ
บัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาโทดวยก็ได 

กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง  หมายความถึง สถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะกลุม
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สาขาวิชา ท้ังสาขาวิชาทางวิทยาศาสตรกายภาพ  วิทยาศาสตรชีวภาพ  สังคมศาสตรหรือ
มนุษยศาสตร รวมท้ังสาขาวิชาชีพเฉพาะทางสถาบันอาจเนนการทําวิทยานิพนธหรือการวิจัยหรือ
เนนการผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู  ความสามารถทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูง
หรือเนนท้ังสองดานรวมท้ังสถาบันอาจมีบทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริง ท้ังอุตสาหกรรม
และบริการสถาบันในกลุมนี้อาจจําแนกไดเปน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะท่ี 1 เปนสถาบันท่ีเนน
ระดับบัณฑิตศึกษา และลักษณะท่ี 2 เปนสถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรี 

กลุม ง สถาบันท่ีเนนการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก
หมายความถึง สถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอกและ
เนนการทําวิทยานิพนธและการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก สถาบันเนนการผลิตบัณฑิตท่ี
เปนผูนําทางความคิดของประเทศ สถาบันมีศักยภาพในการขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทยใหอยูใน
แนวหนาระดับสากล มุงสรางองคความรูทฤษฎี และขอคนพบใหมทางวิชาการ 

 ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาจึงตองสรางกลไกการประเมินคุณภาพใหสอดรับกับการแบงกลุม
สถาบันอุดมศึกษา  4  กลุมดังกลาว 
 

3) แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559) 
   แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ฉบับท่ี 11 (พ.ศ.2555 – 2559) กําหนดใหอุดมศึกษา 
ไทยในชวงป  2555 – 2559  ตองมีการพัฒนาอยางกาวกระโดดเพ่ือเปนแหลงความรูท่ีตอบสนองการแกไขปญหา
วิกฤติและชี้นําการพัฒนาอยางยั่งยืนของชาติและทองถ่ินโดยเรงสรางภูมิคุมกันในประเทศใหเขมแข็งข้ึนภายใตหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและตองสงเสริมการพัฒนาประเทศใหสามารถแขงขันไดในประชาคมอาเซียนและ
ประชาคมโลกโดยใหความสําคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยใหมีคุณภาพผลิตกําลังคนท่ีมีศักยภาพตรงตาม
ความตองการของตลาดแรงงานสามารถทํางานเพ่ือดํารงชีพตนเอง และเพ่ือชวยเหลือสังคมมีคุณธรรมมีความ
รับผิดชอบและมีสุขภาวะท้ังรางกายและจิตใจรวมท้ังพัฒนาอาจารยใหเปนมืออาชีพและผูเชี่ยวชาญมืออาชีพใหเปน
อาจารยพัฒนาวิชาชีพอาจารยใหเปนท่ียอมรับของสังคมมีการจัดการเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยใช
ความรูเทคโนโลยีและนวัตกรรมความคิดสรางสรรคบนพ้ืนฐานการผลิตและการบริโภคท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมซ่ึง
จะนําไปสูการพัฒนาเพ่ือประโยชนสุขท่ียั่งยืนของประเทศไทยท้ังนี้โดยอาศัยการบริหารจัดการอุดมศึกษาเชิงรุกและ
พระราชบัญญัติอุดมศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนวิสัยทัศนป 2559 “อุดมศึกษาเปนแหลงองคความรู
และพัฒนากําลังคนระดับสูงท่ีมีคุณภาพเพ่ือการพัฒนาชาติอยางยั่งยืนสรางสังคมการเรียนรูตลอดชีวิตตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 (พ.ศ.2555 - 2559) บนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมี
บทบาทสูงในสังคมประชาคมอาเซียนและมุงสูคุณภาพอุดมศึกษาระดับนานาชาติ” 

4) มาตรฐานการอุดมศึกษา  
  ท่ีปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันท่ี 7 สิงหาคม 2549  ประกอบดวยมาตรฐาน 
3 ดาน ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต  มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษาและมาตรฐานดาน
การสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรูมาตรฐานยอย ท้ัง 3 ดานนี้อยูในมาตรฐานการศึกษา
ของชาติท่ีประกอบดวยมาตรฐานยอย 3  มาตรฐานเชนกัน คือ มาตรฐานท่ี 1 คุณลักษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค
ท้ังในฐานะพลเมืองและพลโลก  มาตรฐานท่ี 2 แนวการจัดการศึกษา มาตรฐานท่ี 3 แนวการสรางสังคมแหงการ
เรียนรู/สังคมแหงความรู แตละมาตรฐานยอยของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคลองและสัมพันธกับ
มาตรฐานยอยของมาตรฐานการศึกษาของชาติเพ่ือใหการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตาม
จุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาของชาติ 
   นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีเปนมาตรฐานแมบทแลวคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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ไดจัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษา  ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2551  เพ่ือนําไปสูการพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษาตามกลุมสถาบันท่ีมีปรัชญา  วัตถุประสงค และพันธกิจในการจัดตั้ ง ท่ีแตกตางกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลประกอบดวยมาตรฐานหลัก  2  ดาน คือ มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมใน
การจัดการศึกษา และมาตรฐานดานการดํา เนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาและกําหนดกลุม
สถาบันอุดมศึกษาเปน  4 กลุม ไดแก กลุม ก วิทยาลัยชุมชน   กลุม ข สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรี ก ลุ ม  ค 
สถาบันเฉพาะทาง และกลุม  ง สถาบันท่ีเนนการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ
ปริญญาเอก  นอกจากนั้น ยังไดจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552  เพ่ือใหเปนไป
ตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือเปนการประกันคุณภาพบัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาโดย
กําหนดใหคุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาตองเปนไปตามมาตรฐานผลการเรียนรูอยางนอย 5 
ดาน คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5) กฎกระทรวงวาดวยระบบ  หลักเกณฑ  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
  หลังจากท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  มีผลบังคับใช สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา(ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ในฐานะหนวยงานตนสังกัดท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาไดเสนอ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาเพ่ือใหสอดคลองกับเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติ
ฉบับดังกลาว  ซ่ึงคณะรัฐมนตรีในการประชุม เม่ือวันท่ี  21 มีนาคม 2543 ไดมีมติเห็นชอบกับระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ซ่ึ ง ต อ ม า ไ ด จั ด ทํ า เ ป น
ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย  เรื่อง ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  
พ.ศ.2545  เพ่ือใชเปนแนวปฏิบัติ  สาระสําคัญของประกาศฉบับนี้ระบุใหทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและสงเสริม
สถาบันอุดมศึกษาจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังใหมีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของสถาบันอุดมศึกษาจากภายใน หรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถาบันการศึกษาเพ่ือเตรียม
ความพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก รวมถึงสนับสนุนใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาข้ึนในแตละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือกําหนด นโยบาย  หลักเกณฑ
แนวทาง   วิธีการตรวจสอบและประเมินระบบกลไกและประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของแตละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา 
   หลังจากดําเนินการตามประกาศฉบับป  พ.ศ.2545 ไประยะหนึ่ง สํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษาจึงไดจัดทํากฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2546 เพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ.2542  แกไข
เพ่ิมเติม  (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรคสองโดยสาระสําคัญเก่ียวกับระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวงฉบับนี้ยังคงไวตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ  พ.ศ.2545 ซ่ึง
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดถือปฏิบัติมาอยางตอเนื่อง ตอมาในป 2553 กระทรวงศึกษาธิการไดออก
กฎกระทรวงวา ดวยระบบหลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา   พ.ศ.2553 แทนฉบับเดิม โดยรวมการ
ประกันคุณภาพภายในและภายนอกของการศึกษาทุกระดับไวในฉบับเดียวกัน  โดยมีการปรับใหคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาทําหนาท่ีหลัก  2  ประการ คือ  1) วางระเบียบหรือออกประกาศกําหนด
หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เ พ่ื อ ส ง เ ส ริ ม  ส นั บ ส นุ น แ ล ะ
พัฒนาการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา  และ       
2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษา  โดยนําผลการประเมินคุณภาพท้ัง
ภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง  นอกจากนี้ ยังมีการปรับเปลี่ยนใหระบบการ
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ประกันคุณภาพภายในประกอบดวยการประเมินคุณภาพ  การติดตามตรวจสอบคุณภาพ  และการพัฒนาคุณภาพ
และกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามป
และแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบรวมท้ังเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอ
สาธารณชน 

6) พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547  
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มาตรา 31 วาดวย อธิการบดีมีอํานาจและหนาท่ี

ขอ (1) บริหารกิจการของมหาวิทยาลัยใหเปนไปตามกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ ประกาศและขอบังคับของทาง
ราชการและของมหาวิทยาลัย ท้ังนี้ใหสอดคลองกับนโยบายและวตัถุประสงคของมหาวิทยาลัย  

 7) ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคเรื่อง นโยบาย หลักเกณฑ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ลงวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ.2561 
  ขอ 1 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

1) สนับสนุนและสงเสริมใหทุกหนวยงานในสังกัดพัฒนางานดานการประกันคุณภาพการศึกษา ให
ไดคุณภาพมาตรฐานตามหลักเกณฑและวิธีการของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) 

2) ใหการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานตามพันธกิจท่ีกําหนดไวใน
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พุทธศักราช 2547 และจะตองบูรณาการใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับการ
บริหารจัดการ 

3) ใหมีการถายทอดสาระสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาไปสูบุคลากรทุกประเภทเพ่ือ
สรางความตระหนัก ความรับผิดชอบรวมกันในการบริหารจัดการองคประกอบและตัวบงชี้ของการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

4) ใหมีการถายทอดสาระสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาไปสูนักศึกษา เพ่ือใหนักศึกษา
นํากระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษาไปประยุกตใชและปฏิบัติเก่ียวกับการเรียนและการจัดกิจกรรม 

5) ใหผูมีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวมในการขับเคลื่อนงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาในการ
ดําเนินงานตามนโยบาย 

ขอ 2 หลักเกณฑการประกันคุณภาพภายใน 
1) ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะและระดับสถาบัน 

ประกอบดวยการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพ ตามเกณฑมาตรฐานการ
อุดมศึกษา เกณฑการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และ
เกณฑการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

2) ใหมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับ
สถาบัน เพ่ือใหไดผลผลิต ผลลัพธ ท่ีมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานการอุดมศึกษา และเกณฑการประเมินของสํานัก 
งานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดยใชคูมือการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา 
ฉบับปการศึกษา 2557 ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เปนแนวทางในการปฏิบัติใหสอดคลองกับ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ และกฎกระทรวง การประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 

3) ใหหนวยงานเทียบเทาคณะพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยอาจกําหนด
ตัวบงชี้ เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน และจัดทําคูมือการดําเนินงานตามพันธกิจเปนแนวทางในการปฏิบัต ิ
เพ่ือใหไดผลผลิต ผลลัพธ ท่ีมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑการประเมินของสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
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4) ใหมีการควบคุม กํากับ และติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 
ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยรายงานผลตอมหาวิทยาลัยเปนระยะ เพ่ือใหมหาวิทยาลัยรายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายในประจําปตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสาธารณะ 

ขอ 3 แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายใน 
1) การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ใหดําเนินการตาม

คูมือการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษาฉบับปการศึกษา 2557 ของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาและคูมือการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

2) การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร มีองคประกอบในการประกันคุณภาพภายในมี  
6 องคประกอบ 14 ตัวบงชี้ โดยใหดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร ระดับอุดมศึกษา และเกณฑอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวของโดยพิจารณาตามองคประกอบท่ีสําคัญไดแก การกํากับมาตรฐาน บัณฑิต นักศึกษา อาจารย หลักสูตรการ
เรียนการสอน การประเมินผูเรียน และสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู เพ่ือใหสามารถผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ และแสดงถึง
ผลลัพธในการพัฒนาผูเรียนตามหลักสูตรการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ให
เชื่อมโยงกับตัวบงชี้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 เพ่ือประโยชนในกาเผยแพร
หลักสูตรท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน ตามประกาศของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) 

3) การประกันคุณภาพภายในระดับคณะ มีองคประกอบในการประกันคุณภาพภายใน มี 5 องค 
ประกอบ 13 ตัวบงชี้ โดยใหคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับคณะ ดําเนินการใหเปนแนวทางเดียวกัน
และสอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร และการประกันคุณภาพภายนอกของสํานัก 
งานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) และเชื่อมโยงกับท้ังมาตรฐาน 5 ดาน ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 

4) การประกันคุณภาพภายในระดับสถาบัน  มีองคประกอบในการประกันคุณภาพภายในมี       
5 องคประกอบ 13 ตัวบงชี้  ใหหนวยงานสนับสนุนท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะรับผิดชอบองคประกอบและตัวบงชี้ใน
ระดับสถาบันตามพันธกิจของหนวยงานและตามท่ีไดรับมอบหมาย โดยใหคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับมหาวิทยาลัย ดําเนินการใหเปนทางเดียวกันและสอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ และเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)และสะทอนถึงผลการพัฒนา
ท้ัง 5 ดาน ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 

5) ใหคณะ หนวยงานเทียบเทาคณะ และมหาวิทยาลัยจัดทําคูมือการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา และใหความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา แกอาจารย เจาหนาท่ี บุคลากร และนักศึกษา ตาม
ความเหมาะสม 

6) ใหคณะและมหาวิทยาลัย จัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน
เสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ภายใน 120 วันหลังจากสิ้นปการศึกษา โดยดําเนินการ
ตามระบบการประกันคุณภาพท่ีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาจัดทําข้ึน และรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในโดยผานระบบ CHE QA Online ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

7) ใหรายงานผลความคืบหนาในการดําเนินการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสํานัก/สถาบัน รอบ 6 เดือน 9 เดือนและ 12 เดือน ตอคณะกรรมการประกัน
คุณภาพ ระดับมหาวิทยาลัย 

8) ใหรายงานผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตรทุกหลักสูตร ระดับคณะและระดับ
สํานัก/สถาบัน โดยผานกระบวนการตรวจสอบคุณภาพภายใน จากคณะกรรมการกํากับติดตามตรวจสอบคุณภาพ
ภายใน กอนรับการประเมินคุณภาพ จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในการรายงานผลการดําเนินงานใน
รอบป ใหใชปฏิทินการศึกษาตามกลุมประเทศสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต คือ ตั้งแตเดือน

 
 



คู่ มื อ ป ฏิ บั ติ ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  สํา นั ก ง า น อ ธิ ก า ร บ ดี  

 
หน้า   21 

สิงหาคม ถึงเดือน กรกฎาคมของปถัดไป โดยสงรายงานประจําปไปยังสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกป 

ขอ 4 มาตรการ 
1) ใหมีการจัดสรรงบประมาณ จัดทําแผนกลยุทธ จัดทําแผนปฏิบัติการดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา จัดต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือกําหนดนโยบาย วิธีการ แนวทางในการดําเนินงาน
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา ประชุมชี้แจงความคืบหนาเปนระยะฝกอบรมใหความรูเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการดําเนินการ สรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษา พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทุก
ระดับใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

2) ใหมีการประชุมชี้แจง ใหความรู ปรับทัศนคติเพ่ือสรางความเขาใจใหหนวยงานและบุคลากร
ไดตระหนักวาการประกันคุณภาพการศึกษาถือเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานตามพันธกิจซ่ึงจะตองบูรณาการให
สอดคลองเชื่อมโยงกัน 

3) สรางระบบและกลไกในการถายทอดตัวชี้วัดไปสูบุคลากร  โดยบุคลากรทุกประเภทมีสวนรวม
ในการรับผิดชอบตัวชี้วัดตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยของหนวยงานและของบุคคล ติดตามความกาวหนาในการ
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะและระดับหลักสูตร อยางตอเนื่อง 

4) ใหมีการสอดแทรกความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาในการจัดการเรียนการสอนให 
ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา ชมรมนักศึกษา และสโมสรนักศึกษา จัดกิจกรรมเสริม 
ประสบการณเพ่ือใหนักศึกษานํากระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาไปใชในการเรียนและการจัดกิจกรรม 

5) เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการวางแผน การดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา อาทิ เปนคณะกรรมการ คณะทํางาน ท่ีปรึกษา วิทยากร มีการรับฟงความคิดเห็นของ  
ผูมีสวนไดสวนเสียตามสื่อและชองทางตางๆ ของมหาวิทยาลัยและของชุมชน 

6) การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน กําหนดใหมีการ 
ประเมินตนเองทุกป โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน และเตรียมความพรอมรับการประเมินภายในจาก 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ทุก 3 ป รับการประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ทุก 5 ป 

3.2 แนวคิด ทฤษฎี วิธีการปฏิบัติงาน วิธีการรวบรวมขอมูลของการประกันคุณภาพการศึกษา 

ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  มีความสําคัญ 3 ประการ คือ  
1. ทําใหผูมีสงไดรับขอมูลคุณภาพการศึกษาท่ีเชื่อถือได เกิดความเชื่อม่ันและสามารถตัดสินใจเลือกใช

บริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน 
2. ปองกันการจัดการศึกษาท่ีไมมีคุณภาพ ซ่ึงจะเปนการคุมครองผูบริโภคและเกิดความเสมอภาคในโอกาส

ท่ีจะไดรับการบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยางท่ัวถึง 
3. ทําใหผูรับผิดชอบในการจัดการศึกษามุงบริหารจัดการศึกษาสูคุณภาพและมาตรฐานอยางจริงจัง ซ่ึงมี

ผลใหการศึกษามีพลังท่ีจะพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง 
  การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนการบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของ
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะเปนการสรางความม่ันใจใหผูรับบริการการศึกษา ท้ัง
ยังเปนการปองกันการจัดการศึกษาท่ีดอยคุณภาพและสรางสรรคการศึกษาใหเปนกลไกท่ีมีพลังในการพัฒนา
ประชากรใหมีคุณภาพสูงยิ่งข้ึน 
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การประกันคุณภาพการศึกษาเกี่ยวของกับการดําเนินการท่ีสําคัญ 2 เรื่อง ดังนี ้
1. การกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาซ่ึงหลักปฏิบัติท่ัวไปจะกําหนดโดยองคคณะบุคคล ผูเชี่ยวชาญ 

หรือ ผูมีประสบการณ (Murgatroyd,Stephen and Morgan,Colin  1994 : 45) ในระบบการศึกษาไทยตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กําหนดใหกระทรวงการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เปนผูกําหนด
มาตรฐานการศึกษา (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 : มาตรา 31) โดยมีสภาการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรมแหงชาติ คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและคณะกรรมการการอุดมศึกษาเปนผูพิจารณาเสนอ
ตามลําดับสายงาน (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542: มาตรา 34) 

2. กระบวนการตรวจสอบและประเมินการดําเนินการจัดการศึกษาวาเปนไปตามมาตรฐาน คุณภาพ
การศึกษามากนอยเพียงไร   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542    ไดกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและ
สถานศึกษา  จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน  เปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 : มาตรา 48) และใหมีการประเมินคุณภาพภายนอก ของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุก 5 ป 
โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเปนผูดําเนินการ (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 : มาตรา 49) 

ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 47 
ประกอบดวย 2 ระบบคือ  1.ระบบการประกันคุณภาพภายในและ 2. ระบบการประกันคุณภาพภายนอก 

กระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
  ระบบการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ระบบการประเมินผล และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมี
หนาท่ีกํากับดูแลสถานศึกษานั้น (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 : มาตรา 4) 
 สถานศึกษาจะตองพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารและ
การปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงหลักการและกระบวนการดังตอไปนี้ 
 
 1. หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามี 3 ประการ คือ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  2543 : 11) 

1.1) จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การท่ีสถานศึกษารวมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให
เปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสียหนา โดยเปาหมายสําคัญอยูท่ี การพัฒนา
คุณภาพใหเกิดข้ึนกับผูเรียน 

1.2) การท่ีจะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1.1 ตองทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไมใชเปนกระบวนการท่ีแยก
สวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการท่ีมี
เปาหมายชัดเจน ทําตามแผนตรวจสอบประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนระบบท่ีมีความโปรงใส
และมีจิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 

1.3) การประกันคุณภาพเปนหนาท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปนผูบริหาร ครู อาจารย
และบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษาโดยในการดําเนินงานจะตองใหผูเก่ียวของ เชน ผูเรียน ชุมชน เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
หรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย วางแผน ติดตามประเมินผลพัฒนาปรับปรุง 
ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพ เพ่ือใหผูเรียนไดรับการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ เปนไป
ตามความตองการของผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ 
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 2. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกันคุณภาพ มี 3 ข้ันตอน คือ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  2543 :7) 

2.1)  การพัฒนาคุณภาพ/การควบคุมคุณภาพ (Quality  Control) 
       เปนกระบวนการดําเนินการของหนวยงานตนสังกัดและสถาบันการศึกษาในการกําหนดมาตรฐาน 

การศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ หลังจากนั้นหนวยงานตนสังกัดและสถาบันการศึกษาจัดทํา
แผน เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพเขาสูมาตรฐานท่ีกําหนดไวในดานการพัฒนาหลัก สูตร สื่อ
การพัฒนาครูและบุคลากร ธรรมนูญสถานศึกษา ระเบียบการสอน การแนะแนว การจัดการเรียนการสอน และการ
ประเมินผล ท้ังนี้จะเนนระบบและกลไกการปฏิบัติงานตามแผน ติดตาม กํากับการดําเนินงานอยางจริงจังและ
ตอเนื่อง 

2.2)  การตรวจติดตาม/ตรวจสอบคุณภาพ  (Quality  Audit) 
       เปนการดําเนินการของสถาบันการศึกษาและหนวยงานตนสังกัดในการยืนยันเปาหมายท่ีกําหนด  

มุงไปสูมาตรฐานท่ีตองการ โดยการดําเนินการดังนี้ 
       การตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานท้ังระบบดวยตนเองของสถาบันการศึกษา เพ่ือนําขอมูลมา

ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ และรายงานผลตอผูปกครองและผูรับผิดชอบการจัด
การศึกษา 

       การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษา โดยหนวยงานตนสังกัด เพ่ือ
สงเสริมสนับสนุนและ/หรือใชมาตรการในการสงเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาท่ี
กําหนดไว 

2.3)  การประเมินคุณภาพ  (Quality  Assessment) 
         เปนการประเมินคาระดับคุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอยางในหนวยงาน เชน คุณภาพการจัด 
การศึกษา คุณภาพของงานวิจัย คุณภาพของการสอน เปนตน 

        การประเมินคุณภาพภายในจะใชวิธีการศึกษาตนเอง (Self Study) และการประเมินตนเอง (Self 
Assessment) 

        สวนการประเมินคุณภาพภายนอกเปนการดําเนินงานโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน 
คุณภาพการศึกษา เพ่ือประเมินผลและรับรองวา สถาบันการศึกษาจัดการศึกษาไดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ท่ีกําหนดไว 

 3. กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลักการบริหารท่ีเปนกระบวนการครบวงจร 
(PDCA) ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ  

3.1) การรวมกันวางแผน (Planning) 
3.2) การรวมกันปฏิบัติตามแผน (Doing) 
3.3) การรวมกันตรวจสอบ (Checking) 
3.4) การรวมกันปรับปรุง (Action) 
      เม่ือพิจารณากระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประเมินคุณภาพและแนวคิด

ของการบริหารแบบครบวงจรจะเห็นวามีความสอดคลองกัน ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  
2543 :10) 
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จากภาพ การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพก็คือกระบวนการบริหารเพ่ือพัฒนา

คุณภาพตามหลักการบริหารนั่นเอง โดยการควบคุมคุณภาพ คือ การท่ีสถานศึกษาตองรวมกันวางแผนและ
ดําเนินการตามแผน เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมายและมาตรฐานการศึกษา สวนการตรวจสอบ
คุณภาพ คือ การท่ีสถานศึกษาตองรวมกันตรวจสอบเพ่ือพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามเปาหมายและ
มาตรฐานการศึกษาเม่ือสถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแลวหนวยงานในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและตนสังกัดก็เขามา
ชวยติดตามและประเมินคุณภาพเพ่ือใหความชวยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซ่ึงจะทําใหสถานศึกษามี
ความอุนใจ และเกิดความตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพอยูเสมอ 

3.3 คํานิยามศัพทเฉพาะ 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 81 ไดกําหนดใหรัฐตองจัดการศึกษาอบรม

และสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิด “ความรูคูคุณธรรม” และจัดใหมีกฎหมายเก่ียวกับการศึกษา
แหงชาติ ซ่ึงนําไปสูพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กอใหเกิดการปฏิรูปการศึกษาครั้งใหญท่ีมุงเนน
คุณภาพการศึกษา คือ ไดกําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542: มาตรา 47) 

การประกันคุณภาพการศึกษา 
คําวา  “ประกัน”  ในภาษาอังกฤษมี  2  คํา  คือ  “Insure”  กับ  “Assure”  Insure  ภาษาไทยใชคําวา  

“ประกัน”  โดยมุงท่ีประกันชีวิต  ประกันอุบัติเหตุ  ประกันวินาศภัย  Assure  ภาษาไทยใชคําวา  “ประกัน”  
เชนกัน  แตมุงท่ีใหความม่ันใจแกเจาของเงินวา ผลผลิตของหนวยงานนาจะมีคุณภาพ 

การประกันคุณภาพการศึกษา (QUALITY ASSURANCE) หมายถึง การทํากิจกรรม หรือ การปฏิบัติ
ภารกิจหลักอยางมีระบบตามแบบแผนท่ีกําหนดไว โดยมีการควบคุมคุณภาพ (QUALITY CONTROL) การ
ตรวจสอบคุณภาพ (QUALITY AUDITING) และการประเมิน คุณภาพ (QUALITTY ASSESSMENT) จนทําใหเกิด
ความม่ันใจในคุณภาพและมาตรฐานของดัชนี ชี้วัด ระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธ ของการจัด
การศึกษา ประกอบดวยการ ประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก 

คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะท่ีพึงประสงคตาม ปณิธานและภารกิจของการจัด การศึกษา
ระดับอุดมศึกษาตามนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจนปณิธานและ ภารกิจเฉพาะในการจัด
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การศึกษาของแตละสถาบัน 
การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา หมายถึง การมีระบบและกลไกในการ ควบคุม ตรวจสอบ 

และประเมินการดําเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพตามดัชนีบงชี้ท่ี กําหนด เพ่ือเปนหลักประกันแกผูมีสวน
เก่ียวของและสาธารณะชนไดม่ันใจวาสถาบันนั้นๆ สามารถใหผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และ มาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา จากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั่นเอง หรือโดย หนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ี
กํากับดูแลสถานศึกษานั้น 

การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน คุณภาพการศึกษา หรือบุคคล 
หรือหนวยงานภายนอกท่ีสํานักงานดังกลาวรับรองเพ่ือเปนการ ประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพ และ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระบบและกลไก หมายถึง ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆท่ีมีความสัมพันธ และ
เชื่อมโยงกัน อยางเปนระบบ โดยอาศัยบุคลากร ทรัพยากร กฏเกณฑ มาตรการ แนวปฏิบัติ และปจจัยตางๆ เปน 
กลไกใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย 

การควบคุมคุณภาพการศึกษา หมายถึง การมีระบบและกลไกในแตละองคประกอบ คุณภาพเพ่ือกํากับ
การดําเนินงานของสถาบันใหไดผลตามดัชนีบงชี้คุณภาพท่ีกําหนด การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการในการศึกษาวิเคราะหวาสถาบันมี ระบบ และกลไกควบคุมคุณภาพ และไดปฏิบัติ ตลอดจนมีผลการ
ปฏิบัติตามระบบ และกลไก ดังกลาว 

การประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการวิเคราะหและเปรียบเทียบผลการ ดําเนินงานของ
สถาบันวา สงผลตอคุณภาพตามดัชนีบงชี้ 

องคประกอบคุณภาพ หมายถึง ปจจัยหลักในการดําเนินงานของสถาบันท่ีมีผลตอ คุณภาพ การศึกษา 
ดัชนีบงช้ีคุณภาพ หมายถึง ตัวบงชี้วาการดําเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพเปนไป ตามเกณฑ 

และมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนด 
ผลผลิตทางการศึกษา หมายถึง ผลการดําเนินตามภารกิจหลัก ประกอบดวย การผลิต บัณฑิต การวิจัย 

การบริการทางวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและภารกิจหลักอ่ืนๆของ สถาบันอุดมศึกษา 
มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ขอกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงคและมาตรฐานท่ี ตองการให

เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแหง และเพ่ือใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริม และกํากับดูแล การ
ตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา 

ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสัมพันธระหวางปริมาณทรัพยากรท่ีใชไปกับปริมาณผลผลิต ท่ีเกิดจาก
กระบวนการ กลาวคือ ประสิทธิภาพแสดงถึงความสามารถในการผลิต และความคุมคา ของการลงทุน 

ประสิทธิผล หมายถึง ความสัมพันธระหวางผลลัพธของการทํางานกับเปาหมาย หรือ วัตถุประสงค ท่ีตั้งไว 
กลาวคือ ประสิทธิผลจะแสดงถึงความสามารถในการตอบสนองอยางรวดเร็ว และทันเวลาเพ่ือใหไดผลผลิต 

การรับรองมาตรฐาน หมายถึง การใหการรับรองการทําการประเมินคุณภาพภายนอกของผู ประเมิน
ภายนอกท่ีมีคุณลักษณะ และคุณภาพท่ีพึงประสงคตามหลักเกณฑ และมาตรฐานท่ี สํานักงานกําหนด 

การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) หมายถึง การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูใน
องคกร ซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึง
ความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถ
ในเชิงแขงขันสูงสุด โดยท่ีความรูมี 2 ประเภท คือ 

1) ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูท่ีไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือ
สัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตางๆ เปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูด
หรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะหบางครั้งจึงเรียกวาเปน
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ความรูแบบนามธรรม 
2) ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดได โดย

ผานวิธีตางๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม 
นพ. วิจารณ พานิช ไดใหความหมายของคําวา “การจัดการความรู” คือ เครื่องมือเพ่ือการบรรลุเปาหมาย อยาง
นอย 4 ประการไปพรอมๆ กัน ไดแก บรรลุเปาหมายของงาน บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน บรรลุเปาหมายการ
พัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู และบรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอ้ืออาทรระหวางกันในท่ีทํางาน 

การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย 6 ประการตอความรู ไดแก 
(1) การกําหนดความรูหลักท่ีจําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 
(2) การเสาะหาความรูท่ีตองการ 
(3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวนใหเหมาะตอการใชงานของตน 
(4) การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน 
(5) การนําประสบการณจากการทํางาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู และสกัด     

“ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว 
(6) การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปนชุดความรู

ท่ีครบถวน ลุมลึกและเชื่อมโยงมากข้ึน เหมาะตอการใชงานมากยิ่งข้ึน 
โดยท่ีการดําเนินการ 6 ประการนี้ บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูท่ีเก่ียวของเปนท้ังความรูท่ี

ชัดแจงอยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอ่ืนท่ีเขาใจไดท่ัวไป (Explicit Knowledge) และความรูฝงลึกอยูใน
สมอง (Tacit Knowledge) ท่ีอยูในคน ท้ังท่ีอยูในใจ (ความเชื่อ คานิยม) อยูในสมอง (เหตุผล) และอยูในมือและ
สวนอ่ืนๆ ของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรูเปนกิจกรรมท่ีคนจํานวนหนึ่งทํารวมกันไมใช
กิจกรรมท่ีทําโดยคนคนเดียว 

การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ การจัดสรร
ทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ และการวิ เคราะห  เ พ่ือสนับสนุนเปาประสงค ท่ีสําคัญของสถาบัน 
(organization-wide goal) การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผลเปนมากกวาความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 
(Alignment) ซ่ึงการดําเนินการของแตละองคประกอบภายในระบบการจัดการ ผลการดําเนินการ มีความเชื่อมโยง
กันเปนหนึ่งเดียวอยางสมบูรณ 

งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานศิลปะและสิ่งประดิษฐทางศิลปะประเภทตางๆ ท่ีมีความเปนนวัตกรรม 
โดยมีการศึกษาคนควาอยางเปนระบบท่ีเหมาะสมตามประเภทของงานศิลปะซ่ึงมีแนวทางการทดลองหรือการ
พัฒนาจากแนวคิดสรางสรรคเดิมเพ่ือเปนตนแบบหรือความสามารถในการบุกเบิกศาสตร อันกอใหเกิดคุณคาทาง
สุนทรียและคุณประโยชนท่ีเปนท่ียอมรับในวงวิชาชีพตามการจัดกลุมศิลปะ ของอาเซียน งานสรางสรรคทางศิลปะ 
ไดแก (1) ทัศนศิลป (Visual Art) ประกอบดวย ผลงานดานจิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ ภาพถาย 
ภาพยนตร สื่อประสม สถาปตยกรรมและงานออกแบบประเภทอ่ืนๆ (2) ศิลปะการแสดง (Performance Arts) 
ประกอบดวย ดุริยางคศิลป นาฏยศิลป รวมท้ังการแสดงรูปแบบตางๆ และ (3) วรรณศิลป (Literature) ซ่ึง
ประกอบดวยบทประพันธและกวีนิพนธรูปแบบตางๆ 

แนวปฏิบัติท่ีดี หมายถึง วิธีปฏิบัติหรือข้ันตอนการปฏิบัติท่ีทําใหสถาบันประสบความสําเร็จหรือสูความ
เปนเลิศตามเปาหมาย เปนท่ียอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ มีหลักฐานของความสําเร็จปรากฏชัดเจน โดยมี
การสรุปวิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรูและประสบการณ บันทึกเปนเอกสาร เผยแพรให
หนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนําไปใชประโยชนได 

แผนกลยุทธ หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบันโดยท่ัวไปมักใชเวลา 5 ป เปนแผนท่ีกําหนดทิศทางการ
พัฒนาของสถาบัน แผนกลยุทธประกอบไปดวยวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค วัตถุประสงค ผลการ วิเคราะหจุด
แข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธตางๆ ของสถาบันควรครอบคลุมทุกภารกิจของสถาบัน ซ่ึงตองมีการ
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กําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของแตละกลยุทธและคาเปาหมายของตัวบงชี้เพ่ือวัดระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามกลยุทธ โดยสถาบันนําแผนกลยุทธมาจัดทําแผนดําเนินงาน หรือ แผนปฏิบัติการประจําป 

แผนกลยุทธทางการเงิน หมายถึง แผนระยะยาวท่ีระบุท่ีมาและใชไปของทรัพยากรทางการเงินของ
สถาบัน  ท่ีสามารถผลักดันแผนกลยุทธของสถาบันใหสามารถดําเนินการได แผนกลยุทธทางการเงิน จะสอดรับไป
กับแผนกลยุทธของสถาบัน สถาบันควรประเมินความตองการทรัพยากรท่ีตองจัดหาสําหรับการดําเนินงานตาม   
กลยุทธแตละกลยุทธและประเมินมูลคาของทรัพยากรออกมาเปนเงินทุนท่ีตองการใชซ่ึงจะเปนความตองการเงินทุน
ในระยะยาวเทากับเวลาท่ีสถาบันใชในการดําเนินการใหกลยุทธนั้นบังเกิดผล จากนั้นจึงจะกําหนดใหเห็นอยาง
ชัดเจนถึงท่ีมาของเงินทุนท่ีตองการใชวาสามารถจัดหาไดจากแหลงเงินทุนใด เชน รายไดคาธรรมเนียมการศึกษา 
งบประมาณแผนดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหนวยงาน เงินบริจาคจากหนวยงานภายนอกหรือ
ศิษยเกา หรือสถาบันจะตองมีการ ระดมทุนดวยวิธีการอ่ืนๆ อีกเพ่ิมเติม เชน การแปลงทรัพยสินทางปญญาเปน
มูลคา รวมท้ังมีการวิเคราะหตนทุนของการดําเนินงานดวย เชน ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิตในแตละ
หลักสูตรโดยท่ีระยะเวลาของแผนกลยุทธทางการเงินจะเทากับระยะเวลาของแผนกลยุทธของสถาบัน 

แผนปฏิบัติการประจําป หมายถึง แผนระยะสั้นท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 1 ป เปนแผนท่ี
ถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ ประกอบดวย โครงการ หรือ
กิจกรรมตางๆท่ีจะตองดําเนินการในปนั้นๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธตัวบงชี้ความสําเร็จของโครงการ
หรือกิจกรรม คาเปาหมายของตัวบงชี้เหลานั้น รวมท้ังมีการระบุผูรับผิดชอบหลักหรือหัวหนาโครงการงบประมาณ
ในการดําเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรท่ีตองใชในการดําเนินโครงการท่ีชัดเจน 

แผนพัฒนาบุคลากร หมายถึง แนวทาง กลยุทธ หรือวิธีการท่ีกําหนดไว เพ่ือใชในการพัฒนาบุคลากรของ
องคกร  ทุกระดับ ทุกประเภท ตามลักษณะงานและสาขาวิชาชีพ เพ่ือพัฒนาบุคลากรภายในองคกรใหมี
คุณลักษณะตามท่ีองคกรตองการ 

ระบบและกลไก 
ระบบ หมายถึง ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีมีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทําอะไรบาง เพ่ือใหไดผลออกมา

ตามท่ีตองการ ข้ันตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยท่ัวกันไมวาจะอยูในรูปของเอกสารหรือสื่อ
อิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการอ่ืนๆ องคประกอบของระบบ ประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และ
ขอมูลปอนกลับ ซ่ึงมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน 

กลไก หมายถึง สิ่งท่ีทําใหระบบมีการขับเคลื่อนหรือดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการจัด
องคการ หนวยงาน หรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนินงาน 

หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการตางๆ ใหเปนไป
ในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงสามารถนาไปใชไดท้ังภาครัฐและเอกชน ธรรมท่ีใช
ในการบริหารงานนี้มีความหมายอยางกวางขวาง กลาวคือ หาไดมีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเทานั้น แต
รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกตอง ชอบธรรมท้ังปวง ซ่ึงวิญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัต ิ
อาทิ     ความโปรงใสตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซงจากองคการภายนอก เปนตน 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ท่ีเหมาะสมจะนํามา
ปรับใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบ ดังนี้ 

1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับสวน
ราชการหรือหนวยงานท่ีมีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศ เพ่ือใหเกิด
ประโยชนสุขตอประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทางยุทธศาสตร และเปาประสงคท่ีชัดเจน มี
กระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา ปรับปรุงอยาง
ตอเนื่องและเปนระบบ 
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2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลท่ีดีท่ีมีการ
ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมใหองคการ สามารถใช
ทรัพยากรท้ังดานตนทุน แรงงานและระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบริการท่ีสามารถดําเนินการไดภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด และสรางความเชื่อม่ัน ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความตองการของ
ประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกตาง 

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี 
และผลงานตอเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับท่ีสนองตอความคาดหวังของสาธารณะ 
รวมท้ังการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

5) หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเม่ือมี
ขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี โดยประชาชนสามารถรูทุก
ข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได 

6) หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการท่ีขาราชการ ประชาชนและผูมีสวนได
สวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา หรือ 
ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวม
กระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 

7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ ทรัพยากร
และภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอ่ืนๆ (ราชการบริหารสวนทองถ่ิน) และภาค
ประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและ
การดําเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพเพ่ือผลการดําเนินงานท่ีดีของสวนราชการ 

8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับในการ
บริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย 

9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียมกัน โดย
ไมมีการแบงแยกดานชายหรือหญิง ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกาย หรือสุขภาพ
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม และอ่ืนๆ 

10) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอตกลงท่ัวไปภายในกลุมผูมีสวน
ไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ ซ่ึงเปนขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลท่ีไดรับ
ประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงซ่ึงตองไมมีขอคัดคานท่ียุติไมไดในประเด็นท่ี
สําคัญ โดยฉันทามติไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท 

ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) หมายถึง กลุมคนตางๆ ท่ีไดรับผลกระทบหรืออาจไดรับผลกระทบ
จากการดําเนินการและความสําเร็จของหนวยงาน ตัวอยางของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ เชน นักศึกษา 
ผูปกครอง สมาคมผูปกครอง ผูปฏิบัติงานคูความรวมมือ ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ คณะกรรมการกํากับ
ดูแลหนวยงานในดานตางๆ ศิษยเกา นายจาง สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ องคการท่ีทาหนาท่ีกํากับดูแลกฎ ระเบียบ 
องคการท่ีใหเงินสนับสนุน ผูเสียภาษี ผูกําหนดนโยบาย ผูสงมอบ ตลอดจนชุมชนในทองถ่ินและชุมชนวิชาการหรือ
วิชาชีพ 

ผูรับบริการ หมายถึง บุคคลท่ีมีความประสงค หรือบุคคลท่ีเขารับบริการจากหนวยงาน ท้ังทางตรงและ
ทางออม ครอบคลุมถึงผูรับบริการท้ังในอดีต ปจจุบัน และอนาคต เชน ผูปกครอง นิสิต บุคลากร และผูมีสวนได
สวนเสีย    เปนตน 
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พันธกิจของหนวยงาน หมายถึง หนาท่ีโดยรวมขององคกร พันธกิจเปนการตอบคําถามวา “องคกร
พยายามบรรลุอะไร” พันธกิจอาจกําหนดลูกคาหรือตลาดท่ีองคกรใหบริการ สมรรถนะหลักขององคกร (Core 
competencies) หรือเทคโนโลยีท่ีองคกรใช 
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บทที่ 4 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน และเทคนิคในการปฏิบัติงาน 
 
4.1 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

งานประกันคุณภาพ ถือเปนงานสําคัญอีกดานของสํานักงานอธิการบดี โดยไดมีการวางแผนและมี
การดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม และเพ่ือเปนการเตรียมความพรอมรับการประเมินคุณภาพภายใน ไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ จึงมีการจัดทําคูมือเพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ไดจัดทําระบบ
การประกันคุณภาพเพ่ือใหสอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน 

เปาหมายและภารกิจในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี  มีเปาหมายดังนี้ 

1. เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ และผลการปฏิบัติงานของสํานัก ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
2. เพ่ือใหเกิดกระบวนการบริหารงานจัดการภายในสํานัก ใหมีประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือสํารวจ  วิเคราะหขอมูล  ปญหาอุปสรรคและหาวิธีแกปญหาในการดําเนินงานใหบรรลุ  

เปาประสงค 
4. เพ่ือนําผลการประเมินไปจัดทําแผนพัฒนาสํานัก และแผนพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ  ทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของสังคม 

แนวทางในปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา  
 1. สํานักงานอธิการบดีจะมอบหมายบุคลากรในหนวยงานทําหนาท่ีรับผิดชอบการดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพท่ีสํานักงาน
อธิการบดีเก่ียวของ 
 2. สํานักงานอธิการบดีจะรวมดําเนินการตามแผนการดําเนินการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
 3. มีการคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสํานัก เพ่ือทําหนาท่ี ดําเนินการตามกรอบนโยบาย
และแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 4. ดําเนินการใหมีการแตงตั้งผูรับผิดชอบ และ/หรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาสํานักงานอธิการบดี เพ่ือใหการประสานงานในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงานเปนไปอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ  
 5. สํานักงานอธิการบดีปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีมหาวิทยาลัยไดรับมอบหมาย 
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การดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
 

ระบบ กลไก 

1.   การพัฒนาคุณภาพระบบท่ีสําคัญ  คือ 
   1.1 มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน 

- เกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ท่ีพัฒนาข้ึน 
จํานวน 6 ตัวบงชี ้

   1.2 มาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอก 
- ของ สมศ. , ก.พ.ร. 

 
 
 
 
 
2.  การติดตามคุณภาพ  มีระบบท่ีสําคัญคือ 

- เกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ท่ีพัฒนาข้ึน 
จํานวน 6 ตัวบงชี ้

- ตัวชี้วัด 4 มิติ ของ ก.พ.ร. 
 
 
 
 
 
 

3.  การประเมินคุณภาพ  มีระบบท่ีสําคัญคือ 

- การรายงานประเมินตนเองของ 
สํานัก 

- การประเมินจากตนสังกัด 

- การประเมินคุณภาพมาตรฐานจาก
คณะกรรมการภายในหนวยงาน และ
ภายนอกหนวยงาน 

1.  กระบวนการพัฒนาคุณภาพ 
1.1  มีนโยบายการประกันคุณภาพของ 

 ระดับสํานักฯ 
1.2  มีแผนงานประกันคุณภาพระดับสํานักฯ 
1.3  มีคณะกรรมการประกันคุณภาพของ 
        สํานัก และคณะกรรมการการตรวจ 
        ติดตามและประเมินคุณภาพระดับสํานักฯ 
1.4  สรางเครือขายการประกันคุณภาพ 

             ภายในกับหนวยงานตางๆ 
1.5   มีผูรับผิดชอบกํากับดูแลตัวชี้วัดและ  
        จัดเก็บขอมูล 

2.  กระบวนการติดตามคุณภาพ 
       2.1  จัดประชุมกลุมยอยเพ่ือทบทวน   
               ปรับปรุงหรือเทียบเคียงภายในองคกร 
               และภายนอกองคกร 
       2.2  มีผูรับผิดชอบการรายงานประเมินการ 
               ตนเองตามองคประกอบ ตัวบงชี้   
       2.3  มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
                (SAR) 

   2.4 มีการจัดเก็บหลักฐานเอกสารท่ีเก่ียวของ 
3. กระบวนการประเมินคุณภาพ 

 3.1  มีคณะกรรมการตรวจสอบรายงานการ 
        ประเมินตนเอง 
 3.2  มีคณะกรรมการตรวจติดตามและประเมิน 
         ระดับสํานัก 

      3.3  เตรียมความพรอมเพ่ือรับการประเมิน 
เพ่ือรับรองมาตรฐานคุณภาพ   
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การดําเนินการประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี 
 

การเตรยีมการ  การดําเนินการ  การรายงาน 

1. เตรียมความพรอมของ
บุคลากร 

 สรางความตระหนัก 

 พัฒนาความรูและ
ทักษะ 

2. แตงต้ังคณะกรรมการที่
รับผิดชอบ 

 

 1. วางแผนการปฏิบัติงาน (P) 

 กําหนดเปาหมายหรือมาตรฐาน
การศึกษา 

 จัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย 

 กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 

 กําหนดระยะเวลา 

 กําหนดงบประมาณ 

 กําหนดผูรับผิดชอบ 

 จัดทํารายงานประเมินตนเอง
หรือรายงานประจําป 
 รวบรวมผลการ

ดําเนินงานและผลการ
ประเมิน 

 วิเคราะห ตัวบงชี้ในแต
ละมาตรฐาน 

 เขียนรายงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
  

2. ดําเนินการตามแผน (D) 

 สงเสริม สนับสนุน 

 จัดส่ิงอํานวยความสะดวกสนับสนุน
ทรัพยากร 

 กํากับ ติดตาม 

 ใหการนิเทศ 

3. ตรวจสอบการประเมินผล (C) 

 วางกรอบการประเมิน 

 จัดหาหรือจัดทําเคร่ืองมือ 

 เก็บขอมูล 

 วิเคราะหขอมูล 

 แปลความหมาย 

 ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพ     
การประเมิน  

4. นําผลการประเมิน มาปรับปรุงงาน (A) 

 ปรับปรุงการปฏิบัติงานบุคลากร 

 วางแผนในระยะตอไป 

 จัดทําขอมูลสารสนเทศ 
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ข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี 
 
 P  -  วางแผนปฏิบัติการโดย 

- จัดทําแผนการปฏิบัติราชการ แผนการประกันคุณภาพ 

- จัดทําคูมือประกันคุณภาพ 

- แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพและคณะกรรมการดําเนินการ 

- กําหนดผูรับผิดชอบตามรายงานมาตรฐาน/ตัวบงชี้โดยจัดทําตารางการบริหารตามราย
มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 

- กําหนดระยะเวลาการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

- กําหนดแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 

D  - ดําเนินการตามแผน 

- ประชุมสรางความรูความเขาใจและชี้แจงบุคลากรเก่ียวกับระบบกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอก 

- จัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 

- จัดทํากรอบแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

- จัดทําเอกสารรายละเอียดมาตรฐาน/ตัวบงชี้ท้ังภายในและมาตรฐาน/ตัวบงชี้การ
ประกันคุณภาพภายนอกเพ่ือประกอบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

- ประสานงานกับคณะตางๆ 

- กํากับติดตามการดําเนินงาน 
 

C  -  ตรวจสอบ / ประเมินผล 

- มีคณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลการดําเนินการประกันคุณภาพภายในท่ี
มหาวิทยาลัยแตงตั้งโดยใชวิธีสัมภาษณ  สังเกต  ศึกษา  เอกสาร 

- เก็บรวบรวมขอมูลผลดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  เพ่ือวิเคราะหจุดเดน  จุดท่ี
ควรพัฒนาและแนวทางในการพัฒนาในอนาคต 

 
A  -  การปรับปรุงแกไขการดําเนินการ 

- สรุปขอมูลผลการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  ใหขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

- ประชุมบุคลากร ผูมีหนาท่ีดูแลรับผิดชอบตลอดจนผูท่ีเก่ียวของเพ่ือรวมกันพิจารณานํา
ผลขอมูลการประเมินมาปรับปรุงแกไขในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
และเพ่ือการจัดทําแผนปฏิบัติราชการในปตอไป 
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การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
1. การศึกษาเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษา  เปนเรื่องท่ีสงผลโดยตรงตอคุณภาพการจัดการเรียนการ 
สอนและคุณภาพบัณฑิต  ดังนั้นเจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีหนาท่ีรับผิดชอบ  ควบคุม  และดูแล 
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (สกอ.) และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.)  กําหนด 
  เจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษา จะตองศึกษาเกณฑมาตรฐานท่ีสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษ  (สกอ.) และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) กําหนด จากคูมือและ
แบบฟอรมการจัดเก็บขอมูลตามตัวบงชี้คุณภาพระดับคณะ/หนวยงานจัดการเรียนการสอน  และคูมือการจัดเก็บ
ขอมูลตามตัวบงชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัย 

2. การจัดทําแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
เจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษาจะตองจัดทําแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการ 

ศึกษาเพ่ือกําหนดแผนงาน  โครงการ และกิจกรรม  ดานการประกันคุณภาพของระดับสํานักฯ ในทุกปการศึกษาซ่ึง
ในการจัดทําจะตองทบทวนผลการประเมินคุณภาพ  ในปการศึกษาท่ีผานมาของระดับสํานักฯ  และวิเคราะหจุด
แข็ง จุดท่ีควรพัฒนา และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  เพ่ือใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพของระดับสํานักฯ  ในปการศึกษาถัดไป  

3. การจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 
เจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษาจะตองจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาเปน 

ประจําทุกป  โดยในแตละปจะตองจัดทําคูมือ  2  ฉบับ  คือ  คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาและแบบฟอรม 
การจัดเก็บขอมูลตามตัวบงชี้คุณภาพระดับสํานักฯ 

4. การกําหนดคาเปาหมายการประกันคุณภาพการศึกษา 
เจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษาจะตองจัดทําคาเปาหมายการประกันคุณภาพทุกป 

การศึกษา  โดยอางอิงตามผลคะแนนการประเมินจากปการศึกษาท่ีผานมา  โดยการตั้งคาเปาหมายจะตองมากกวา
หรือเทากับคะแนนท่ีทําไดในปท่ีผานมา  หรือจะตองเปนคาเฉลี่ยผลคะแนนท่ีทําไดยอนหลัง  3  ปหากจําเปนตอง
ตั้งคาเปาหมายท่ีไมเปนไปตามนี้  ตองชี้แจงเหตุผลใหฝายประกันคุณภาพของระดับสํานักฯ ทราบดวย  หลังจาก
จัดทําคาเปาหมายเรียบรอยแลว ใหกําหนดผูรับผิดชอบและผูชวยในแตละตัวบงชี้ตามภาระการทํางานของแตละคน  
และนําเขาท่ีประชุมคณะกรรมการประจําสํานักฯ เพ่ือพิจารณา  กอนเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับสํานักฯ เพ่ือพิจารณาตอไป  หลังจากคาเปาหมายไดรับความเห็นชอบแลว  ใหแจงบุคลากรของ
สํานักฯ ทุกคนทราบ  เพ่ือจะไดวางแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในตัวชี้วัดท่ีรับผิดชอบใหไดตามคา
เปาหมายท่ีสํานักฯ ไดตั้งไว 

5. การติดตาม  รวบรวม  และประเมินผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
หลังจากแจงคาเปาหมายการประกันคุณภาพของสํานักฯ  ใหบุคลากรทราบแลวเจาหนาท่ี 

ประกันคุณภาพการศึกษาจะตองติดตามผลการดําเนินงาน  รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวของ  และประเมินผลการ
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพของสํานักฯ  วาเปนไปตามแผนท่ีไดกําหนดไวหรือไมโดยจะติดตาม
ความกาวหนาในการดําเนินงานผานการจัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสํานักฯ   
มาตรฐานการศึกษา  การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง  เพ่ือใหคณะกรรมการฯ ท่ีเปนผูบริหารและ
คณาจารยประจําทราบถึงผลการดําเนินงานประกันคุณภาพของระดับสํานักฯ  พรอมท้ังรวมกันกําหนดแผนงาน
และควบคุมใหการประกันคุณภาพของระดับสํานักฯ ดําเนินการไปดวยความเรียบรอย 
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6. การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
เจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษา มีหนาท่ีในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

(Self  Assessment Report)  (SAR)  ของระดับสํานักฯ  ซ่ึงรายงานการประเมินตนเอง  คือ  รายงานท่ีแสดงถึง 
ผลการดําเนินงานของสํานักฯ  ตามเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพทุกตัวบงชี้ในปการศึกษาท่ีผานมา  
เจาหนาท่ีประกันคุณภาพจะตองรวบรวม  SAR  ท้ังหมดจากผูรับผิดชอบตัวบงชี้  และนํามาตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูล  เรียบเรียง  พรอมจัดทําบทนําและสวนประกอบอ่ืนๆ ใหสมบูรณตามรูปแบบของการจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเอง  ท้ังนี้รายงานการประเมินตนเอง  จะตองแลวเสร็จตามเวลาท่ีฝายประกันคุณภาพของสํานักฯ 
กําหนด  เพ่ือท่ีจะไดสงใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในนําไปศึกษากอนเขาตรวจจริงและ
หลังจากการตรวจประเมินแลวเสร็จ  สํานักฯ จะตองจัดทํารายงานการประเมินตนเองฉบับปรับปรุงหลังตรวจ
ประเมิน  และสงใหฝายประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยอีกครั้งหนึ่ง 

7. การประเมินคณุภาพการศึกษา 
7.1 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนบริหารการศึกษาท่ี 

ตองดําเนินการอยางตอเนื่องทุกป  ซ่ึงจะใชเวลาในการตรวจประเมินท่ีสํานักฯ ประมาณ 1  วัน  โดยเปนอาจารย
จากภายนอกมหาวิทยาลัยไมนอยกวาก่ึงหนึ่ง โดยคณะฯจะตองเปนผูเสนอชื่อกรรมการภายนอกใหแกฝายประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัย 
       7.2  การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
    การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
ท่ีตองดําเนินการทุก  5 ป  โดยคณะกรรมการประเมินจะมาจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  (สมศ.) ซ่ึงจะใชเวลาในการตรวจประเมินท่ีสํานักฯ ประมาณครึ่งวัน 
   เจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษา จะตองประสานงานกับฝายประกันคุณภาพ
การศึกษาของสํานักฯ  เพ่ือเตรียมรับการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก  โดยในวันประเมิน เจาหนาท่ี
ประกันคุณภาพจะตองเปนผูประสานกับคณะกรรมการในการอํานวยความสะดวกตางๆ และเสนอเอกสาร  หรือ
หลักฐานอางอิงเพ่ิมเติมตามท่ีคณะกรรมการตองการ  หลังจากการประเมินแลว หากสํานักฯ ตองการชี้แจงหรือ
อุทธรณผลการประเมิน  สามารถทําไดภายใน 1  สัปดาหหลังจากวันประเมิน  จากนั้นหากไมมีการปรับผลคะแนน
แลว สํานักฯ จะตองจัดทํารายงานการประเมินตนเองฉบับปรับปรุงหลังตรวจประเมิน และสงใหฝายประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัยอีกครั้ง  นอกจากนี้ยังตองรายงานผลการประเมินของสํานักฯ ผานระบบฐานขอมูลการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับอุดมศึกษา (CHE  QA Online  System)  

8. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ 
หลังจากประเมินคุณภาพในปการศึกษานั้นๆ แลวเสร็จ เจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษา  

จะตองทําแผนพัฒนาคุณภาพ เพ่ือปรับปรุงคุณภาพตามขอสังเกตและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพ จากนั้นใหนําแผนพัฒนาคุณภาพเขาท่ีประชุมคณะกรรมการประจําสํานักฯ เพ่ือพิจารณา แลวจึงนําสง
ใหแกฝายประกันคุณภาพของสํานักฯ ตอไป 
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โครงสรางการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับมหาวิทยาลัย  

การประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับมหาวิทยาลัย  
ตัวบงชี้ท่ีสาํนักงานอธิการบดีเปนผูรับผิดชอบ 

การประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับสํานัก 
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โครงสรางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 
สํานักงานอธิการบด ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี 

ผูอํานวยการกอง ทั้ง 3 กองงาน 

หัวหนางานการประกันคุณภาพสํานักงานอธิการบดี 

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
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การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับสํานักฯ 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

   
 
 
 
 

 
 

จัดทําและรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานของสํานักงานอธิการบดี 

เขียนรายงาน  SAR  ของสํานักฯ (ฉบับราง) 

พรอมเก็บรวบรวมขอมูล/หลักฐานตามการรายงาน 

 

           นําเสนอ 

คณะกรรมการบริหารสํานัก      

ใหความเห็นชอบ 

จัดทําเลม SAR  ของสํานักฯ (ฉบับสมบูรณ) 

สง  SAR  ใหฝายประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

 

 

จัดทําคําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของสํานักฯ 

 

เก็บรวบรวมขอมูล SAR ตามตัวบงช้ีท่ีเปนภารกิจของสํานักงานอธิการบดี 

ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานฝายประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับสํานัก 
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ข้ันตอนการรับการตรวจประเมิน ระดับสํานักฯ 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ติดตอกรรมการท่ีจะตรวจประเมิน 

กําหนดวันรับการตรวจประเมิน 

สํานักฯใหฝายประกันฯ มหาวิทยาลัยทําคําส่ังแตงตั้ง 

คณะกรรมการตรวจประเมินและออกหนังสือเชิญคณะกรรมการฯ 

ฝายประกันสํานักฯ ทํากําหนดการและ 
ประชาสัมพันธใหบุคลากรในสํานักฯ ทราบ 

 

สงเลม SAR ใหกรรมการผูตรวจประเมิน 

สํานักฯ รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

สรุปผลการประเมินจากคณะกรรมการฯ  
ภายใน ๑ สัปดาหหลังรับการประเมิน 

รายงานผลการประเมินใหบุคลากร  ผูบริหารสํานัก
และมหาวิทยาลัยไดรับทราบ 
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การรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
 
 การรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกจะมีการตรวจประเมิน  5 ป/ 1 ครั้ง  โดย
คณะกรรมการตรวจประเมินภายนอก  จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
โดยมีวัตถุประสงคในการตรวจประเมิน  ดังนี้ 
  รอบท่ี 1  ตรวจเยี่ยมโดยท่ัวไปเพ่ือใหขอเสนอแนะ 
  รอบท่ี 2  ตรวจประเมินเพ่ือติดตามผลการดําเนินงาน/จัดอันดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประชาสัมพันธใหบุคลากรในสํานักฯ ทราบ 

เตรียมรับการตรวจประเมิน 

 

รับการตรวจประเมิน 

รับทราบผลการประเมิน 
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งานระบบฐานขอมูล 
  โครงสรางการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ฝายประกันคุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลัย 

 

ฝายประกันคุณภาพการศึกษา  
สํานักงานอธิการบด ี

ระบบฐานขอมูล  CHE – QA 

จัดเก็บขอมูลพ้ืนฐาน 

- ขอมูลการบริหารงาน 
- ขอมูลบุคลากร 
- ขอมูลการเงินและงบประมาณ 
- กิจกรรม/โครงการ 

 

 
 



คู่ มื อ ป ฏิ บั ติ ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  สํา นั ก ง า น อ ธิ ก า ร บ ดี  

 
หน้า   42 

องคประกอบ  ตัวบงชี้  เกีย่วกับงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสาํนักฯ 

การประเมินตามองคประกอบและตัวบงชี้   

องคประกอบท่ี  5 การบริหารจดัการ 

          ตัวบงชี้ท่ี 5.1  การบริหารของสํานักเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบัน และเอกลักษณ
ของสํานัก 
 
    ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมของสํานัก  

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี 1  ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของสํานักงานอธิการบดี 
ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี 2  รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา(ฝกอบรม ศึกษาดูงาน) 
ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี 3  ความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานอธิการบดี 
ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี 4  ความสําเร็จของการจัดทําตัวบงชี้ของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีเพ่ือการบริหาร

จัดการของภายในหนวยงาน 
ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี 5  ความสําเร็จของการดําเนินงานจัดเก็บรายไดจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
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องคประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ  
ตัวบงช้ีท่ี 5.1 การบริหารของสํานักเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจกลุมสถาบัน              

และเอกลักษณของสํานัก 
ชนิดของตัวบงช้ี   กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม 

และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลัก สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตอง
ดําเนินงานผานคณะ ดังนั้นคณะตองมีการพัฒนาแผนเพ่ือกําหนดทิศทางการพัฒนาและการ
ดําเนินงานของคณะใหสอดคลองกับเปาหมายและกลุมสถาบันตลอดจนมีการบริหารท้ังดาน
บุคลากร การเงิน ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน
ตามพันธกิจหลักใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

เกณฑมาตรฐาน 1. พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOTโดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนของคณะและ
สอดคลองกับวิสัยทัศนของคณะ สถาบนั รวมทั้งสอดคลองกับกลุมสถาบนัและเอกลักษณของคณะ 
และพัฒนาไปสูแผนกลยุทธทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจําปตามกรอบเวลาเพื่อใหบรรลุ
ตามตัวบงชี้และเปาหมายของแผนกลยุทธและเสนอผูบริหารระดับสถาบันเพื่อพิจารณาอนุมัต ิ
2. ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจยัเสี่ยงที่เกิดข้ึน
จากปจจัยภายนอก หรือปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดที่สงผลตอการดําเนินงานตามพันธกิจของ
คณะและใหระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 
3. บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวนทั้ง 10 ประการที่อธิบายการดําเนนิงานอยาง
ชัดเจน 
4. คนหาแนวปฏิบัตทิี่ดีจากความรูทั้งที่มีอยูในตัวบุคคล ทักษะของผูมีประสบการณตรง และแหลง
เรียนรูอ่ืน ๆ ตามประเด็นความรู อยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 
จัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษรและนาํมาปรับใชในการปฏิบัตงิาน
จริง 
5. การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวชิาการ
และสายสนบัสนุน 
6. ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่เหมาะสมและ
สอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของคณะที่ไดปรับใหการดาํเนินงานดานการประกันคุณภาพ
เปนสวนหนึ่งของการบริหารงานคณะตามปกติทีป่ระกอบดวย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4-5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
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ตัวบงช้ี(เพ่ิมเติม) สํานักงานอธิการบดี 

ตัวบงชี้(เพ่ิมเติม) 

ช่ือตัวบงช้ี 1 ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของสํานักงาน
อธิการบดี 

ชนิดตัวบงช้ี ผลลัพธ 
หนวยวัด รอยละ 
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี นายมงคล แพทองคํา 
ผูจัดเก็บขอมูล  
 

นางนภัสนันท   บัวแกว  
นางสุกัญญา   มีวงษ    
อาจารยแวววัน  ชมพูนุช ณ อยุธยา  
โทรศัพท : 056 –219100 ตอ 1111 

คําอธิบายตัวบงช้ี   วัดประสิทธิผลในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของสํานักงานอธิการบดี 
เกณฑการประเมิน: โดยการแปลงจํานวนตัวชี้วัดท่ีสํานักดําเนินการบรรลุตอจํานวน
ตัวชี้วัดท้ังหมดในแผนปฏิบัติราชการประจําป เปนรอยละ 
             

ชนิดของเกณฑ  เกณฑการประเมิน 
สูตรการคํานวณ   

 
 

จํานวนโครงการท่ีดําเนินการบรรลุตามแผนปฏิบัติราชการ (โครงการ)  

× 100 
จํานวนโครงการท้ังหมด  (โครงการ) 

เกณฑการประเมิน 

ใชการเทียบบัญญัติไตรยางศ กําหนดรอยละ 100 เทากับ 5 คะแนน 
 
 

รอยละของโครงการท่ีดําเนินการบรรลุตามแผนปฏิบัติราชการ  

× 5 
รอยละของโครงการท่ีดําเนินการบรรลตุามแผนปฏิบัติราชการท่ี

กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

หลักฐานอางอิง รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ สํานักงาน
อธิการบดี 

 

 

 

 

 

 

 

KPI Template 1 

OP_1 
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ตัวบงชี้(เพ่ิมเติม) 

ช่ือตัวบงช้ี 2 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา (ฝกอบรม ศึกษาดูงาน) 
ชนิดตัวบงช้ี ผลลัพธ 
หนวยวัด รอยละ 
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี นายมงคล แพทองคํา 
ผูจัดเก็บขอมูล  
 

นางสุกัญญา   มีวงษ    
 
นางนภัสนันท   บัวแกว  
อาจารยแวววัน  ชมพูนุช ณ อยุธยา  
น.ส.ศิริรัตน   อนหมี 
โทรศัพท : 056 -219100ตอ 1116 

คําอธิบายตัวบงช้ี   การพัฒนาบุคลากรเปนยุทธศาสตรท่ีสําคัญของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ท้ังยังเปน
ภารกิจสําคัญในการบริหารเพ่ือทําใหบุคลากรในหนวยงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
อันจะสงผลตอเปาหมายของมหาวิทยาลัย  การพัฒนาบคุลากรสายสนับสนุน พิจารณา
จากการท่ีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ท่ีไดรับเพ่ิมพูนความรูและทักษะในวิชาชีพไดแก 
การสงบุคลากรสายสนับสนุนไปศึกษาตอ  ฝกอบรม  สัมมนาหรือดูงาน 
เกณฑการประเมิน: โดยการแปลงจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาตอจํานวนบุคลากร
ท้ังหมด เปนรอยละ 

ชนิดของเกณฑ  เกณฑการประเมิน 
สูตรการคํานวณ    

 

 
 

จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา (คน)  

× 100 
จํานวนบุคลากรท้ังหมด (คน) 

เกณฑการประเมิน 

ใชการเทียบบัญญัติไตรยางศ กําหนดรอยละ 100 เทากับ 5 คะแนน 
 

รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา  

× 5 
รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

หลักฐานอางอิง ผลสําเร็จของโครงการพัฒนาบุคลากรประจําปงบประมาณ 
 

 
 

 

 

 

 

KPI Template 1 

OP_2 
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ตัวบงชี้(เพ่ิมเติม) 

ช่ือตัวบงช้ี 3 ความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานอธิการบดี 
ชนิดตัวบงช้ี ผลลัพธ 
หนวยวัด คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจ 
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี นางสุกัญญา   มีวงษ    
ผูจัดเก็บขอมูล  
 

น.ส.ศิริรัตน  อนหมี 
โทรศัพท : 056 –219100 ตอ 1116 

คําอธิบายตัวบงช้ี   ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการท่ัวไปของสํานักงานอธิการบดี  
สํานักงานอธิการบดี มีการใหความชวยเหลือผูมารับบริการท่ีสํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  ในดานตางๆ ไดแก งานธุรการและการประชุม   งาน
เลขานุการและพิธีการ งานการเจาหนาท่ี   งานการคลัง งานพัสดุ  งานประชาสัมพันธ   
งานทรัพยสินและรายได  งานอาคารสถานท่ีและบริการ  งานบริหารกองนโยบายและ
แผน งานวิเทศสัมพันธ  งานมาตรฐานและประกันคุณภาพ  งานบริหารงานท่ัวไปและ
บริการนักศึกษา งานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา งานกีฬาและนันทนาการ งานแนะแนว
และทุนการศึกษา  งานศูนยพยาบาลและสงเสริมสุขภาพ เปนตน 
เกณฑการประเมิน :โดยการแปลผลขอมูลจากผูรับบริการสํานักงานอธิการบดี เปน
คะแนนระหวาง 1 – 5  ดังนี้  
 ระดับคะแนนเฉลี่ย  4.51 – 5.00 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย  3.51 – 4.50 ความพึงพอใจระดับมาก 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50 ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย  1.51 – 2.50 ความพึงพอใจระดับนอย 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย  0.00 – 1.50 ความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด    

ชนิดของเกณฑ  เกณฑการประเมิน 
สูตรการคํานวณ    

คาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ(𝑿𝑿)�����  = ผลรวมระดับความพึงพอใจของทุกหนวยงาน

จํานวนหนวยงานทั้งหมด
 

 
เกณฑการประเมิน ใชคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการท่ัวไปของ

สํานักงานอธิการบดี (คะแนนเต็ม 5 )  
หลักฐานอางอิง รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานอธิการบดี  

ประจําปการศึกษา  
 

 

 

 

 

 

KPI Template 1 

OP_3 
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ตัวบงชี้(เพ่ิมเติม) 

ช่ือตัวบงช้ี 4  ความสําเร็จของการจัดทําตัวบงช้ีของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีเพ่ือการ
บริหารจัดการของภายในหนวยงาน 

ชนิดตัวบงช้ี ผลลัพธ 
หนวยวัด รอยละ 
ผูกํากับดูแลตัวบ นายมงคล  แพทองคํา    
ผูจัดเก็บขอมู นางสุกัญญา   มีวงษ    

นางนภัสนันท   บัวแกว  
อาจารยแวววัน  ชมพูนุช ณ อยุธยา  
น.ส.ศิริรัตน  อนหมี 
โทรศัพท : 056 –219100 ตอ 1116 

คําอธิบายตัวบงช้ี   ความสําเร็จของการจัดทําตัวบงชี้ของกลุมงานเพ่ือการบริหารจัดการของหนวยงานภายใน
สํานักงานอธิการบดี 
สํานักงานอธิการบดี หมายถึง การสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานภายในของ
สํานักงานอธิการบดีมีการนําระบบการบริหารผลปฏิบัติราชการไปใชโดยมีการสวนรวมใน
การจัดทําตัวชี้วัดของแตละกลุมงานเพ่ือเปนขอตกลงเบื้องตนในการปฏิบัติงานใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหนวยงาน 
เกณฑมาตรฐาน :โดยการแปลงจํานวนของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีท่ีไดมีการ
จัดทําตัวบงชี้ เปนรอยละ 

ชนิดของเกณฑ  เกณฑมาตรฐาน 
สูตรการคํานวณ   

 

จํานวนกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีท่ีไดมีการจัดทําตัวบงช้ี (กลุมงาน)  

× 100 จํานวนกลุมงานท้ังหมดของสํานักงานอธิการบดี (กลุมงาน) 

เกณฑการประเมิน ใชการเทียบบัญญัติไตรยางศ กําหนดรอยละ 100 เทากับ 5 คะแนน 

 
 
 

รอยละของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีท่ีไดมีการจัดทําตัวบงชี้  

× 5 รอยละของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีท่ีไดมีการจัดทําตัวบงชี ้ 

เปนคะแนนเต็ม 5 

หลักฐานอางอิง รายละเอียดของตัวบงชี้กลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีท่ีไดมีการจัดทําตัวบงชี้ 
 

 

  
  

KPI Template 1 

OP_4 
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ตัวบงชีเ้พ่ิมเติม 

ช่ือตัวบงช้ี 5  ความสําเร็จของการดําเนินงานจัดเก็บรายไดจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครสวรรค  

ชนิดตัวบงช้ี ผลลัพธ 
หนวยวัด รอยละ 
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี นายมงคล  แพทองคํา 
ผูจัดเก็บขอมูล นางสุกัญญา   มีวงษ 

นายชาญณรงค   แตงนารา 
นางสาวกัญญา  หมีทอง 
โทรศัพท : 056 – 219100 ตอ 1153 

คําอธิบายตัวบงช้ี วัดประสิทธิภาพในการดําเนินงานการจัดเก็บรายไดจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครสวรรค 
เกณฑการประเมิน : โดยการแปลงจํานวนตัวชี้วัดท่ีหนวยงานดําเนินการบรรลุตอรายได 
ท่ีจัดเก็บเปนรอยละ 

ชนิดของเกณฑ เกณฑการประเมิน 
สูตรการคํานวณ     รายไดท่ีจัดเก็บจริงจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค        

  เปาหมายรายไดท่ีจัดเก็บจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

เกณฑการประเมิน ใชการเทียบบัญญัติไตรยางศ กําหนดรอยละ 90 - 100  เทากับ 5 คะแนน 
   รอยละของรายไดท่ีจัดเก็บจริงจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
    รอยละของรายไดท่ีจัดเก็บจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคท่ี 
                              กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

หลักฐานอางอิง สรุปรายงานการเงิน (รายรับ – รายจาย) เงินรายไดและผลประโยชนจากทรัพยสินของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ตั้งแต วันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 25XX – วันท่ี 30 กันยายน   
พ.ศ. 25XX 
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ปฏิทินการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   
สํานักงานอธิการบดี ประจําปการศึกษา 2561 

ลําดับท่ี เรื่อง วัน / เดือน / ป 

1 
จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนประกันคุณภาพ
การศึกษา 

สิงหาคม 2561 

2 
แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
สํานักฯ  

สิงหาคม 2561 

3 
กําหนดตัวบงชี้ท่ีเปนตัวบงชี้รวมกับมหาวิทยาลัย ตัวบงชี้ตาม
ภารกิจ และตัวบงชี้ท่ีเปนอัตลักษณ 

กันยายน – ตุลาคม 2561 

4 
ประชุมคณะกรรมการบรหิารสาํนักฯ/คณะกรรมการประจํา
สํานักฯ 

ธันวาคม 2561– มกราคม 
2562 

5 
จัดทํารายงานความกาวหนาการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามองคประกอบตัวบงชี้ของสํานักฯ รอบ 6 
เดือน (1 ส.ค. 61 – 31 ม.ค. 62) 

มกราคม 2562 

6 
จัดทํารายงานความกาวหนาการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามองคประกอบตัวบงชี้ของสํานักฯ รอบ 9 
เดือน (1 ส.ค. 61 – 30 เม.ย. 62) 

เมษายน 2562 

7 
ประชุมคณะกรรมการบรหิารสาํนักฯ/คณะกรรมการประจํา
สํานักฯ 

พฤษภาคม 2562 

8 
กิจกรรมตรวจเยี่ยมหนวยงานระดับสํานักฯ (กิจกรรม QA 
สัญจร) ตามองคประกอบ ตัวบงชี้ของสํานักฯ รอบ 9 เดือน  

มิถุนายน 2562 

9 

จัดทํารายงานผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในตามองคประกอบ ตัวบงชี้ของสํานักฯ รอบ 12 เดือน 
(1 ส.ค. 61 – 31 ก.ค. 62) เพ่ือรองรับการประเมินระดับ
สํานักฯ 

กรกฎาคม 2562 

10 
จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับสํานักฯ 

กรกฎาคม 2562 

11 
ประชุมคณะกรรมการบรหิารสาํนักฯ/คณะกรรมการประจํา
สํานักฯ 

กรกฎาคม – สิงหาคม 
2562 

12 
ประเมินคุณภาพการศึกษาตามองคประกอบ ตัวบงชี้ระดับ
สํานักฯ 

สิงหาคม 2562 

13 
ปรับปรุงขอมูลตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 
และจัดทํารูปเลมรายงานการประเมินตนเองเสนอตอ
มหาวิทยาลัย 

สิงหาคม 2562 

14 
วางแผนปรับปรุง และนําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษามาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพของ
สํานักฯ 

กันยายน 2562 
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ลําดับท่ี เรื่อง วัน / เดือน / ป 

15 
จัดทํารายงานผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
องคประกอบ ตัวบงชี้ระดับมหาวิทยาลัย ท่ีสํานักฯ รับผิดชอบ 
รอบ 12 เดือน เพ่ือรองรับการประเมินระดับมหาวิทยาลัย 

กันยายน 62 

16 จัดทํารายงานการศึกษาตนเอง (SSR) กันยายน 62 
17 จัดทํารายงานประจําป กันยายน 62 

18 
ประชุมคณะกรรมการบรหิารสาํนักฯ/คณะกรรมการประจํา
สํานักฯ 

กันยายน – ตุลาคม 62 

19 
ประเมินคุณภาพการศึกษาตามองคประกอบ ตัวบงชี้ระดับ
มหาวิทยาลัย 

ตุลาคม 62 

20 
วางแผนปรับปรุง และนําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษามาเปนแนวทางในการดําเนินงาน
ตาง ๆ ของสํานักฯ 

พฤศจิกายน 62 
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4.2 หนาท่ีความรับผิดชอบ และกระบวนการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

เอกสารอธิบายลักษณะงาน (Job Description) 

ชื่อตําแหนงงาน เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป (งานประกันคุณภาพการศึกษา) 
สถานภาพของงาน สายสนับสนุนวิชาการ ระดับปฏิบัตกิาร 
ประเภท เชี่ยวชาญเฉพาะ 
สาระสําคัญของงานโดยสรุป    รับผิดชอบในการศึกษา คนควา วิเคราะห ทําความเห็น สรุปรายงาน 

ดําเนินการเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา วางแผนการจัดเก็บและ
ติดตามขอมูลใหสอดคลองกับแผนของสํานักฯ ตรวจสอบความถูกตองและ
ความเปนปจจุบันของระบบฐานขอมูล พัฒนาเอกสาร คูมือเก่ียวกับงานประกัน
คุณภาพการศึกษาในความรับผิดชอบ จัดทํารายงานสรุป เสนอความเห็น หา
วิธีการในการแกไขปญหาเก่ียวกับงาน ปฏิบัติงานภายใตการตรวจสอบของ
ผูอํานวยการกองกลาง เพ่ือจัดทําและดําเนินการตาง ๆ ตามพันธกิจของสํานัก 
เปนไปตามการบริหารจัดการของกองงานและกลุมงานตางๆ อันเปนหนวยงาน
ภายในสํานักงานอธิการบดี   งานประกันคุณภาพการศึกษา การจัดเก็บขอมูล
ดานกิจกรรม/โครงการเก่ียวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา    

ความรับผิดชอบและ 
หนาท่ีท่ีจะตองปฏิบัติ 

1)  งานรับ-สง  / รางโตตอบ หนังสือราชการ 
2)  งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ( สกอ.) ระดับสํานัก  
  2.1) การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี 
  2.2) งานจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตามตัวชี้วัด เพ่ือรองรับการตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพการศึกษาจากภายในและภายนอกหนวยงาน 
  2.3) งานจัดเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร/หลักฐานท่ีสนับสนุนการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
  2.4) จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
  2.5) จัดทําแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
  2.6) จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปการศึกษาของ
หนวยงาน 
   2.7) การประสาน/จัดเตรียมความพรอมรองรับการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษา 
  2.8) นําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากการรายงานการประเมินตาง ๆ 
มาใชในการวางแผนเพ่ือปรับปรุงระบบการดําเนินงาน   
3) งานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ( สกอ.) ระดับมหาวิทยาลัย 
  3.1)  ประสานงานในเรื่อง เอกสาร/หลักฐาน/ขอมูล แลวจัดเก็บเพ่ือเตรียม
ขอมูลสําหรับลงระบบ CHE QA Online System ระดับมหาวิทยาลัยท่ี 
กองกลาง สํานักงานอธิการบดีเปนผูรับผิดชอบ 
4)  งานการจัดการพลังงานของมหาวิทยาลัย 
  4.1) การประชุมคณะทํางานการจัดการพลังงานมหาวิทยาลัย 
  4.2) การรวบรวม  ประสานขอมูล  และสรุปขอมูลพ้ืนฐานการใชพลังงานของ
มหาวิทยาลัยแลวดําเนินการจัดเก็บขอมูลและรายงานผลผานระบบ www.e-
report-energy.go.th 
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   4.3)  การจัดทํารายงานการจัดการพลังงานประจําป 
5)  การจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณของสํานักงานอธิการบด ี
6)  การจัดทํารายงานประจําปของหนวยงาน 
7)  การจัดทําสรุปผลการติดตามและประเมินโครงการ ประจําปงบประมาณ  
(ประกอบการ ติดตามคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบฯ) 
8)  การจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง (Self Study Review : SSR) ของ
สํานักงานอธิการบดี(ประกอบการติดตามคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบฯ) 
9)  การจัดทํารายงานการดําเนินงานในดานตาง ๆ ประจําปงบประมาณ  
(ประกอบการติดตามคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบฯ) 
10) การจัดทํารายงานการควบคุมภายในของสํานักงานอธิการบดี 
11) การจัดทํารายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงของสํานักงานอธิการบดี 
12) จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการ 
13) การจัดทํารายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการสํานักงาน
อธิการบดีประจําป 
14) ภารกิจอ่ืน ๆ อาทิ เชน  
  14.1) จัดทําโครงการขอตั้งงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ สําหรับ
การประกันคุณภาพ การศึกษาของสํานักงานอธิการบดี 
  14.2) จัดทําแบบสอบถามและสรุปผลแบบสอบถามการสํารวจความพึงพอใจ
ของโครงการ ตาง ๆท่ีไดรับมอบหมายของสํานักงานอธิการบดี 
  14.3) พิมพเอกสาร รายงาน  และแผนงานตาง ๆ ของสํานักงานอธิการบดี
ตามท่ีผูบังคับบัญชา มอบหมาย 

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรฐานดานพฤติกรรม 
1. มาทํางานตรงเวลา  สมํ่าเสมอ  
2. มีทัศนคติท่ีดีตองานท่ีทํา  สนใจ  กระตือรือรน  และใหความรวมมือในการ
ทํางาน 
3. ปฏิบัติงานถูกตอง  รวดเร็ว  เสร็จตามเวลาท่ีกําหนด 
4. มีเหตุผล  รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  มีความรับผิดชอบ 
มาตรฐานในการปฏิบัติงานดานผลสัมฤทธิ ์
1. ติดตาม ตรวจสอบ ความสอดคลองของขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา 
ใหถูกตองและเปนปจจุบัน 
2. ติดตอประสานงานกับหนวยงานดานประกันคุณภาพการศึกษาไดอยาง
รวดเร็ว ทันตอเวลา   
3. พัฒนาปรับปรุงเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษาใหถูกตองและเปน
ปจจุบัน 
4. จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา ใหถูกตองและเปน
ปจจุบัน 
5. จัดทําแผนการประกันคุณภาพการศึกษา ใหถูกตองและเปนปจจุบัน 
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 6. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) รายงานสงทันเวลา และขอมูลถูกตอง
เปนปจจุบัน 
7. กรอกขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในระบบ (CHE QA 
Online System) ใหทันตอเวลา และขอมูลถูกตองเปนปจจุบนั 
8. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ใหถูกตองและ
เปนปจจุบัน 
9. จัดทํารายงานการศึกษาตนเอง (SSR) รายงานสงทันเวลา และขอมูลถูกตอง
เปนปจจุบัน 
10. จัดทํารายงานประจําป รายงานสงทันเวลา และขอมูลถูกตองเปนปจจุบัน 
11. จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการ ใหถูกตองและเปน
ปจจุบัน 
12. จัดทําเอกสารประกอบการประชุม ใหทันตอเวลา และขอมูลถูกตองเปน
ปจจุบัน  

13. ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมายใหทันตอเวลา และขอมูลถูกตอง
เปนปจจุบนั 
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4.3 กระบวนการและเทคนิคในการปฏิบัติงาน 
 
1.  ช่ืองาน  

1. งานรับ-สง  / รางโตตอบ หนังสือราชการ 
 

2.  ความสําคัญ 
การลงรับหนังสือราชการ เพ่ือเปนหลักฐานทางราชการยืนยันการรับหนังสือเขา เพ่ือใหงาน

สารบัญเปนระบบและปองกันหนังสือเอกสารราชการสูญหาย เพ่ือความสะดวกและงายตอการสืบคน  เม่ือ
ตองการตนเรื่องของหนังสือราชการ 

3.  วัตถุประสงค 
3.1  เพ่ือเปนหลักฐานทางราชการยืนยันการรับหนังสือเขา-ออก ของงานประกันคุณภาพ  

สํานักงานอธิการบดี 
 

4. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
   4.1  เม่ือรับหนังสือเอกสารราชการเขามาจากหนวยงานภายในและภายนอก สงเรื่องมายังงาน

ประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี มีข้ันตอน ดังนี้ 
  -  ลงรับในทะเบียนรับหนังสือท่ีไดรับจากกลุมงานธุรการ โดย ลงลําดับตามวันท่ีๆ ไดรับ 

ระบุ รหัสยอ ไวเพ่ือใหทราบวาเปนภายใน-ภายนอก ไวท่ี หนาหลังของเอกสารบริเวณมุมบนซายมือ  
  - ในสมุดทะเบียนหนังสือรับ ลงรายละเอียดท่ีสําคัญตางๆตามคอลัมน อาทิ เชน          

เลขทะเบียนรับ(ลําดับ)  ท่ี(เลขท่ีหนังสือ)  ลงวันท่ี  จาก(ท่ีไหนสงมา หนวยงานหรือบุคคล)  ถึง(ท่ีไหนสง
มา หนวยงานหรือบุคคล)   เรื่อง  

 -  พิจารณา เก่ียวของกับหนวยงาน หรือ ผูรับผิดชอบ ใด บาง เพ่ือประสานงานสงเรื่อง
ตอไป ถาเปนงานประกันคุณภาพสํานักงานอธิการบดีไดรับมอบหมาย ก็จัดเก็บเรื่องแลวรีบดําเนินการให
ทันตามกําหนดเวลา 
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1. งานรับ-สง  / รางโตตอบ หนังสือราชการ 
        งานรับหนังสือ 

แผนภูม ิ(Flowchart) ขั้นตอน / วิธีดําเนินการ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 
 

 

 

 

 

   

 - ลงทะเบียนรับใน 

ทะเบียนรับหนังสือ 

 

 

- คําสั่ง 

- หนังสือภายใน

(บันทึกขอความ) 

- หนังสือภายนอก 

 

1 นาที 

 - พิจารณา เก่ียวของกับ

หนวยงาน หรือ ผูรับผิดชอบ 

ใด บาง  

- คําสั่ง 

- หนังสือภายใน

(บันทึกขอความ) 

- หนังสือภายนอก 

 

1 นาที 

 - จัดเก็บเรื่องถาเปนเรื่อง

มอบหมายใหงานประกัน

คุณภาพสํานักงาน

อธิการบดี) 

 

- คําสั่ง 

- หนังสือภายใน

(บันทึกขอความ) 

- หนังสือภายนอก 

 

1 นาที 

 

 

 

 

 

 

 

- ประสานงาน (บุคคล/

หนวยงานท่ีเก่ียวของ) 

 

 

- คําสั่ง 

- หนังสือภายใน

(บันทึกขอความ) 

- หนังสือภายนอก 

 

1 วัน 

 

 

 

 

 

 

   

 
  

เริ่ม 

ลงทะเบียนรับใน 
ทะเบียนรับหนังสือ 

 

พิจารณาหนังสือ 

จัดเก็บเรื่อง 
(มอบหมายใหงาน
ประกันคุณภาพ

สํานักงานอธิการบดี) 

ประสานงาน 

(บุคคล/หนวยงานท่ี

เกี่ยวของ) 

ส้ินสุด 
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     งานสงหนังสือ 

แผนภูม ิ(Flowchart) ขั้นตอน / วิธีดําเนินการ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 
 

 

 

 

 

   

 - รางหนังสือท้ังภายในและ

ภายนอก 

 

- คําสั่ง 

- หนังสือภายใน

(บันทึกขอความ) 

- หนังสือภายนอก 

 

30-45 นาที 

 

 

 

 

 

 

- ลงทะเบียนสงใน 

ทะเบียนสงหนังสือ 

- คําสั่ง 

- หนังสือภายใน

(บันทึกขอความ) 

- หนังสือภายนอก 

 

1 นาที  

 

 

 

 

 

- ขอเลขหนังสือสงออกจาก

หัวหนากลุมงาน 

- คําสั่ง 

- หนังสือภายใน

(บันทึกขอความ) 

- หนังสือภายนอก 

 

1 นาที 

 

 

 

 

 

 

- เสนอใหผูบังคับบัญชาลง

นาม  

- คําสั่ง 

- หนังสือภายใน

(บันทึกขอความ) 

- หนังสือภายนอก 

 

1 ช่ัวโมง 

 - ประสานงานสงหนังสือ

พรอมเอกสารแนบใหกับ

บุคคลหรือหนวยงาน 

 

- คําสั่ง 

- หนังสือภายใน

(บันทึกขอความ) 

- หนังสือภายนอก 

 

 

1 วัน 

 

 

 

 

 

 

 

   

 
 
 
 

ปรับแก 

 

ลงนาม 

เริ่ม 

หนังสือ 
 
 

ลงทะเบียนสงใน 
ทะเบียนสงหนังสือ 

 

ออกเลขหนังสือสง 
ของสํานักงาน 

 

เสนอลงนาม 

- ประสานงานสงหนังสือพรอม

เอกสารแนบใหกบับุคคลหรือ

หนวยงาน 

ส้ินสุด 
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1.  ช่ืองาน  

2. จัดทําเอกสารประกอบการประชุม 

 

2.  ความสําคัญ 
การจัดทําเอกสารประกอบการประชุม เปนองคประกอบสําคัญในการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี เพ่ือใหท่ีประชุมทราบถึงวาระการประชุม เอกสารประกอบการ
ประชุม ยังใชเปนหลักฐานในการประกันคุณภาพการศึกษา และหลักฐานท่ีแสดงผลการปฏิบัติงานหรือ
กิจกรรมของสํานักฯ 

 

3.  วัตถุประสงค 
3.1  เพ่ือใหท่ีประชุมทราบถึงวาระการประชุมในแตละครั้ง  
3.2  เพ่ือใชเปนหลักฐานอางอิงในการประชุม 
3.3  เพ่ือใชเปนหลักฐานท่ีแสดงผลการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมของสํานักฯ 
3.4  เพ่ือใชเปนขอมูลหลักฐานในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

4. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
     4.1  จัดทําวาระการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี 

4.2  ทําการรวบรวมเอกสารในวาระการประชุม ท้ังหมด 
4.3  นําขอมูลท้ังหมดมาจัดทําเอกสารประกอบการประชุม 
4.4  เสนอขอมูลเอกสารประกอบการประชุมใหกับผูบริหารพิจารณาความถูกตองของขอมูลเพ่ือ

ทําการปรับปรุงแกไข 
- กรณีท่ีมีการแกไข ใหทําการแกไขขอมูลวาระ เอกสารประกอบการประชุมตาม 

ขอเสนอแนะของผูบริหาร 
- กรณีท่ีไมมีการแกไข ใหดําเนินการข้ันตอไป 

     4.5  จัดพิมพเอกสารประกอบการประชุม ท่ีเสร็จสมบูรณ 
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2. จัดทําเอกสารประกอบการประชุม 
 

แผนภูมิ (Flowchart) ขั้นตอน / วิธีดําเนินการ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 
 
 
 

   

 - จัดทําวาระการประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
ของสํานักงานอธิการบด ี
 
 
 

- วาระการประชุม 
 

0.5 วัน 

 - ทําการรวบรวมเอกสารใน
วาระการประชุมของสํานักฯ  
 
 
 
 

- เอกสาร
ประกอบการประชุม 
 

0.5 วัน 

 - นําขอมูลท้ังหมดมาจดัทํา
เอกสารประกอบการประชุม 
 
 
 

- วาระการประชุม 
- เอกสาร
ประกอบการประชุม 
 

1 วัน 

 - เสนอขอมูลเอกสาร
ประกอบการประชุมใหกับ
ผูบริหารพิจารณาความถูกตอง
ของขอมูลเพ่ือทําการปรับปรุง
แกไข 
 

- วาระการประชุม 
- เอกสาร
ประกอบการประชุม 
 

0.5 วัน 

 - จัดพิมพเอกสารประกอบการ
ประชุม ท่ีเสร็จสมบูรณ 
 
 

- วาระการประชุม 
- เอกสาร
ประกอบการประชุม 
ท่ีเสร็จสมบูรณ 
 

0.5 วัน 

 
 
 
 
 

   

 
 
  

เสนอขอมูลเพ่ือ
พิจารณา 

จัดทําเอกสารประกอบการ

ประชุม 

พิมพเอกสารประกอบการ

ประชุม 

แกไข 

 

ไมแกไข 

เริ่ม 

ส้ินสุด 

รวบรวมเอกสาร 

จัดทําวาระการประชุม 
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1.  ช่ืองาน  

3. งานจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตามตัวชี้วัด เพ่ือรองรับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
การศึกษาจากภายในและภายนอกหนวยงาน 

 

2.  ความสําคัญ 
งานจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตามตัวชี้วัด เพ่ือรองรับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ

การศึกษาจากภายในและภายนอกหนวยงาน เปนการจัดเตรียมขอมูลหลักฐานตามองคประกอบคุณภาพ
การศึกษาท่ีสํานักฯ รับผิดชอบ เพ่ือประกอบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพการศึกษาจาก
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และภายนอก 

 

3.  วัตถุประสงค 
3.1  เพ่ือจัดเตรียมขอมูลหลักฐานตามองคประกอบคุณภาพการศึกษาท่ีสํานักฯ รับผิดชอบ 
3.2  เพ่ือใชเปนขอมูลหลักฐานในการรับประเมินคุณภาพของสํานัก และมหาวิทยาลัย 
3.3  เพ่ือใชเปนเอกสารในการรับการประเมินคุณภาพ จากภายใน – ภายนอก 
 

4. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
     4.1  ทําการจัดหาขอมูลเอกสารหลักฐานตามองคประกอบคุณภาพการศึกษาท่ีสํานักรับผิดชอบ

ท้ังในสวนของสํานัก และสวนของมหาวิทยาลัย เชน  คําสั่ง  บันทึกขอความ  ภาพถาย  โครงการ  
แผนการปฏิบัติงานของสํานักฯ  รายงานการประชุม  เอกสารอ่ืน ๆ ฯลฯ 

4.2  ทําการตรวจสอบพิจารณาความถูกตองของขอมูลหลักฐานตามองคประกอบคุณภาพ
การศึกษากอนจะจัดพิมพขอมูล 

- กรณีขอมูลไมถูกตอง ใหทําการตรวจสอบขอมูลเอกสารหลักฐานอีกครั้ง 
- กรณีขอมูลถูกตอง ใหดําเนินการข้ันตอไป 

4.3  จัดพิมพขอมูลเอกสารหลักฐานตามองคประกอบคุณภาพการศึกษาท่ีสํานักรับผิดชอบท้ังใน
สวนของสํานัก และสวนของมหาวิทยาลัย 
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3. งานจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตามตัวช้ีวัด เพ่ือรองรับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา 
จากภายในและภายนอกหนวยงาน 

 

แผนภูม ิ(Flowchart) ขั้นตอน / วิธีดําเนินการ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 
 

 

 

 

 

   

 - ทําการจัดหาขอมลูเอกสาร

หลักฐานตามองคประกอบ

คุณภาพการศึกษา 

 

 

- คําสั่ง 

- บันทึกขอความ 

- ภาพถาย 

- โครงการ 

- เอกสารอ่ืน ๆ 

2 วัน 

 - ทําการตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลหลักฐาน

ตามองคประกอบคณุภาพ

การศึกษา 

 

- คําสั่ง 

- บันทึกขอความ 

- ภาพถาย 

- โครงการ 

- เอกสารอ่ืน ๆ 

1 วัน 

 - จัดพิมพขอมูลเอกสาร

หลักฐานตามองคประกอบ

คุณภาพการศึกษา 

 

 

- เอกสารหลักฐาน

ตามองคประกอบ

คุณภาพการศึกษา 

1 วัน 

 

 

 

 

 

 

   

 
 
 

 
 
 

  

เริ่ม 

จัดหาขอมูลหลักฐาน 

พิจารณาขอมูล 

จัดพิมพขอมูล 

ไมถูกตอง 

 

ถูกตอง 

ส้ินสุด 
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1.  ช่ืองาน  

4. งานจัดเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร/หลักฐานท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

2.  ความสําคัญ 
งานจัดเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร/หลักฐานท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา เปนการเก็บ

รวบรวมขอมูลหลักฐานตามองคประกอบคุณภาพการศึกษาท่ีสํานักฯ รับผิดชอบ เพ่ือประกอบการติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพการศึกษาจากคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และภายนอก 

 

3.  วัตถุประสงค 
3.1  เพ่ือจัดเก็บขอมูลหลักฐานตามองคประกอบคุณภาพการศึกษาท่ีสํานักฯ รับผิดชอบ 
3.2  เพ่ือใชเปนขอมูลหลักฐานในการรับประเมินคุณภาพของสํานักและมหาวิทยาลัย 
3.3  เพ่ือใหสามารถคนหาขอมูลไดอยางสะดวก และรวดเร็ว 
3.4  เพ่ือใชเปนเอกสารในการรบัการประเมินคุณภาพ จากภายใน – ภายนอก 
 

4. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
     4.1  ทําการจัดเตรียมแฟมขอมูลสําหรับใสเอกสารหลักฐานตามองคประกอบคุณภาพการศึกษาท่ี

สํานักรับผิดชอบท้ังในสวนของสํานัก และสวนของมหาวิทยาลัย 
4.2  ทําการจัดเตรียมขอมูลเอกสารหลักฐานตามองคประกอบคุณภาพการศึกษาท่ีสํานัก

รับผิดชอบท้ังในสวนของสํานัก และสวนของมหาวิทยาลัย สําหรับใสแฟมขอมูล เชน  คําสั่ง  บันทึก
ขอความ  ภาพถาย  โครงการ  แผนการปฏิบัติงานของสํานักฯ  รายงานการประชุม  เอกสารอ่ืน ๆ ฯลฯ 

4.3  ทําการตรวจสอบขอมูลเอกสารหลักฐานตามองคประกอบ ตัวบงชี้ เพ่ือจัดเก็บหลักฐานลง
แฟมขอมูลวาถูกตองตามองคประกอบและตัวบงชี้หรือไม 

- กรณีขอมูลไมถูกตอง ใหทําการตรวจสอบขอมูลเอกสารหลักฐานอีกครั้ง 
- กรณีขอมูลถูกตอง ใหดําเนินการข้ันตอไป 

 4.4  จัดเก็บเอกสารท่ีไดรับการพิจารณาวาถูกตองลงแฟมขอมูลตามองคประกอบคุณภาพ
การศึกษาท่ีสํานักรับผิดชอบท้ังในสวนของสํานัก และสวนของมหาวิทยาลัย 
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4. งานจัดเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร/หลักฐานท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

แผนภูม ิ(Flowchart) ขั้นตอน / วิธีดําเนินการ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 
  

 

 

 

 

  

 - ทําการจัดเตรียม

แฟมขอมูลสําหรับใสเอกสาร

หลักฐานตามองคประกอบ

คุณภาพการศึกษา 

 

- แฟมขอมูลหลักฐาน 1 วัน 

 - จัดทําการรวบรวมขอมูล

หลักฐานตามองคประกอบ

คุณภาพการศึกษา 

 

 

- คําสั่ง 

- บันทึกขอความ 

- ภาพถาย 

- โครงการ 

- เอกสารอ่ืน ๆ 

2 วัน 

 - ทําการพิจารณาขอมูล

หลักฐานตามองคประกอบ 

ตัวบงช้ี เพ่ือจัดเก็บหลักฐาน

ลงแฟมขอมูล 

- คําสั่ง 

- บันทึกขอความ 

- ภาพถาย 

- โครงการ 

- เอกสารอ่ืน ๆ 

1 วัน 

 - จัดเก็บเอกสารท่ีไดรับการ

พิจารณาวาถูกตองลง

แฟมขอมูลตามองคประกอบ

คุณภาพการศึกษา 

 

- แฟมขอมูลหลักฐาน 1 วัน 

  

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เริ่ม 

เตรียมแฟมขอมูลเพ่ือ

จัดเก็บหลักฐาน 

รวบรวมขอมูลหลักฐาน 

พิจารณาขอมูล 

จัดเก็บขอมูลใสแฟม 

ไมถูกตอง 

 

ถูกตอง 

ส้ินสุด 
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1.  ช่ืองาน  

5. จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

2.  ความสําคัญ 
การจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา เปนการจัดทําตารางการปฏิบัติงานดาน

การประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีการระบุ วัน เดือน ป ในการดําเนินงานแตละกิจกรรม เพ่ือใหทราบ
การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาวามีการดําเนินกิจกรรมอะไรบางในรอบปการศึกษา 

 

3.  วัตถุประสงค 
3.1  เพ่ือใหทราบระยะเวลาการดําเนินกิจกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
3.2  เพ่ือใหสามารถดําเนินงานดานประกันคุณภาพไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
3.3  เพ่ือใชติดตามการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
3.4  เพ่ือใชเปนขอมูลหลักฐานในการรับประเมินคุณภาพของสํานักและมหาวิทยาลัย 
3.5  เพ่ือใชเปนเอกสารในการรับการประเมินคุณภาพ จากภายใน – ภายนอก 
 

4. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
     4.1  ทําการศึกษาขอมูลรายละเอียดการดําเนินกิจกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือ

จัดทําปฏิทินประกันคุณภาพการศึกษา 
4.2  เขียนปฏิทินประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชรายละเอียดขอมูลท่ีไดจากการศึกษา 
4.3  เสนอขอมูลปฏิทินประกันคุณภาพการศึกษา ใหกับผูบริหารพิจารณาความถูกตองของขอมูล

เพ่ือทําการปรับปรุงแกไข 
- กรณีท่ีมีการแกไข ใหทําการแกไขขอมูลปฏิทินประกันคุณภาพการศึกษาตาม 

ขอเสนอแนะของผูบริหาร 
- กรณีท่ีไมมีการแกไข ใหดําเนินการข้ันตอไป 

  4.4  จัดพิมพปฏิทินประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีเสร็จสมบูรณ 
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5. จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

แผนภูม ิ(Flowchart) ขั้นตอน / วิธีดําเนินการ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 
 
 
 

   

 - ทําการศึกษาขอมูลเพ่ือจัดทํา

ปฏิทินประกันคณุภาพ

การศึกษา 

 

 

- เอกสารการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

1 วัน 

 - จัดทําปฏิทินประกันคณุภาพ

การศึกษา โดยใชขอมูลท่ีไดจาก

การศึกษา 

 

 

- ปฏิทินประกัน 

คุณภาพการศึกษา 

1 วัน 

 - เสนอขอมูลปฏิทินประกัน

คุณภาพการศึกษา ใหกับ

ผูบริหารพิจารณาความถูกตอง

ของขอมูลเพ่ือทําการปรับปรุง

แกไข 

 

- ปฏิทินประกัน

คุณภาพการศึกษา 

0.5 วัน 

 - จัดพิมพปฏิทินประกัน

คุณภาพการศึกษา ท่ีเสร็จ

สมบูรณ 

 

 

- ปฏิทินประกัน

คุณภาพการศึกษา  

ท่ีเสร็จสมบูรณ 

0.5 วัน 

 
 
 
 
 

   

 
 
 

 
 
 
 
 

เสนอขอมูลเพ่ือ
พิจารณา 

ศึกษาขอมูล 

เขียนปฏิทินประกันคุณภาพ

การศึกษา 

พิมพปฏิทินประกันคุณภาพ

การศึกษา 

แกไข 

 

ไมแกไข 

เริ่ม 

ส้ินสุด 

 
 



คู่ มื อ ป ฏิ บั ติ ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  สํา นั ก ง า น อ ธิ ก า ร บ ดี  

 
หน้า   65 

 

1.  ช่ืองาน  
6. จัดทําแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

2.  ความสําคัญ 
การจัดทําแผนการประกันคุณภาพการศึกษา เปนการจัดทําแผนงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา โดยมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ  การตรวจสอบ  
และการประเมินคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงใชเปนแนวทางในการจัดทําระบบประกันคุณภาพภายใน ของ
สํานักงานอธิการบดี สามารถกําหนดตัวบงชี้  และอัตลักษณ ตามภารกิจของหนวยงาน  ตลอดจนการ
พัฒนาและทบทวนระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีใชอยูในปจจุบันใหเชื่อมโยงกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก   

 

3.  วัตถุประสงค 
3.1  เพ่ือใหสํานักฯ ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในใหครอบคลุมการพัฒนาคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ
การศึกษาใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

3.2  เพ่ือใหสํานักฯ ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ 
และจัดทําแผนปรับปรุงคุณภาพตามตัวบงชี้ท่ียังไมไดตามเกณฑมาตรฐานใหเกิดความสมบูรณมีความพรอมใน
การรับการประเมินรับรองมาตรฐานคุณภาพรอบท่ี 4 จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.)   

3.3  เพ่ือใหสํานักฯ ทบทวน  ปรับปรุง  พัฒนารูปแบบการรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา  ประจําปใหเปนรายงานการประเมินตนเอง ท่ีใชเปนรายงานประจําปของทุกหนวยงานและ
มหาวิทยาลัยท่ีไดมาตรฐาน 

 

4. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
     4.1  จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงาน

อธิการบดี 
4.2  ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักฯ เพ่ือจัดทําแผนประกันคุณภาพ

การศึกษา 
4.3  เขียนแผนประกันคุณภาพการศึกษาฉบับราง โดยใชขอมูลท่ีรวมกันจัดทําในการประชุม

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักฯ 
4.4  เสนอขอมูลแผนประกันคุณภาพการศึกษาใหกับคณะกรรมการบริหารสํานักฯ พิจารณา

ความถูกตองของขอมูลเพ่ือทําการปรับปรุงแกไข 
- กรณีท่ีมีการแกไข ใหทําการแกไขขอมูลแผนประกันคุณภาพการศึกษาฉบับราง 

ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารสํานักฯ 
- กรณีท่ีไมมีการแกไข ใหดําเนินการข้ันตอไป 

4.5  จัดพิมพแผนประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีเสร็จสมบูรณ 
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6. จัดทําแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

แผนภูม ิ(Flowchart) ขั้นตอน / วิธีดําเนินการ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 
 

 

 

 

 

   

 - จัดทําคําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการจัดทําแผน

ประกันคณุภาพการศึกษาของ

สํานักฯ 

- คําสั่ง 0.5 วัน 

 - ประชุมคณะกรรมการ

ประกันคณุภาพการศึกษา

สํานักฯ เพ่ือจัดทําแผนประกัน

คุณภาพการศึกษา 

 

- เอกสารการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

0.5 วัน 

 - จัดทําแผนประกันคุณภาพ

การศึกษาฉบับรางโดยใชขอมูล

ท่ีรวมกันจัดทําในการประชุม 

 

- รูปเลมแผน 

ประกันคณุภาพการ 

ศึกษาฉบับราง 

3 วัน 

 - เสนอขอมูลแผนประกัน

คุณภาพการศึกษาฉบับราง

ใหกับคณะกรรมการประจํา

สํานักพิจารณาความถูกตอง

ของขอมูลเพ่ือทําการปรับปรุง

แกไข 

 

- รูปเลมแผนประกัน

คุณภาพการศึกษา

ฉบับราง 

0.5 วัน 

 - จัดพิมพแผนประกันคุณภาพ

การศึกษา ท่ีเสร็จสมบูรณ 

 

 

- รูปเลมแผนประกัน

คุณภาพการศึกษา ท่ี

เสร็จสมบูรณ 

0.5 วัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 

 

เริ่ม 

ประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพ 

เสนอขอมูลเพ่ือ
พิจารณา 

พิมพรูปเลมแผน 

ประกันคุณภาพการศึกษา 

แกไข 

 

ไมแกไข 

ส้ินสุด 

เขียนแผนประกันคุณภาพ

การศึกษา 

จัดทําคําส่ังแตงต้ัง
คณะกรรมการ 
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1.  ช่ืองาน  

7. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปการศึกษาของหนวยงาน 

 

2.  ความสําคัญ 
การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปการศึกษาของหนวยงาน เปนการรายงานถึง

ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานของหนวยงาน ท่ีใชรายงานตอหนวยงานตนสังกัด หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
และตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพของหนวยงานและมาตรฐานการศึกษา รวมถึงการ
ปฏิบัติงานภายในหนวยงานใหเกิดประสิทธิภาพ  

 

3.  วัตถุประสงค 
3.1  เพ่ือแสดงผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในรอบป   
3.2  เพ่ือรวบรวมขอมูลการปฏิบัติงาน บทบาทหนาท่ีของตนเองและหนวยงาน 
3.3  เพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานของสํานักฯ 
3.4  เพ่ือใชเปนเอกสารในการรับการประเมินคุณภาพ จากภายใน – ภายนอก 
3.5  เพ่ือใหหนวยงานตนเอง หนวยงานตนสังกัด และสาธารณชน ไดรับทราบถึงระดับคุณภาพ 

จุดแข็ง จุดท่ีควรปรับปรุง รวมท้ังแนวทางการพัฒนา 

 

4. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
     4.1  จัดทําคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงาน

อธิการบดี 
     4.2   ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานอธิการบดีเพ่ือ

ชี้แจงทําความเขาใจเก่ียวกับองคประกอบ ตัวบงชี้ ในระดับสํานักฯ และระดับมหาวิทยาลัย 
4.3  ทําการรวบรวมขอมูลหลักฐานเพ่ือเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับราง ของ

สํานักงานอธิการบดี เชน คําสั่ง  บันทึกขอความ  ภาพถาย  โครงการ  แผนการปฏิบัติงานของสํานักฯ  
รายงานการประชุม  เอกสารอ่ืน ๆ ฯลฯ 

4.4  เขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับราง ของสํานักงานอธิการบดี โดยใชขอมูล
หลักฐานท่ีรวบรวมไดท้ังหมด 

4.5  เสนอขอมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับราง ของสํานักงานอธิการบดีใหกับ
ผูบริหารพิจารณาความถูกตองของขอมูลเพ่ือทําการปรับปรุงแกไข 

- กรณีท่ีมีการแกไข ใหทําการแกไขขอมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของสํานัก  
สํานักงานอธิการบดี ฉบับราง ตามขอเสนอแนะของผูบริหาร 

- กรณีท่ีไมมีการแกไข ใหดําเนินการข้ันตอไป 
4.6  จัดพิมพรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของสํานักงานอธิการบดีท่ีเสร็จสมบูรณ เพ่ือสง

ใหกับคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพสํานักฯ 
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7. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปการศึกษาของหนวยงาน 
 

แผนภูม ิ(Flowchart) ขั้นตอน / วิธีดําเนินการ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 
 

 

 

 

 

   

 - จัดทําคําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาของ 

สํานักฯ 

 

- คําสั่ง 0.5 วัน 

 - ทําการรวบรวมขอมลู

หลักฐานเพ่ือจัดทํารายงาน

การประเมินตนเอง (SAR) 

 

- คําสั่ง 

- บันทึกขอความ 

- ภาพถาย 

- โครงการ 

- เอกสารอ่ืน ๆ 

2 วัน 

 - จัดทํารายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) ฉบับรางโดยใช

ขอมูลหลักฐานท่ีรวบรวมได

ท้ังหมด 

 

- รูปเลมรายงานการ 

ประเมินตนเอง 

(SAR) ฉบับราง 

7 วัน 

 - เสนอขอมูลรายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) ฉบับ

รางใหกับผูบริหารพิจารณา

ความถูกตองของขอมูลเพ่ือ

ทําการปรับปรุงแกไข 

 

- รูปเลมรายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) 

ฉบับราง 

1 วัน 

 - จัดพิมพรายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) ท่ี

เสร็จสมบูรณ เพ่ือสงใหกับ

มหาวิทยาลยัฯ 

 

- รูปเลมรายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) 

ท่ีเสร็จสมบูรณ 

1 วัน 

 

 

 

 

 

 

   

 

เริ่ม 

รวบรวมขอมูลหลักฐาน 

เขียนรายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) 

เสนอขอมูลเพ่ือ
พิจารณา 

พิมพรูปเลมรายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) 

แกไข 

 

ไมแกไข 

ส้ินสุด 

จัดทําคําส่ังแตงต้ัง
คณะกรรมการ 
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1.  ช่ืองาน  

8. การประสาน/จัดเตรียมความพรอมรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 

 

2.  ความสําคัญ 
การประสาน/การจัดเตรียมความพรอมในดานตางๆ เชน บุคลากร เอกสาร ไฟลนําเสนอ สถานท่ี 

สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ กอนการรับการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษามีความสําคัญยิ่ง  
เนื่องจากข้ันตอนการประเมินคุณภาพการศึกษาถือเปนสวนประกอบของวงจรการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา (PDCA) ท่ีแสดงถึงภาพลักษณขององคกรท่ีจะเขารับการประเมิน 

 

3.  วัตถุประสงค 
3.1  เพ่ือใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบถึงกําหนดการ สถานท่ี ในการรองรับการตรวจประเมิน 
3.2  เพ่ือใหบุคลากรศึกษาขอมูลเตรียมความพรอมกอนรับการตรวจประเมิน  

   3.3  เพ่ือใหเปนไปตามขอกําหนดของกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
   3.4  เพ่ือใหการประเมินดําเนินไปอยางราบรื่น 

 

4. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
4.1  ทําการกําหนดวันท่ีสํานักตองการใหคณะกรรมการเขาติดตาม ตรวจสอบ การประกัน

คุณภาพศึกษาของสํานักงานอธิการบดี 
     4.2  ทําการติดตอ/ประสานงานกับคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในท้ังหมด 

4.3  จัดทําบันทึกขอความเชิญคณะกรรมการ และจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ของสํานักงานอธิการบดี 

4.4  จัดสงรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ใหคณะกรรมการกอนตรวจประเมิน 3 – 7 วัน 
4.5  รับตรวจประเมินจากคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวันเวลาท่ีกําหนดไว 
4.6  สรุปผลการประเมินจุดแข็ง จุดออน อุปสรรค โอกาส ผลคะแนน ตามองคประกอบคุณภาพ

ท่ีสํานักฯ รับผิดชอบจากคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ภายใน 1 สัปดาหหลังรับการประเมิน 
4.7  รายงานผลการประเมินใหบุคลากรสํานักทราบผานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ 

และคณะกรรมการประจําสํานักฯ 
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8. การประสาน/จัดเตรียมความพรอมรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

แผนภูม ิ(Flowchart) ขั้นตอน / วิธีดําเนินการ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 
 
 

   

 - ทําการกําหนดวันท่ีสํานัก
ตองการใหคณะกรรมการเขา
ติดตาม ตรวจสอบ การ
ประกันคณุภาพศึกษา 

 1 ช่ัวโมง 

 - ทําการติดตอ/ประสานงานกับ
คณะกรรมการประเมินการ
ประกันคณุภาพการศึกษา
ท้ังหมด 

 0.5 วัน 

 - จัดทําบันทึกขอความเชิญ
คณะกรรมการ และสงรายช่ือ
ใหกลุมงานมาตรฐานจดัทํา
คําสั่งแตงตั้ง 

- บันทึกขอความเชิญ
คณะกรรมการ 
- คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการ 

1 วัน 

 - จัดสงรายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ให
คณะกรรมการกอนตรวจ
ประเมิน 3-7 วัน 

- รายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) 

1 วัน 

 
 
 
 
 

- รับตรวจประเมินจาก
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามวันท่ี
กําหนดไว 

- รายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) 
- หลักฐานตาม
องคประกอบตาง ๆ 

1 วัน 

 
 
 
 
 

- สรุปผลการประเมินจุดแข็ง 
จุดออน อุปสรรค โอกาส ผล
คะแนนจากคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพการศึกษา 

- รายงานการประเมิน
การประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน 

1 วัน 

 - รายงานผลการประเมินให
บุคลากรสํานักทราบผานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร 
และประจําสํานัก 

- รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิาร 
และประจําสํานัก 

1 วัน 

 
 
 
 
 

   

 

เริ่ม 

กําหนดวันรับการตรวจ

ประเมิน 

ติดตอคณะกรรมการ 

ท่ีจะตรวจประเมิน 

รายงานผลการประเมินให

บุคลากรสํานักทราบ 

สิ้นสุด 

ออกหนังสือเชิญ และจดัทํา

คําสั่งแตงตั้ง 

สงเลม SAR ใหคณะกรรมการ

ผูตรวจประเมิน 

รับการตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

สรุปผลการประเมินจาก 

คณะกรรมการฯ 
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1.  ช่ืองาน  
9. กรอกขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในระบบ (CHE QA Online System) 
 

2.  ความสําคัญ 
งานกรอกขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในระบบ (CHE QA Online System) 

ระบบ CHE QA Online เปนระบบท่ีใชในการจัดทํา “รายงานการประเมินตนเอง (SAR)” ซ่ึงหนวยงาน
ตองกรอกขอมูลเพ่ือรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาไปยังฐานขอมูลกลางดานประกันคุณภาพ
การศึกษา  ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด   

 

3.  วัตถุประสงค 
3.1  เพ่ือใชรองรับการตรวจประเมินงานประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 
3.2 เพ่ือใชรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาไปยังฐานขอมูลกลางของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา  
   3.3  เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการพิมพรายงานผลการประเมินตามแบบฟอรมท่ีระบบกําหนด 

3.4  เพ่ือใชในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

4. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
       4.1  ประสานงานกับกลุมงานมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เพ่ือขอ 

แอคเคาทใชงานระบบ CHE QA Online 
     4.2  ทําการรวบรวมขอมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และหลักฐานท่ีเก่ียวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษา ท่ีสํานักรับผิดชอบตามองคประกอบและตัวบงชี้ ระดับมหาวิทยาลัย 
4.3  เขียนขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาจากขอมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และ

หลักฐานตาง ๆ ในระบบ CHE QA Online 
4.4  เสนอขอมูลในระบบ CHE QA Online ใหกับผูบริหารพิจารณาความถูกตองของขอมูลเพ่ือ

ทําการปรับปรุงแกไข 
- กรณีท่ีมีการแกไข ใหทําการแกไขขอมูลในระบบ CHE QA Online ตามขอเสนอแนะ 

ของผูบริหาร 

- กรณีท่ีไมมีการแกไข ใหดําเนินการข้ันตอไป 

4.5  เม่ือกรอกขอมูลครบถวนแลวใหคลิกสงรายงานผลการประเมินเพ่ือใหคณะกรรมการยืนยัน

ขอมูลและรายงานตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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9. กรอกขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในระบบ (CHE QA Online System) 
 

แผนภูม ิ(Flowchart) ขั้นตอน / วิธีดําเนินการ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 
 
 
 

   

 - ประสานงานกับกลุมงาน
มาตรฐานเพ่ือขอแอคเคาทใช
งานระบบ CHE QA Online  
 

- แอคเคาทของ
หนวยงานเพ่ือเขาใช
ระบบ 

1 ช่ัวโมง 

 - ทําการรวบรวมขอมลูรายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) และ
หลักฐานท่ีเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา  
 

- เอกสารรายงาน
การประเมินตนเอง 
(SAR) และหลักฐาน
การประกันคณุภาพ
การศึกษา 
 

1 วัน 

 - จัดทําการเขียนขอมลูการ
ประกันคณุภาพการศึกษาจาก
ขอมูลรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) และหลักฐานตาง ๆ ใน
ระบบ CHE QA Online  
 

- ขอมลูในระบบ  
CHE QA Online 

 

2 วัน 

 - เสนอขอมูลในระบบ  
CHE QA Online ใหกับ
ผูบริหารพิจารณาความถูกตอง
ของขอมูลเพ่ือทําการปรับปรุง
แกไข 

 

- ขอมูลในระบบ  
CHE QA Online 

 

0.5 วัน 

 - เมื่อกรอกขอมูลครบถวนแลว
ใหคลิกสงรายงานผลการ
ประเมินเพ่ือใหคณะกรรมการ
ยืนยันขอมูลและรายงานตอ
สํานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา 
 

- ขอมูลในระบบ  
CHE QA Online 
ท่ีไดรับการยืนยัน 
 

0.5 วัน 

 
 
 
 
 
 
 

   

 
 

ไมแกไข 

เริ่มกระบวนการ 

รวบรวมขอมูลเพ่ือจัดทํา  

CHE QA Online 

เขียนขอมูลในระบบ  

CHE QA Online 

เสนอขอมูลเพ่ือ
พิจารณา 

สงรายงานผลขอมูลในระบบให

คณะกรรมการ 

แกไข 

 

จบกระบวนการ 

ประสานขอแอคเคาท 

กับกลุมงานมาตรฐาน 
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1.  ช่ืองาน  
10. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณของสํานักงาน

อธิการบดี 
2.  ความสําคัญ 

การจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณของสํานักงาน
อธิการบดีเปนการรายงานถึงผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานของหนวยงาน ท่ีใชรายงานตอคณะกรรมการ
ประจําสํานักงานอธิการบดี เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน รวมถึงการปฏิบัติงานภายใน
หนวยงานใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

 

3.  วัตถุประสงค 
3.1  เพ่ือแสดงผลการดําเนินงานของสํานักฯ ในรอบป   
3.2  เพ่ือรวบรวมขอมูลการปฏิบัติงานตามพัทธกิจ ยุทธศาสตร บทบาทและหนาท่ีของหนวยงาน 
3.3  เพ่ือใหหนวยงานตนเอง หนวยงานตนสังกัด ไดรับทราบถึงผลการดําเนินงานของสํานักฯ 

3.4  เพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานของสํานักฯ 
 

4. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
4.1  ทําการรวบรวมขอมูลดานตาง ๆ ตามพันธกิจ ยุทธศาสตรของสํานักฯ เชน ดานการบริหาร

สํานัก  ดานการเงินและงบประมาณ  ดานแผนและนโยบาย ดานการประกันคุณภาพการศึกษา และดาน
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

4.2  เขียนรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณของสํานักงาน
ฉบับราง โดยใชขอมูลดานตาง ๆ ตามพันธกิจ ยุทธศาสตรของสํานักท่ีรวบรวมไดท้ังหมด 

4.3  เสนอขอมูลรายงานผลการดําเนินงานตามแผนฯ ฉบับราง ใหกับผูบริหารพิจารณาความ
ถูกตองของขอมูลเพ่ือทําการปรับปรุงแกไข 

- กรณีท่ีมีการแกไข ใหทําการแกไขขอมูลรายงานผลการดําเนินงานตามแผนฯ ฉบับราง 
ตามขอเสนอแนะของผูบริหาร 

- กรณีท่ีไมมีการแกไข ใหดําเนินการข้ันตอไป 
4.4  จัดพิมพรายงานผลการดําเนินงานตามแผนฯ ท่ีเสร็จสมบูรณ เสนอตอท่ีประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานัก และคณะกรรมการประจําสํานักใหรับทราบ 
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10. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณของสํานักงานอธิการบดี 
 

แผนภูมิ (Flowchart) 
ข้ันตอน / 

วิธีดําเนินการ 
เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 
 
 
 

   

 - ทําการรวบรวมขอมลูดาน
ตาง ๆ เพ่ือจัดทํารายงานผล
การดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัตริาชการประจําป
งบประมาณของสํานักงาน 
 

- โครงการ 
- ขอมูลการบริหาร 
- ขอมูลความเสี่ยง 
- ขอมูลบุคลากร 
- ขอมูลงบประมาณ 
- ขอมูลกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 
 

5 วัน 

 - เขียนรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนฯ 
ฉบับรางโดยใชขอมูลท่ี
รวบรวมไดท้ังหมด 
 

- รูปเลมรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนฯ 

10 วัน 

 - เสนอขอมูลรายงาน  ผล
การดําเนินงานตามแผนฯ 
ฉบับรางใหกับผูบรหิาร
พิจารณาความถูกตองของ
ขอมูลเพ่ือทําการปรับปรุง
แกไข 
 

- รูปเลมรายงานผล
การดําเนินงานตาม
แผนฯ 

1 วัน 

 - จัดพิมพรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนฯ ท่ี
เสร็จสมบูรณ เสนอตอท่ี
ประชุมคณะกรรมการ
บริหารสํานัก และ
คณะกรรมการประจําสํานัก
ใหรับทราบ 
 

- รูปเลมรายงานผล
การดําเนินงานตาม
แผนฯ เสร็จสมบูรณ 

1 วัน 

 
 
 
 
 
 

   

 

 
 

เริ่ม 

รวบรวมขอมลู 

เขียนรายงานผลการ

ดําเนินงานตามแผนฯ 

เสนอขอมูล
เพื่อพิจารณา 

แกไข 
 

ไมแกไข 

พิมพรูปเลมรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนฯ  

เสนอตอคณะกรรมบริหารสํานัก
และคณะกรรมการประจาํสํานัก 

สิ้นสุด 
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1.  ช่ืองาน  

11. จัดทํารายงานประจําป 
 

2.  ความสําคัญ 

การจัดทํารายงานประจําป เปนการจัดทําข้ึนเพ่ือรายงานผลการดําเนินงานของสํานักฯ ในรอบ

ปงบประมาณ และรายงานความคืบหนาตามประเด็นวิสัยทัศนท่ีผูบริหารไดนําเสนอตอสภามหาวิทยาลัย 

ตามภารกิจท่ีรับผิดชอบ ดังตอไปนี้  ดานการบริหารสํานัก  ดานการเงินและงบประมาณ  ดานแผนและ

นโยบาย ดานการประกันคุณภาพการศึกษา และดานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

 

3.  วัตถุประสงค 

3.1  เพ่ือแสดงผลการดําเนินงานของสํานักฯ ในรอบปงบประมาณ   

3.2  เพ่ือรวบรวมขอมูลการดําเนินงานของสํานักฯ ในรอบปงบประมาณ 

3.3  เพ่ือใหหนวยงานตนเอง ไดรับทราบถึงผลการดําเนินงานของสํานักฯ ในรอบปงบประมาณ   

3.4  เพ่ือรายงานผลการดําเนินงานของสํานักฯ ตอมหาวิทยาลัย 

3.5  เพ่ือใชเปนขอมูลหลักฐานในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

4. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

4.1  ทําการรวบรวมขอมูลท้ังหมดในสํานักท้ังขอมูลท่ัวไป ขอมูลดานการบริหารงานสํานัก  ดาน

การเงินและงบประมาณ  ดานแผนและนโยบาย ดานการประกันคุณภาพการศึกษา และดานกิจกรรม

พัฒนานักศึกษา ขอมูลกิจกรรม/โครงการ และผลการดําเนินงานของสํานักงานอธิการบดี เพ่ือจัดทํา

รายงานประจําป เพ่ือเขียนรายงานดังกลาว 

4.2  เขียนรายงานฯ ฉบับราง จากขอมูลท่ีรวบรวมไดท้ังหมด 

4.3  เสนอขอมูลรายงานฯ ฉบับราง ใหกับผูบริหารพิจารณาความถูกตองของขอมูลเพ่ือทําการ

ปรับปรุงแกไข 

- กรณีท่ีมีการแกไข ใหทําการแกไขขอมูลรายงานฯ ฉบับราง ตามขอเสนอแนะ 

ของผูบริหาร 

- กรณีท่ีไมมีการแกไข ใหดําเนินการข้ันตอไป 

4.4  จัดพิมพรายงานฯ ท่ีเสร็จสมบูรณ สงใหกับกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค 
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11. จัดทํารายงานประจําป 
 

แผนภูม ิ(Flowchart) ขั้นตอน / วิธีดําเนินการ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 - ทําการรวบรวมขอมลูท้ังหมด

ในสํานัก เพ่ือจัดทํารายงาน

ประจําป 

 

- โครงการ 

- งบประมาณ 

- ผลการดําเนินงานตาม

แผน 

- งานประกันคุณภาพ 

- ภาพถาย 

3 วัน 

 - นําขอมูลท่ีรวบรวมไดท้ังหมด

มาจัดทํารายงานประจําป ฉบับ

ราง 

 

 

 

- รูปเลมรายงานผล 

การดําเนินงานฯ 

และรายงานประจําป

ฉบับราง 

10 วัน 

 - เสนอขอมูลรายงานประจําป 

ฉบับรางใหกับผูบรหิาร

พิจารณาความถูกตองของ

ขอมูลเพ่ือทําการปรับปรุง

แกไข 

 

- รูปเลมรายงานผลการ

ดําเนินงานฯ  

และรายงานประจําป

ฉบับราง 

 

1 วัน 

 - จัดพิมพรายงานประจําป ท่ี

เสร็จสมบูรณ สงใหกับกอง

นโยบายและแผน 

 

 

- รูปเลมรายงานผลการ

ดําเนินงานฯ  

และรายงานประจําป

ฉบับรางท่ีเสร็จสมบูรณ 

1 วัน 

 

 

 

 

 

   

 
 
 
 
 

เสนอขอมูลเพ่ือ
พิจารณา 

 
เขียนรายงานประจําป 

 

พิมพรูปเลม 

รายงานประจําป 

แกไข 

 

ไมแกไข 

 

เริ่ม 

ส้ินสุด 

รวบรวมขอมูล 
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1.  ช่ืองาน  
12. จัดทํารายงานการศึกษาตนเอง (Self Study Review) 
 

2.  ความสําคัญ 
การจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง (Self Study Review)  เปนการรายงานถึงผลสัมฤทธิ์ของการ

ดําเนินงานของหนวยงาน ท่ีใชรายงานตอคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ การดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน รวมถึงการปฏิบัติงานภายใน
หนวยงานใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

 

3.  วัตถุประสงค 
3.1  เพ่ือแสดงผลการดําเนินงานของสํานักฯ ในรอบป   
3.2  เพ่ือรวบรวมขอมูลการปฏิบัติงาน บทบาทหนาท่ีของหนวยงาน 
3.3  เพ่ือใชเปนเอกสารในการรับการประเมินจากคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ              

การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
3.4  เพ่ือใหหนวยงานตนเอง หนวยงานตนสังกัด ไดรับทราบถึงผลการดําเนินงานของสํานักฯ 

3.5  เพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานของสํานักฯ 
 

4. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
4.1  เขารวมประชุม เพ่ือรับฟงการชี้แจงรายละเอียดเกณฑการประเมิน ตามแบบรายงานขอมูล

จากคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
4.2  ทําการรวบรวมขอมูลดานตาง ๆ ตามพันธกิจของสํานักฯ เชน ขอมูลการบริหารงาน ขอมูล

บุคลากร ขอมูลการเงินและงบประมาณ ขอมูลแผนการดําเนินงาน ดานแผนและนโยบาย ดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา และดานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  ขอมูลกิจกรรม/โครงการ และผลการดําเนินงานของ
สํานัก ขอมูลกิจกรรม/โครงการ  เพ่ือเขียนรายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ฉบับราง ตามแบบรายงาน
ขอมูลจากคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

4.3  เขียนรายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ฉบับราง โดยใชขอมูลดานตาง ๆ ตามพันธกิจ             
ท่ีรวบรวมไดท้ังหมด 

4.4  เสนอขอมูลรายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ฉบับราง ใหกับผูบริหารพิจารณาความถูกตอง
ของขอมูลเพ่ือทําการปรับปรุงแกไข 

- กรณีท่ีมีการแกไข ใหทําการแกไขขอมูลรายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ฉบับราง 
ตามขอเสนอแนะของผูบริหาร 

- กรณีท่ีไมมีการแกไข ใหดําเนินการข้ันตอไป 
4.5  จัดพิมพรายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ท่ีเสร็จสมบูรณ สงใหกับกองนโยบายและแผน     

เพ่ือดําเนินการสงตอใหกับคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค 
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12. จัดทํารายงานการศึกษาตนเอง (Self Study Review) 

 

แผนภูมิ (Flowchart) 
ข้ันตอน / 

วิธีดําเนินการ 
เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 
 
 
 
 

   

 
 
 
 
 
 

- เขารวมประชุม เพ่ือรับ
ฟงการชี้แจงรายละเอียด
เกณฑการประเมิน 
 

- แบบรายงาน
ขอมูล 

0.5 วัน 

 - ทําการรวบรวมขอมูล
ดานตาง ๆ เพ่ือจัดทํา
รายงานการศึกษาตนเอง 
(SSR) 
 

- โครงการ 
- ขอมูลการบริหาร 
- ขอมูลความเสี่ยง 
- ขอมูลบุคลากร 
- ขอมูลงบประมาณ 

1 วัน 

 - เขียนรายงานการศึกษา
ตนเอง (SSR)  
ฉบับรางโดยใชขอมูลท่ี
รวบรวมไดท้ังหมด 
 

- รูปเลมรายงาน
การศึกษาตนเอง 
(SSR) ฉบับราง 

10 วัน 

 - เสนอขอมูลรายงาน
การศึกษาตนเอง (SSR) 
ฉบับรางใหกับผูบริหาร
พิจารณาความถูกตอง
ของขอมูลเพ่ือทําการ
ปรับปรุงแกไข 

- รูปเลมรายงาน
การศึกษาตนเอง 
(SSR) ฉบับราง 

1 วัน 

 - จัดพิมพรายงาน
การศึกษาตนเอง (SSR) 
ท่ีเสร็จสมบูรณ  สงใหกับ 
กองนโยบายและแผน 
 

- รูปเลมรายงาน
การศึกษาตนเอง 
(SSR) ท่ีเสร็จ
สมบูรณ 

1 วัน 

 
 
 
 
 
 

   

 

เริ่ม 

รวบรวมขอมลู 

เขียนรายงานการศึกษา

ตนเอง (SSR) 

เสนอขอมูล
เพื่อพิจารณา 

แกไข 
 

ไมแกไข 

พิมพรูปเลมรายงาน

การศึกษาตนเอง (SSR) 

สิ้นสุด 

เขารวมประชุม 
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1.  ช่ืองาน  
13. จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการ 

 

2.  ความสําคัญ 
การจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการ เปนการรวบรวมขอมูลกิจกรรม/โครงการ 

ท่ีสํานักฯ ดําเนินการท้ังหมดในรอบปการศึกษา ปงบประมาณ มาจัดทําเปนรูปเลมรายงานสรุปผลการ
ดําเนินกิจกรรม/โครงการ เพ่ือใชเปนหลักฐานในการประกันคุณภาพการศึกษา และเปนหลักฐานในการ
ดําเนินกิจกรรม/โครงการของสํานักฯ 

 

3.  วัตถุประสงค 
3.1  เพ่ือแสดงผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการของสํานักฯ  
3.2  เพ่ือรวบรวมขอมูลการดําเนินกิจกรรม/โครงการของสํานักฯ  
3.3  เพ่ือใหหนวยงานตนเอง ไดรับทราบถึงผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการของสํานักฯ ในรอบ   

ปการศึกษา ปงบประมาณ   

3.4  เพ่ือใชเปนหลักฐานในการดําเนินกิจกรรม/โครงการของสํานักฯ 
3.5  เพ่ือใชเปนขอมูลหลักฐานในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

4. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
     4.1  ทําการรวบรวมขอมูลท้ังหมดในการจัดกิจกรรม/โครงการตาง ๆ ของสํานักฯ เชน  โครงการ 

 กําหนดการ  คําสั่ง  บันทึกขอความ  คํากลาว  เอกสารประกอบ  แบบประเมินความพึงพอใจ ภาพถาย  
4.2  ทําการวิเคราะหขอมูลแบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือสรุปผลความพึงพอใจของผูเขารวม

กิจกรรม/โครงการ 
4.3  เขียนรายงานสรุปผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการ โดยใชขอมูลท้ังหมดท่ีทําการรวบรวม 

และวิเคราะห โดยจัดเรียงตามลําดับ ดังนี้ สวนท่ี 1  บทนํา  สวนท่ี 2  วิธีการดําเนินงาน  สวนท่ี 3  
บทสรุป  และภาคผนวก 

4.4  เสนอขอมูลสรุปผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการใหกับผูบริหารพิจารณาความถูกตองของ
ขอมูลเพ่ือทําการปรับปรุงแกไข 

- กรณีท่ีมีการแกไข ใหทําการแกไขขอมูลสรุปผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการ 
ตามขอเสนอแนะของผูบริหาร 

- กรณีท่ีไมมีการแกไข ใหดําเนินการข้ันตอไป 
     4.5  จัดพิมพรายงานสรุปผลกิจกรรม/โครงการท่ีเสร็จสมบูรณ 
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13. จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการ 
 

แผนภูม ิ(Flowchart) ขั้นตอน / วิธีดําเนินการ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
 
 
 
 

   

 - ทําการรวบรวมขอมลูท้ังหมด
ในกิจกรรม/โครงการตาง ๆ 
ของสํานักฯ 
 
 

- โครงการ 
- คําสั่ง 
- บันทึกขอความ 
- คํากลาว 
- เอกสารประกอบ 
- ภาพถาย 
 

0.5 วัน 

 - ทําการวิเคราะหขอมูลแบบ
ประเมินความพึงพอใจ เพ่ือ
สรุปผลความพึงพอใจ 
 

- แบบประเมินความ
พึงพอใจ 
- สรุปผลความ 
พึงพอใจ 
 

0.5 วัน 

 - นําขอมูลท้ังหมดมาจดัทํา
รายงานสรุปผลการดําเนิน
กิจกรรม/โครงการ 
 

- รูปเลมรายงาน 
สรุปผลกิจกรรม/
โครงการ 

1 วัน 

 - เสนอขอมูลสรุปผลการ
ดําเนินกิจกรรม/โครงการ
ใหกับผูบริหารพิจารณาความ
ถูกตองของขอมูลเพ่ือทําการ
ปรับปรุงแกไข 
 

- รูปเลมรายงาน
สรุปผลกิจกรรม/
โครงการ 

0.5 วัน 

 - จัดพิมพรายงานสรุปผล
กิจกรรม/โครงการท่ีเสร็จ
สมบูรณ 
 
 

- รูปเลมรายงาน
สรุปผลกิจกรรม/
โครงการท่ีเสร็จ
สมบูรณ 

0.5 วัน 

 
 
 
 
 

   

 

  

เสนอขอมูลเพื่อ
พิจารณา 

เขียนรายงานสรุปกจิกรรม/

โครงการ 

พิมพรูปเลมรายงานสรุป

กิจกรรม/โครงการ 

แกไข 

 

ไมแกไข 

เร่ิม 

ส้ินสุด 

วิเคราะหขอมูล 

รวบรวมขอมูล 
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1. ความเขาใจในงานประกันคุณภาพในเกณฑมาตรฐานการประเมินใหมท่ีตรงกันระหวางผูประเมินและผูรับ

ตรวจประเมินการประกันคุณภาพ 
2. ระบบสารสนเทศของสํานักงานยังไมตอบสนองตอการทํางานดานประกันคุณภาพ 
3. การสรุปโครงการตาง ๆ นั้นยังไมตรงตามวัตถุประสงคของโครงการจึงไมสามารถนําไปเปนเอกสารและ

หลักฐานในงานประกันคุณภาพ 
4. เนื่องจากปฏิทินการรับตรวจประเมินงานประกันคุณภาพท่ีผานมานั้นตรงกับภารกิจของหนวยงานทําใหมี

เวลาการเตรียมการนอย 
  

ปญหาอุปสรรคในการทํางาน งานประกันคุณภาพการศึกษาสํานักงานอธิการบด ี
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ทะเบียนหนังสือรับ 

 

 

 
งานรับ-สง  / รางโตตอบ หนังสือราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสาร หนังสือ แบบฟอรม หรือ ขอมูลที่เกี่ยวของ อ่ืนๆ 
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ทะเบียนหนังสือสง 
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จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
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คู่ มื อ ป ฏิ บั ติ ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  สํา นั ก ง า น อ ธิ ก า ร บ ดี  

 
หน้า   87 

 
จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตาม 

แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณของสํานักงานอธิการบดี 
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จัดทํารายงานประจําป 

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
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จัดทํารายงานการศึกษาตนเอง (Self Study Review : SSR)  

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
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จัดทํารายงานการควบคุมภายใน 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
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จัดทํารายงานการบริหารจัดการความเส่ียง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
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จัดทํารายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการสํานักงานอธิการบดีประจําป 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
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ภารกิจอ่ืน ๆ อาทิ เชน 

  - จัดทําโครงการขอตั้งงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ สําหรับการประกนัคุณภาพ การศึกษา
ของสํานักงานอธิการบดี 
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  - จัดทําแบบสอบถามและสรุปผลแบบสอบถามการสํารวจความพึงพอใจของโครงการ ตาง ๆท่ีไดรับ
มอบหมายของสํานักงานอธิการบดี 
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  - พิมพเอกสาร รายงาน  และแผนงานตาง ๆ ของสาํนักงานอธกิารบดตีามท่ีผูบังคับบัญชา มอบหมาย 
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กลุมงานมาตรฐานการศึกษา, มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค. คูมือระบบและกลไกการประกัน 

คุณภาพภายใน ฉบับปการศึกษา ๒๕๕๗. 

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา. (๒๕๕๗). คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ระดับอุดมศึกษา ฉบับปการศึกษา ๒๕๕๗. กรุงเทพฯ: สํานักงานมาตรฐานและคุณภาพ

การศึกษาสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 

 
  
  

บรรณานุกรม 
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ช่ือ - นามสกุล    นางสาวศิริรัตน  อนหมี   
  

วัน/เดือน/ปเกิด  12  สิงหาคม 2525  อายุ    37   ป 
 

หมูโลหิต  โอ   สัญชาติ   ไทย   เช้ือชาต ิ  ไทย 
 

ประวัติการศึกษา  

ระดับปริญญาตรี   วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาภูมิศาสตร  
    คณะเกษตรศาสตรและทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม    
    มหาวิทยาลัยนเรศวร 

-  

ท่ีอยูตามทะเบียนบาน 

เลขท่ี 77/35  บานไผลอมซอย 9  หมู 2  ตําบลนครสวรรคออก อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค  60000 

ท่ีอยูปจจุบัน 

 ท่ีเดียวกับท่ีอยูตามทะเบียนบาน 
 

สถานท่ีปฏิบัติงานปจจุบัน  

งานประกันคุณภาพสํานักงานอธิการบดี  กลุมงานเลขานุการและการประชุม สังกัดกองกองกลาง 

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 398 หมู 9 ตําบลนครสวรรคตก อําเภอเมือง จังหวัด

นครสวรรค 60000  
 

ประสบการณทํางาน 

- พ.ศ. 2554 - ปจจุบัน    เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป  งานประกันคุณภาพการศึกษาสํานักงานอธิการบดี 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

- พ.ศ. 2549 – 2551   Digital Orthophoto 

  บริษัท พาสโค ประเทศไทย - PASCO (Thailand) 

- พ.ศ. 2548 - 2548   นักเทคนิค GIS 

  บริษัท คอนซัลแทนท ออฟ เทคโนโลยี จํากัด (cot) 

 

ประวัติผูจัดทํา 
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	ข้อเสนอแนะของผู้บริหาร
	- กรณีที่ไม่มีการแก้ไข ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	4.5  จัดพิมพ์เอกสารประกอบการประชุม ที่เสร็จสมบูรณ์
	เสนอข้อมูลเพื่อพิจารณา
	แก้ไข
	ไม่แก้ไข
	4.1  ทำการจัดหาข้อมูลเอกสารหลักฐานตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาที่สำนักรับผิดชอบทั้งในส่วนของสำนัก และส่วนของมหาวิทยาลัย เช่น  คำสั่ง  บันทึกข้อความ  ภาพถ่าย  โครงการ  แผนการปฏิบัติงานของสำนักฯ  รายงานการประชุม  เอกสารอื่น ๆ ฯลฯ
	4.2  ทำการตรวจสอบพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลหลักฐานตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาก่อนจะจัดพิมพ์ข้อมูล
	- กรณีข้อมูลไม่ถูกต้อง ให้ทำการตรวจสอบข้อมูลเอกสารหลักฐานอีกครั้ง
	- กรณีข้อมูลถูกต้อง ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	4.3  จัดพิมพ์ข้อมูลเอกสารหลักฐานตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาที่สำนักรับผิดชอบทั้งในส่วนของสำนัก และส่วนของมหาวิทยาลัย
	พิจารณาข้อมูล
	ไม่ถูกต้อง
	ถูกต้อง
	4.1  ทำการจัดเตรียมแฟ้มข้อมูลสำหรับใส่เอกสารหลักฐานตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาที่สำนักรับผิดชอบทั้งในส่วนของสำนัก และส่วนของมหาวิทยาลัย
	4.2  ทำการจัดเตรียมข้อมูลเอกสารหลักฐานตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาที่สำนักรับผิดชอบทั้งในส่วนของสำนัก และส่วนของมหาวิทยาลัย สำหรับใส่แฟ้มข้อมูล เช่น  คำสั่ง  บันทึกข้อความ  ภาพถ่าย  โครงการ  แผนการปฏิบัติงานของสำนักฯ  รายงานการประชุม  เอกสารอื่น ๆ ฯลฯ
	4.3  ทำการตรวจสอบข้อมูลเอกสารหลักฐานตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ เพื่อจัดเก็บหลักฐานลงแฟ้มข้อมูลว่าถูกต้องตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้หรือไม่
	- กรณีข้อมูลไม่ถูกต้อง ให้ทำการตรวจสอบข้อมูลเอกสารหลักฐานอีกครั้ง
	- กรณีข้อมูลถูกต้อง ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	4.4  จัดเก็บเอกสารที่ได้รับการพิจารณาว่าถูกต้องลงแฟ้มข้อมูลตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาที่สำนักรับผิดชอบทั้งในส่วนของสำนัก และส่วนของมหาวิทยาลัย
	พิจารณาข้อมูล
	ไม่ถูกต้อง
	ถูกต้อง
	4.1  ทำการศึกษาข้อมูลรายละเอียดการดำเนินกิจกรรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อจัดทำปฏิทินประกันคุณภาพการศึกษา
	4.2  เขียนปฏิทินประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช้รายละเอียดข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
	4.3  เสนอข้อมูลปฏิทินประกันคุณภาพการศึกษา ให้กับผู้บริหารพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลเพื่อทำการปรับปรุงแก้ไข
	- กรณีที่มีการแก้ไข ให้ทำการแก้ไขข้อมูลปฏิทินประกันคุณภาพการศึกษาตาม
	ข้อเสนอแนะของผู้บริหาร
	- กรณีที่ไม่มีการแก้ไข ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	4.4  จัดพิมพ์ปฏิทินประกันคุณภาพการศึกษา ที่เสร็จสมบูรณ์
	เสนอข้อมูลเพื่อพิจารณา
	แก้ไข
	ไม่แก้ไข
	4.1  จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักงานอธิการบดี
	4.2  ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาสำนักฯ เพื่อจัดทำแผนประกันคุณภาพการศึกษา
	4.3  เขียนแผนประกันคุณภาพการศึกษาฉบับร่าง โดยใช้ข้อมูลที่ร่วมกันจัดทำในการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาสำนักฯ
	4.4  เสนอข้อมูลแผนประกันคุณภาพการศึกษาให้กับคณะกรรมการบริหารสำนักฯ พิจารณาความถูกต้องของข้อมูลเพื่อทำการปรับปรุงแก้ไข
	- กรณีที่มีการแก้ไข ให้ทำการแก้ไขข้อมูลแผนประกันคุณภาพการศึกษาฉบับร่าง
	ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารสำนักฯ
	- กรณีที่ไม่มีการแก้ไข ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	4.5  จัดพิมพ์แผนประกันคุณภาพการศึกษา ที่เสร็จสมบูรณ์
	เสนอข้อมูลเพื่อพิจารณา
	แก้ไข
	ไม่แก้ไข
	จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
	4.1  จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักงานอธิการบดี
	4.2   ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักงานอธิการบดีเพื่อชี้แจงทำความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ในระดับสำนักฯ และระดับมหาวิทยาลัย
	4.3  ทำการรวบรวมข้อมูลหลักฐานเพื่อเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับร่าง ของสำนักงานอธิการบดี เช่น คำสั่ง  บันทึกข้อความ  ภาพถ่าย  โครงการ  แผนการปฏิบัติงานของสำนักฯ  รายงานการประชุม  เอกสารอื่น ๆ ฯลฯ
	4.4  เขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับร่าง ของสำนักงานอธิการบดี โดยใช้ข้อมูลหลักฐานที่รวบรวมได้ทั้งหมด
	4.5  เสนอข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ฉบับร่าง ของสำนักงานอธิการบดีให้กับผู้บริหารพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลเพื่อทำการปรับปรุงแก้ไข
	- กรณีที่มีการแก้ไข ให้ทำการแก้ไขข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของสำนัก
	สำนักงานอธิการบดี ฉบับร่าง ตามข้อเสนอแนะของผู้บริหาร
	- กรณีที่ไม่มีการแก้ไข ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	4.6  จัดพิมพ์รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของสำนักงานอธิการบดีที่เสร็จสมบูรณ์ เพื่อส่งให้กับคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพสำนักฯ
	เสนอข้อมูลเพื่อพิจารณา
	แก้ไข
	ไม่แก้ไข
	จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
	4.2  ทำการติดต่อ/ประสานงานกับคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทั้งหมด
	4.3  จัดทำบันทึกข้อความเชิญคณะกรรมการ และจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของสำนักงานอธิการบดี
	4.4  จัดส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ให้คณะกรรมการก่อนตรวจประเมิน 3 – 7 วัน
	4.5  รับตรวจประเมินจากคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวันเวลาที่กำหนดไว้
	4.6  สรุปผลการประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค โอกาส ผลคะแนน ตามองค์ประกอบคุณภาพที่สำนักฯ รับผิดชอบจากคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ภายใน 1 สัปดาห์หลังรับการประเมิน
	4.7  รายงานผลการประเมินให้บุคลากรสำนักทราบผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ และคณะกรรมการประจำสำนักฯ
	4.2  ทำการรวบรวมข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และหลักฐานที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ที่สำนักรับผิดชอบตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ระดับมหาวิทยาลัย
	4.3  เขียนข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาจากข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และหลักฐานต่าง ๆ ในระบบ CHE QA Online
	4.4  เสนอข้อมูลในระบบ CHE QA Online ให้กับผู้บริหารพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลเพื่อทำการปรับปรุงแก้ไข
	- กรณีที่มีการแก้ไข ให้ทำการแก้ไขข้อมูลในระบบ CHE QA Online ตามข้อเสนอแนะ
	ของผู้บริหาร
	- กรณีที่ไม่มีการแก้ไข ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	4.5  เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้วให้คลิกส่งรายงานผลการประเมินเพื่อให้คณะกรรมการยืนยันข้อมูลและรายงานต่อสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
	ไม่แก้ไข
	เสนอข้อมูลเพื่อพิจารณา
	แก้ไข
	4.1  ทำการรวบรวมข้อมูลด้านต่าง ๆ ตามพันธกิจ ยุทธศาสตร์ของสำนักฯ เช่น ด้านการบริหารสำนัก  ด้านการเงินและงบประมาณ  ด้านแผนและนโยบาย ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
	4.2  เขียนรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณของสำนักงานฉบับร่าง โดยใช้ข้อมูลด้านต่าง ๆ ตามพันธกิจ ยุทธศาสตร์ของสำนักที่รวบรวมได้ทั้งหมด
	4.3  เสนอข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานตามแผนฯ ฉบับร่าง ให้กับผู้บริหารพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลเพื่อทำการปรับปรุงแก้ไข
	- กรณีที่มีการแก้ไข ให้ทำการแก้ไขข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานตามแผนฯ ฉบับร่าง
	ตามข้อเสนอแนะของผู้บริหาร
	- กรณีที่ไม่มีการแก้ไข ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	4.4  จัดพิมพ์รายงานผลการดำเนินงานตามแผนฯ ที่เสร็จสมบูรณ์ เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนัก และคณะกรรมการประจำสำนักให้รับทราบ
	เสนอข้อมูลเพื่อพิจารณา
	แก้ไข
	ไม่แก้ไข
	4.2  เขียนรายงานฯ ฉบับร่าง จากข้อมูลที่รวบรวมได้ทั้งหมด
	4.3  เสนอข้อมูลรายงานฯ ฉบับร่าง ให้กับผู้บริหารพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลเพื่อทำการปรับปรุงแก้ไข
	- กรณีที่มีการแก้ไข ให้ทำการแก้ไขข้อมูลรายงานฯ ฉบับร่าง ตามข้อเสนอแนะ
	ของผู้บริหาร
	- กรณีที่ไม่มีการแก้ไข ให้ดำเนินการขั้นต่อไป
	4.4  จัดพิมพ์รายงานฯ ที่เสร็จสมบูรณ์ ส่งให้กับกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
	เสนอข้อมูลเพื่อพิจารณา
	แก้ไข
	ไม่แก้ไข
	4.1  เข้าร่วมประชุม เพื่อรับฟังการชี้แจงรายละเอียดเกณฑ์การประเมิน ตามแบบรายงานข้อมูลจากคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
	4.2  ทำการรวบรวมข้อมูลด้านต่าง ๆ ตามพันธกิจของสำนักฯ เช่น ข้อมูลการบริหารงาน ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลการเงินและงบประมาณ ข้อมูลแผนการดำเนินงาน ด้านแผนและนโยบาย ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  ข้อมูลกิจกรรม/โครงการ และผลการดำเนินงาน...
	4.3  เขียนรายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ฉบับร่าง โดยใช้ข้อมูลด้านต่าง ๆ ตามพันธกิจ             ที่รวบรวมได้ทั้งหมด
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