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  คู่มือการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี ฉบับนี้  จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนว
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ผู้เกี่ยวข้องกับการการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานอธิการบดีสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง และสามารถ
ปฏิบัติงานแทนกันได้  แนวทางที่ส าคัญอีกหนึ่งของการด าเนินงานของฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงาน
อธิการบดี คือ นโยบายของฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ซึ่งจะมีคู่มือการประเมิน
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

  การประกันคุณภาพการศึกษา ถือเป็นภารกิจที่ส าคัญอีกด้านของส านักงานอธิการบดี  เนื่องด้วย 
ส านักงานอธิการบดี  เป็นหน่วยงานที่เป็นศูนย์กลางการให้บริการและบริหารของมหาวิทยาลัย   เป็นส่วนหนึ่ง
ของกลไกในการบริหารงานมหาวิทยาลัย   และด้วยมหาวิทยาลัยได้สนับสนุนการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาในทุกหน่วยงาน  ส านักงานอธิการบดี  ได้มีการวางแผนและมีการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของหน่วยงานไว้อย่างเป็นรูปธรรม   เพ่ือให้บุคลากรของส านักตระหนักถึงการพัฒนาตนเอง           
การพัฒนาส่วนงานที่ตนเองเป็นผู้รับผิดชอบ   มีการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาทั้ง
ภายในและภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ   โดยถือว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนงานการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

ในการนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์เองได้มีนโยบายและแนวทางการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพโดยพิจาณาจากความหลากหลายในภารกิจของหน่วยงาน   โดยมุ่งเน้นอาศัยหลักการของระบบประกัน
คุณภาพ (Quality  Assurance)  ที่มุ่งเน้นให้มีการก าหนดระบบและกลไกในการควบคุม (Control)   ตรวจสอบ 
(Audit)   และประเมิน (Assessment)  เพ่ือให้ทุกหน่วยงานน านโยบายดังกล่าวน าไปด าเนินงานตาม   และเพ่ือให้
บรรลุตามภารกิจของส านักงานอธิการบดี   ส่วนงานประกันคุณภาพส านักงานอธิการบดีจึงมีการจัดท าคู่ มือ
ปฏิบัติงานเพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานอธิการบดีได้อย่าง 
ครบถ้วน สมบูรณ์  ตามกระบวนการขั้นตอน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
1.2 วัตถุประสงค ์
  1. เพ่ือเป็นคู่มือและแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาของส านักงานอธิการบดี 
  2. เพ่ือสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู้(Knowledge Management : KM) ที่มีอยู่ในตัว
บุคคล 
 
1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
  1. คู่มือปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานอธิการบดีจะสามารถช่วยให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 
 
1.4 ขอบเขตของคู่มือ 
  คู่มือปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานอธิการบดีครอบคลุมกระบวนการ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ 
  1)  งานรับ-ส่ง  / ร่างโต้ตอบ หนังสือราชการ 

2)  งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ( สกอ.) ระดับส านัก   
3)  งานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ( สกอ.) ระดับมหาวิทยาลัย 
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4)  งานการจัดการพลังงานของมหาวิทยาลัย 
5)  การจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณของ

ส านักงานอธิการบดี 
6)  การจัดท ารายงานประจ าปีของหน่วยงาน 
7)  การจัดท าสรุปผลการติดตามและประเมินโครงการ ประจ าปีงบประมาณ  (ประกอบการ 

ติดตามคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบฯ) 
8)  การจัดท ารายงานการศึกษาตนเอง (Self Study Review : SSR) ของส านักงานอธิการบดี

(ประกอบการติดตามคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบฯ) 
9)  การจัดท ารายงานการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ประจ าปีงบประมาณ  (ประกอบการติดตาม

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบฯ) 
10)  การจัดท ารายงานการควบคุมภายในของส านักงานอธิการบดี 
11) การจัดท ารายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงานอธิการบดี 
12) จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินกิจกรรม/โครงการ 
13) การจัดท ารายงานการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานอธิการบดีประจ าปี 
14) ภารกิจอ่ืน ๆ อาทิ เช่น  
     - จัดท าโครงการขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ ส าหรับการประกันคุณภาพ 

การศึกษาของส านักงานอธิการบดี 
- จัดท าแบบสอบถามและสรุปผลแบบสอบถามการส ารวจความพึงพอใจของโครงการ ต่าง ๆ

ที่ได้รับมอบหมายของส านักงานอธิการบดี 
- พิมพ์เอกสาร รายงาน  และแผนงานต่าง ๆ ของส านักงานอธิการบดีตามที่ผู้บังคับบัญชา 

มอบหมาย        

1.5 ค ำจ ำกัดควำมเบื้องต้น 

  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 81 ได้ก าหนดให้รัฐต้องจัด
การศึกษาอบรมและสนับสนุนให้เอกชนจัดการศึกษาอบรมให้เกิด “ความรู้คู่คุณธรรม” และจัดให้มีกฎหมาย
เกี่ยวกับการศึกษาแห่งชาติ ซึ่งน าไปสู่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก่อให้เกิดการปฏิรูปการศึกษา
ครั้งใหญ่ที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา คือ ได้ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542: มาตรา 47) 

กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ค าว่า  “ประกัน”  ในภาษาอังกฤษมี  2  ค า  คือ  “Insure”  กับ  “Assure” 

 Insure  ภาษาไทยใช้ค าว่า  “ประกัน”  โดยมุ่งที่ประกันชีวิต  ประกันอุบัติเหตุ  ประกันวินาศภัย 
 Assure  ภาษาไทยใช้ค าว่า  “ประกัน”  เช่นกัน  แต่มุ่งที่ให้ความมั่นใจแก่เจ้าของเงินว่า ผลผลิตของ
หน่วยงานน่าจะมีคุณภาพ 

คุณภำพกำรศึกษำ หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม ปณิธานและภารกิจของการจัด 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาตามนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจนปณิธานและ ภารกิจเฉพาะ
ในการจัดการศึกษาของแต่ละสถาบัน 

กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ (QUALITY ASSURANCE) หมายถึง การท ากิจกรรม หรือ การ
ปฏิบัติภารกิจหลักอย่างมีระบบตามแบบแผนที่ก าหนดไว้ โดยมีการควบคุมคุณภาพ (QUALITY CONTROL) การ
ตรวจสอบคุณภาพ (QUALITY AUDITING) และการประเมิน คุณภาพ (QUALITTY ASSESSMENT) จนท าให้เกิด
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ความมั่นใจในคุณภาพและมาตรฐานของดัชนี ชี้วัด ระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธ์ ของการจัด
การศึกษา ประกอบด้วยการ ประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก 

    กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ หมายถึง การมีระบบและกลไกในการ ควบคุม 
ตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพตามดัชนีบ่งชี้ที่ ก าหนด เพ่ือเป็นหลักประกัน
แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณะชนได้ม่ันใจว่าสถาบันนั้นๆ สามารถให้ผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

    กำรประกันคุณภำพภำยใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และ 
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั่นเอง หรือโดย หน่วยงานต้นสังกัดที่
มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น 

    กำรประกันคุณภำพภำยนอก หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอกโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน คุณภาพการศึกษา 
หรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรองเพ่ือเป็นการ ประกันคุณภาพและให้มีการพัฒนา
คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระบบและกลไก หมายถึง ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆที่มี
ความสัมพันธ์ และเชื่อมโยงกัน อย่างเป็นระบบ โดยอาศัยบุคลากร ทรัพยากร กฏเกณฑ์ มาตรการ แนวปฏิบัติ และ
ปัจจัยต่างๆ เป็น กลไกให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 

    กำรควบคุมคุณภำพกำรศึกษำ หมายถึง การมีระบบและกลไกในแต่ละองค์ประกอบ คุณภาพเพ่ือ
ก ากับการด าเนินงานของสถาบันให้ได้ผลตามดัชนีบ่งชี้คุณภาพที่ก าหนด การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการในการศึกษาวิเคราะห์ว่าสถาบันมี ระบบ และกลไกควบคุมคุณภาพ และได้ปฏิบัติ ตลอดจนมีผลการ
ปฏิบัติตามระบบ และกลไก ดังกล่าว 

    กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการ ด าเนินงาน
ของสถาบันว่า ส่งผลต่อคุณภาพตามดัชนีบ่งชี้ 

    องค์ประกอบคุณภำพ หมายถึง ปัจจัยหลักในการด าเนินงานของสถาบันที่มีผลต่อ คุณภาพ การศึกษา 
    ดัชนีบ่งชี้คุณภำพ หมายถึง ตัวบ่งชี้ว่าการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพเป็นไป ตามเกณฑ์ 

และมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด 
    ผลผลิตทำงกำรศึกษำ หมายถึง ผลการด าเนินตามภารกิจหลัก ประกอบด้วย การผลิต บัณฑิต การ

วิจัย การบริการทางวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและภารกิจหลักอ่ืนๆของ สถาบันอุดมศึกษา 
    มำตรฐำนกำรศึกษำ หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ ต้องการให้

เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม และก ากับดูแล การ
ตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา 

    ประสิทธิภำพ หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณทรัพยากรที่ใช้ไปกับปริมาณผลผลิต ที่เกิดจาก
กระบวนการ กล่าวคือ ประสิทธิภาพแสดงถึงความสามารถในการผลิต และความคุ้มค่า ของการลงทุน 

    ประสิทธิผล หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ของการท างานกับเป้าหมาย หรือ วัตถุประสงค์ 
ที่ตั้งไว้ กล่าวคือ ประสิทธิผลจะแสดงถึงความสามารถในการตอบสนองอย่างรวดเร็ว และทันเวลาเพื่อให้ได้ผลผลิต 

    กำรรับรองมำตรฐำน หมายถึง การให้การรับรองการท าการประเมินคุณภาพภายนอกของผู้ ประเมิน
ภายนอกที่มีคุณลักษณะ และคุณภาพท่ีพึงประสงค์ตามหลักเกณฑ์ และมาตรฐานที่ ส านักงานก าหนด 
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บทที่ 2 

ข้อมูลพื้นฐำนของหน่วยงำน  
 โครงสร้ำงและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 

 
2.1 ข้อมูลพื้นฐำนของหน่วยงำน  

ชื่อหน่วยงาน 

ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  

ที่ตั้ง  ส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์แบ่งการบริหารจัดการเป็น 3 กอง  คือ 
 

กองกลาง  ตั้งอยู่ ณ อาคาร 14 ประกอบด้วย งานเลขานุการ งานธุรการ งานการเจ้าหน้าที่ งานการเงิน 
งานพัสดุ งานยานพาหนะ งานอนามัยและสุขาภิบาล งานอาคารสถานที่ งานสวัสดิการ งานประชาสัมพันธ์ งานนิติ
กร งานเอกสารการพิมพ์ 

กองนโยบายและแผน  ตั้งอยู่ ณ อาคารอัมรินทร์พิทักษ์  ประกอบด้วย งานนโยบายและแผน งาน
มาตรฐานการศึกษา 

กองพัฒนานักศึกษา  ตั้งอยู่ ณ ที่ท าการกองกิจการนักศึกษา ประกอบด้วย งานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
 

ประวัติควำมเป็นมำ  

ส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานที่เป็นศูนย์กลางการให้บริการและการบริหารของมหาวิทยาลัย
จึงเป็นหน่วยงานที่จ าเป็นต้องมีการประสานงานกับบุคลากรในทุกฝ่าย ทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัยฯ ไม่ว่าจะ
เป็นผู้บริหาร อาจารย์ ข้าราชการ บุคลากร นักศึกษา และผู้มาติดต่องาน จึงเป็นหน่วยงานที่จัดตั้งควบคู่กับ
มหาวิทยาลัยมาโดยตลอด ตั้งแต่มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ยังเป็นโรงเรียนฝึกหัดครู วิทยาลัยครู สถาบันราช
ภัฏ และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ตามล าดับ 
  แต่เดิม ส านักงานอธิการบดีเป็นเพียงฝ่าย “ฝ่ายธุรการ”ของโรงเรียนฝึกหัดครูนครสวรรค์ ต่อมา
โรงเรียนฝึกหัดครูได้เปลี่ยนมาเป็นวิทยาลัยครูนครสวรรค์ ฝ่ายธุรการจึงเปลี่ยนมาเป็น “ส านักงานอธิการบดี” โดย
แบ่งงานและหน้าที่ออกเป็น 11 ฝ่าย ได้แก่ 
  1. ฝ่ายเลขานุการ 
  2. ฝ่ายธุรการ 
  3. ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ 
  4. ฝ่ายการเงิน 
  5. ฝ่ายพัสดุ 
  6. ฝ่ายยานพาหนะ 
  7. ฝ่ายอนามัยและสุขาภิบาล 
  8. ฝ่ายอาคารสถานที่ 
  9. ฝ่ายสวัสดิการ 
  10. ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
  11. ฝ่ายเอกสารการพิมพ์ 
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ต่อมาในปี พ.ศ. 2538 มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ วิทยาลัยครูนครสวรรค์จึง
ได้รับยกฐานะเป็นสถาบันราชภัฏนครสวรรค์ ส านักงานอธิการบดีจึงเป็น “ส านักงานอธิการบดี” จนถึงปัจจุบัน 
ถึงแม้ว่า “ส านักงานอธิการบดี” จะมีการเปลี่ยนแปลงชื่อและจัดระบบโครงสร้างหน่วยงานใหม่ส านักงานอธิการบดี
ก็ยังคงเป็นหน่วยงานกลางที่ท าหน้าที่ให้บริการ สนับสนุนงานบริหารและประสานงานวิชาการในทุก ๆ ด้าน ให้มี
คุณภาพเพ่ือความก้าวหน้าของมหาวิทยาลัยสืบต่อไป 

ในปี พ.ศ. 2548-2549 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างใหม่ตาม
กฎกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548   ท าให้โครงสร้างภายในส านักงานอธิการบดีเปลี่ยนไปจากการรวม
หน่วยงาน  ซึ่งเคยมีเทียบเท่าคณะอยู่ในขณะนั้น  จ านวน 3 หน่วยงานเข้าด้วยกัน ได้แก่  ส านักงานอธิการบดี  
ส านักวางแผนและพัฒนา  และส านักกิจการนักศึกษา  เป็นส านักงานอธิการบดีโดยประกอบด้วย 3 กอง ดังนี้ 
  1. กองกลาง 
  2. กองนโยบายและแผน 
  3. กองพัฒนานักศึกษา 
 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

ระยะเวลำ ชื่อ – นำมสกุล 

2538 - 2540         ผู้ช่วยศาสตราจารย์กมล การุณอุทัย 

2541 - 2544         ผู้ช่วยศาสตราจารย์จ าลอง ลือชา 

2545 - 2548         ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมชาย พลานนท์ 

2548         ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุวรรณ ์    คงมี 

2548         ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปรชีา สนธิรักษ์ 

2548 –2555         นายเฉลิมเกียรติ   ปรัชญาพันธ์ 

1 ตุลำคม 2555 –17 มีนำคม 2556            นายเกษม        ภู่เจริญธรรม 

18 มีนำคม 2556–18 สิงหำคม 2556      รองศาสตราจารย์วุฒิชัย    ประภากิตติรัตน์ 

19 สิงหำคม 2556 – ปัจจุบัน              นายมงคล     แพทองค า 

ท ำเนียบผู้บริหำรส ำนักงำนอธิกำรบด ี
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ปรัชญำ  ปณิธำน  วิสัยทัศน์  พันธกิจ  

  ปรัชญำ ปณิธำน 

   บริการล้ า  น าเทคโนโลยี  มีความโปร่งใส  ใส่ใจนักศึกษา 
วิสัยทัศน์ 

   บริการดี  ใช้เทคโนโลยีทันสมัย  ใส่ใจทุกระดับ  ปรับสู่มาตรฐานสากล 
พันธกิจ 

  1. พัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการและสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 
2. พัฒนาระบบการบริหารงานจัดการทรัพยากรอย่างเป็นระบบและพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานบุคลากรไปสู่ระบบสากล 
3. พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนการบริหารการจัดการทรัพย์สินและการจัดการศึกษา

ของมหาวิทยาลัย 

ประเด็นยุทธศำสตร์   เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์   กลยุทธ์ 
 

  ประเด็นยุทธศำสตร์ 

  1. พัฒนาระบบการให้บริการอย่างมีคุณภาพด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
  2. ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถในการบริหารจัดการการบริการ 
  3. ส่งเสริมการพัฒนาระบบการบริหารจัดการของหน่วยงานให้ได้มาตรฐาน 
  4. ส่งเสริมการพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ 
  5. มีองค์กรส่งเสริมในการด าเนินกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาเพ่ือเป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ 

1. สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ ให้ได้รับการบริการที่มีคุณภาพ 
2. สร้างศักยภาพและพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพได้มาตรฐานเพ่ือประสิทธิภาพในการบริหาร-     
   จัดการให้การบริการ 
3. เป็นหน่วยงานที่มีระบบบริหารจัดการที่มีมาตรฐานเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีบริหารจัดการ

บ้านเมืองที่ดี 
4. มีระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อการเป็นกลไกในการบริหารและ

การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
  5. เพ่ือให้นักศึกษาเป็นบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 

 กลยุทธ์ 

  1. ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานในส านักงานอธิการบดีจัดท าแผนติดตามและประเมินผล 
  2. ทบทวนโครงสร้างของทุกหน่วยงานในส านักงานอธิการบดี 
  3. ทบทวนภารกิจหลักและภารกิจกลยุทธ์พร้อมปรับโครงสร้างให้เอื้อต่อการบริหารจัดการ 
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เชิงรุก 
4. ส่งเสริมให้มีการจัดท าแผน ติดตามและประเมินผลตามแผนพัฒนาบุคลากรของส านักงาน - 

อธิการบดี 
  5. ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้เพื่อเป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
  6. ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้ในการใช้ข้อมูลจากระบบ MIS 
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2.2  โครงสร้ำงและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
 

 โครงสร้ำงองค์กร (Organization Chart) 
  

 

 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มงานธุรการและการ
ประชุม 

กองกลำง กองนโยบำยและแผน กองพัฒนำนักศึกษำ 

กลุ่มงานเลขานุการและพิธี
การ 

กลุ่มงานการเจ้าหน้าท่ี 

กลุ่มงานคลัง 

กลุ่มงานพัสด ุ

กลุ่มงานประชาสัมพันธ ์

กลุ่มงานทรัพยส์ินและรายได ้

กลุ่มงานอาคารสถานท่ีและ
บริการ 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
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 โครงสร้ำงกำรบริหำร (Administration Chart) 
 

 

 

 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้ากลุ่มงานธุรการและการ
ประชุม 

ผู้อ ำนวยกำรกองกลำง 
นำงสุกัญญำ    มีวงษ์ 

ผู้อ ำนวยกำรกองนโยบำยและแผน 
นำงนภสันันท์   บัวแก้ว 

ผู้อ ำนวยกำรกองพัฒนำนักศึกษำ 
 

หัวหน้ากลุ่มงานเลขานุการและ
พิธกีาร 

หัวหน้ากลุ่มงานการเจ้าหน้าที ่

หัวหน้ากลุ่มงานคลัง 

หัวหน้ากลุ่มงานพัสด ุ

หัวหน้ากลุ่มงานประชาสัมพันธ ์

หัวหน้ากลุ่มงานทรัพย์สินและ
รายได ้

หัวหน้ากลุ่มงานอาคารสถานท่ี
และบริการ 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 
(นำยมงคล     แพทองค ำ) 



 
 

คู่ มื อ ป ฏิ บั ติ ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  ส า นั ก ง า น อ ธิ ก า ร บ ดี  

 
หน้า   10 

 

โครงสร้ำงอัตรำก ำลัง (Activity Chart) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

นำยมงคล แพทองค ำ 
ผู้อ านวยการส านักงาน

อธิการบดี 

นำงสุกัญญำ มีวงษ์
ผู้อ านวยการกองกลาง 

นำงสำวชัญภร สำทประสิทธิ์ 
หัวหน้ากลุ่มงานธุรการและ

การประชุม 

อ.กำญจนำ ยลสิริธัม   
หัวหน้ากลุ่มงานเลขานุการ

และพิธีการ 

นำงพยอม สุขเทพ 
พนักงานพิมพ์ ระดับ 3 

นำงสำวจิตติมำ จำรุวรรณ์
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไป 

นำงสำวศิริรัตน์ อ้นหมี
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไป
(งานประกันคุณภาพ สนอ.) 

นำงสำวสุพัตรำ ปัทมะโสภำ
หัวหน้ากลุ่มงานการเจ้าหน้าท่ี 

นำงสำวธนิดำ ยินดี   
หัวหน้ากลุ่มงานคลัง 

นำงสำวพิชชำพร ชำตะรูปะ
หัวหน้ากลุ่มงานพัสดุ 

อ.ประยุทธ สุระเสนำ 
หัวหน้ากลุ่มงาน
ประชาสัมพันธ์ 

อ.ปรำณี เนรมิตร     
หัวหน้ากลุ่มงานทรัพย์สิน

และรายได้ 

นำยธนวิทย์  ฉุนฉ่ ำ 
หัวหน้ากลุ่มงานอาคารและ

สถานที่ 
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2.3 ข้อมูลพื้นฐำนบุคลำกรส ำนักงำนอธิกำรบดี  

         ส านักงานอธิการบดีมีจ านวนบุคลากรทั้งหมด 192 คน  โดยจ าแนกบุคลากรในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี  ซึ่งแบ่งเป็น ข้าราชการ  คณาจารย์  ลูกจ้างประจ า  พนักงานราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัย โดย
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ได้ดังนี้ 
 
 1)  จ ำนวนข้ำรำชกำร จ ำแนกวุฒิทำงกำรศึกษำ 
      - จ านวนข้าราชการพลเรือน ที่มีวุฒิทางการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

 (ณ วันที่ 7 กรกฎาคม 2558) 

กอง/ กลุ่มงำน 
จ ำนวนข้ำรำชกำรที่มีวุฒิทำงกำรศึกษำ 

ปริญญำ ปริญญำ ปริญญำ 
รวม 

ตรี โท เอก 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี ข้าราชการพลเรือน 0 1 0 1 
กองกลำง ข้าราชการพลเรือน 0 4 0 4 
กองนโยบำยและแผน ข้าราชการพลเรือน 0 1 0 1 
กองพัฒนำนักศึกษำ ข้าราชการพลเรือน 0 1 0 1 

รวม 0 7 0 7 
 
 

2)  จ ำนวนคณำจำรย์ จ ำแนกวุฒิทำงกำรศึกษำ 
       - จ านวนคณาจารย์ จ าแนกวุฒิทางการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

 (ณ วันที่ 7 กรกฎาคม 2558) 

กอง/ กลุ่มงำน 

จ ำนวนอำจำรย์ท่ีมีวุฒิทำงกำรศึกษำ 

ปริญญำ ปริญญำ ปริญญำ 
รวม 

ตรี โท เอก 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี อาจารย์ ประจ าจากคณะ 0 0 0 0 

กองกลำง อาจารย์ ประจ าจากคณะ 0 2 0 2 

กองนโยบำยและแผน อาจารย์ ประจ าจากคณะ 0 0 0 0 

กองพัฒนำนักศึกษำ อาจารย์ ประจ าจากคณะ 0 1 0 1 

รวม 0 3 0 3 
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 3)  บุคลำกรสำยสนับสนุน  จ ำแนกวุฒิทำงกำรศึกษำ  
       - จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่มีวุฒิทางการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
                       (ณ วันที่ 7 กรกฎาคม 2558) 

กอง/ประเภทบุคลำกร 

จ ำนวนบุคลำกรจ ำแนกตำมวุฒิทำงกำรศึกษำ 

ต่ ำกว่ำ ปริญญำ ปริญญำ ปริญญำ 
รวม ปริญญำ

ตรี 
ตรี โท เอก 

กองกลำง 

ลูกจ้างประจ า 
2 2 0 0 4 

-ต าแหน่งประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

ลูกจ้างประจ า 
7 0 0 0 7 

-ต าแหน่งประเภทงานบรกิาร 

พนักงานมหาวิทยาลัย  
5 18 2 0 25 

-ต าแหน่งประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

พนักงานมหาวิทยาลัย  
76 0 0 0 76 

-ต าแหน่งประเภทงานบรกิาร 

พนักงานราชการ 
- 8 0 0 8 

-ต าแหน่งประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

ลูกจ้างชั่วคราว 
2 0 1 0 3 

-ต าแหน่งประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

ลูกจ้างชั่วคราว 
38 0 0 0 38 

-ต าแหน่งประเภทงานบรกิาร 

กองนโยบำย
และแผน 

ลูกจ้างประจ า 
0 0 0 0 0 

-ต าแหน่งประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

พนักงานมหาวิทยาลัย  
1 6 1 1 9 

-ต าแหน่งประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

พนักงานราชการ 
- 1 0 0 1 

-ต าแหน่งประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

กองพัฒนำ
นักศึกษำ 

ลูกจ้างประจ า 
2 0 0 0 2 

-ต าแหน่งประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

พนักงานมหาวิทยาลัย  
1 4 3 0 8 

-ต าแหน่งประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

พนักงานราชการ 
- 1 0 0 1 

-ต าแหน่งประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

รวม 134 40 7 1 182 
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2.4 บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของงำนประกันคุณภำพส ำนักงำนอธิกำรบดี 
 
 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของการประกันคุณภาพการศึกษาส านักงานอธิการบดีครอบคลุมภารกิจ 
ดังต่อไปนี้ 
  1)  งานรับ-ส่ง  / ร่างโต้ตอบ หนังสือราชการ 

2)  งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ( สกอ.) ระดับส านัก  
      - การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพของส านักงานอธิการบดี 

    - งานจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตามตัวชี้วัด เพ่ือรองรับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
การศึกษาจากภายในและภายนอกหน่วยงาน 

    - งานจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสาร/หลักฐานที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา 
    - จัดท าปฏิทินปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
    - จัดท าแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
    - จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษาของหน่วยงาน  
    - การประสาน/จัดเตรียมความพร้อมรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
    - น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากการรายงานการประเมินต่าง ๆ มาใช้ในการวางแผน

เพ่ือปรับปรุงระบบการด าเนินงาน   
3)  งานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ( สกอ.) ระดับมหาวิทยาลัย 
    - ประสานงานในเรื่อง เอกสาร/หลักฐาน/ข้อมูล แล้วจัดเก็บเพ่ือเตรียมข้อมูลส าหรับลงระบบ 

CHE QA Online System ระดับมหาวิทยาลัยที่ กองกลาง ส านักงานอธิการบดีเป็น
ผู้รับผิดชอบ 

4)  งานการจัดการพลังงานของมหาวิทยาลัย 
- การประชุมคณะท างานการจัดการพลังงานมหาวิทยาลัย 
- การรวบรวม  ประสานข้อมูล  และสรุปข้อมูลพ้ืนฐานการใช้พลังงานของมหาวิทยาลัยแล้ว

ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลและรายงานผลผ่านระบบ www.e-report-energy.go.th 
- การจัดท ารายงานการจัดการพลังงานประจ าปี 

5)  การจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณของ
ส านักงานอธิการบดี 

6)  การจัดท ารายงานประจ าปีของหน่วยงาน 
7)  การจัดท าสรุปผลการติดตามและประเมินโครงการ ประจ าปีงบประมาณ  (ประกอบการ 

ติดตามคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบฯ) 
8)  การจัดท ารายงานการศึกษาตนเอง (Self Study Review : SSR) ของส านักงานอธิการบดี

(ประกอบการติดตามคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบฯ) 
9)  การจัดท ารายงานการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ประจ าปีงบประมาณ  (ประกอบการติดตาม

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบฯ) 
10)  การจัดท ารายงานการควบคุมภายในของส านักงานอธิการบดี 
11) การจัดท ารายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงานอธิการบดี 
12) จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินกิจกรรม/โครงการ 
13) การจัดท ารายงานการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานอธิการบดีประจ าปี 
14) ภารกิจอ่ืน ๆ อาทิ เช่น  
     - จัดท าโครงการขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ ส าหรับการประกันคุณภาพ 



 
 

คู่ มื อ ป ฏิ บั ติ ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  ส า นั ก ง า น อ ธิ ก า ร บ ดี  

 
หน้า   14 

การศึกษาของส านักงานอธิการบดี 
- จัดท าแบบสอบถามและสรุปผลแบบสอบถามการส ารวจความพึงพอใจของโครงการ ต่าง ๆ

ที่ได้รับมอบหมายของส านักงานอธิการบดี 
- พิมพ์เอกสาร รายงาน  และแผนงานต่าง ๆ ของส านักงานอธิการบดีตามที่ผู้บังคับบัญชา 

มอบหมาย 
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บทที่ 3 

หลักเกณฑ์วิธีกำรปฏิบัติงำนและเงื่อนไข 
 
3.1 กฎหมำย  พระรำชบัญญัติ  กฎกระทรวง  ระเบียบ  ประกำศ  ข้อบังคับ และเกณฑ์มำตรฐำนที่เกี่ยวข้อง 

 1) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่เกี่ยวข้องกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  ได้ก าหนด
จุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐานโดยก าหนดรายละเอียดไว้ ในหมวด 6 
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย“ระบบการประกันคุณภาพภายใน” และ“ระบบการ
ประกันคุณภาพภายนอก” เพ่ือใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา 
   การประกันคุณภาพภายในเป็นการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบ 
และประเมินการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายเป้าหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐาน
ที่ก าหนดโดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานต้นสังกัด  โดยหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาก าหนดให้มีระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องมีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อ 
สภาสถาบันหน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือน าไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
   การประกันคุณภาพภายนอกเป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือให้มีการติดตามและ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยค านึงถึงความมุ่งหมายหลักการและแนวการจัด
การศึกษาในแต่ละระดับ ซึ่งประเมินโดย “ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องค์การ
มหาชน) หรือเรียกชื่อย่อว่า “สมศ.” พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542   แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่2)  
พ.ศ.2545 ไดก้ าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อย 1 ครั้งในทุกรอบ 5 ปี
นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน  

 2) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) 
  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15  ปี ฉบับที ่2 (พ.ศ.2551-2565)  ไดก้ าหนดแนวทางการพัฒนา
และแก้ปัญหาอุดมศึกษาท่ีไร้ทิศทางซ้ าซ้อน ขาดคุณภาพและขาดประสิทธิภาพโดยใช้กลไกการประเมินคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาเป็นกลไกหลักในการด าเนินการกล่าวคือให้มีการสร้างกลไกการประเมินคุณภาพ
สถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแต่ละกลุ่มซึ่งมีพ้ืนที่บริการและจุดเน้นระดับการศึกษาที่ต่างกันรวมทั้ง
มีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศต่างกันตามความหลากหลาย ทั้งการพัฒนาฐาน
รากสังคมเศรษฐกิจรวมถึงการกระจายอ านาจในระดับท้องถิ่น การขับเคลื่อนภาคการผลิตในชนบทท้องถิ่นและ
ระดับประเทศจนถึงการแข่งขันในโลกาภิวัตน์ ซึ่งระบบอุดมศึกษาแต่ละกลุ่มเหล่านี้ จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
อุดมศึกษาและส่งผลกระทบที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศอย่างมีนัยส าคัญ อาทิ สามารถสร้างความเป็นเลิศได้ตาม
พันธกิจของตัวเองสามารถตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศดีขึ้นส่งผลเชิงบวกต่อการผลิตพัฒนาและ
การท างานของอาจารย์สามารถปรับจ านวนของบัณฑิตในสาขาท่ีเป็นความต้องการของสังคม ลดการว่ า ง งาน
โดยที่สถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มเหล่านี้มีกลไกร่วมกันในการประกันคุณภาพเพ่ือให้นักศึกษาสามารถต่อยอดถ่ายโอน 
แลกเปลี่ยนกันได้ระหว่างกลุ่มและในระยะยาวการประเมินคุณภาพควรน าไปสู่ระบบรับรองวิทยฐานะ
(accreditation) ที่นักศึกษาและสาธารณะให้ความเชื่อถือ เป็นฐานและเงื่อนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ
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และการสนับสนุนจากภาคเอกชน รวมทั้งการโอนย้ายหน่วยกิต 
   จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว  15 ปี ดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ในปี  2551 ก าหนดประเภทหรือกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา
เป็น 4 กลุ่ม คือ 

กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน หมายความถึงสถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับต่ ากว่าปริญญาตรีจัดฝึกอบรม
สนองตอบความต้องการของท้องถิ่นเพ่ือเตรียมก าลังคนที่มีความรู้เข้าสู่ภาคการผลิตจริงในชุมชน
สถาบันสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนอาชีพพ้ืนฐาน เช่น แรงงานที่ออกจากภาคเกษตรเป็นแหล่ง
เรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ประชาชนได้มีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิต อันจะน าไปสู่ความเข้มแข็งของชุมชน
และการพัฒนาที่ยั่งยืน 

กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี  หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
เพ่ือให้ได้บัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถเป็นหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาและการ
เปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาคสถาบันมีบทบาทในการสร้างความเข้มแข็งให้กับหน่วยงานธุรกิจและ
บุคคลในภูมิภาค เพ่ือรองรับการด ารงชีพ สถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับ
บัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาโทด้วยก็ได้ 

กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง  หมายความถึง สถาบันที่ เน้นการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะกลุ่ม
สาขาวิชา ทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตร์กายภาพ  วิทยาศาสตร์ชีวภาพ  สังคมศาสตร์หรือ
มนุษยศาสตร์ รวมทั้งสาขาวิชาชีพเฉพาะทางสถาบันอาจเน้นการท าวิทยานิพนธ์หรือการวิจัยหรือ
เน้นการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้  ความสามารถทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูง
หรือเน้นทั้งสองด้านรวมทั้งสถาบันอาจมีบทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริง ทั้งอุตสาหกรรม
และบริการสถาบันในกลุ่มนี้อาจจ าแนกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ ลักษณะที่ 1 เป็นสถาบันที่เน้น
ระดับบัณฑิตศึกษา และลักษณะที ่2 เป็นสถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 

กลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก
หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอกและ
เน้นการท าวิทยานิพนธ์และการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก สถาบันเน้นการผลิตบัณฑิตที่
เป็นผู้น าทางความคิดของประเทศ สถาบันมีศักยภาพในการขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทยให้อยู่ใน
แนวหน้าระดับสากล มุ่งสร้างองค์ความรู้ทฤษฎี และข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ 

 ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาจึงต้องสร้างกลไกการประเมินคุณภาพให้สอดรับกับการแบ่งกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษา  4  กลุ่มดังกล่าว 
 

3) แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) 
   แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ฉบับที ่11 (พ.ศ.2555 – 2559) ก าหนดให้อุดมศึกษา 
ไทยในช่วงปี  2555 – 2559  ต้องมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดเพ่ือเป็นแหล่งความรู้ที่ตอบสนองการแก้ไขปัญหา
วิกฤติและชี้น าการพัฒนาอย่างยั่งยืนของชาติและท้องถิ่นโดยเร่งสร้างภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแข็งขึ้นภายใต้หลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและต้องส่งเสริมการพัฒนาประเทศให้สามารถแข่งขันได้ในประชาคมอาเซียนและ
ประชาคมโลกโดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพผลิตก าลังคนที่มีศักยภาพตรงตาม
ความต้องการของตลาดแรงงานสามารถท างานเพ่ือด ารงชีพตนเอง และเพ่ือช่วยเหลือสังคมมีคุณธรรมมีความ
รับผิดชอบและมีสุขภาวะทั้งร่างกายและจิตใจรวมทั้งพัฒนาอาจารย์ให้เป็นมืออาชีพและผู้เชี่ยวชาญมืออาชีพให้เป็น
อาจารย์พัฒนาวิชาชีพอาจารย์ให้เป็นที่ยอมรับของสังคมมีการจัดการเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยใช้
ความรู้เทคโนโลยีและนวัตกรรมความคิดสร้างสรรค์บนพ้ืนฐานการผลิตและการบริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมซึ่ง
จะน าไปสู่การพัฒนาเพื่อประโยชน์สุขท่ียั่งยืนของประเทศไทยทั้งนี้โดยอาศัยการบริหารจัดการอุดมศึกษาเชิงรุกและ
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พระราชบัญญัติอุดมศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ปี 2559 “อุดมศึกษาเป็นแหล่งองค์ความรู้
และพัฒนาก าลังคนระดับสูงที่มีคุณภาพเพ่ือการพัฒนาชาติอย่างยั่งยืนสร้างสังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิตตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555 - 2559) บนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมี
บทบาทสูงในสังคมประชาคมอาเซียนและมุ่งสู่คุณภาพอุดมศึกษาระดับนานาชาติ” 

4) มาตรฐานการอุดมศึกษา  
  ที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 7 สิงหาคม 2549  ประกอบด้วยมาตรฐาน 
3 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต  มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษาและมาตรฐานด้าน
การสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้มาตรฐานย่อย ทั้ง 3 ด้านนี้อยู่ในมาตรฐานการศึกษา
ของชาติที่ประกอบด้วยมาตรฐานย่อย 3  มาตรฐานเช่นกัน คือ มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์
ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก  มาตรฐานที ่2 แนวการจัดการศึกษา มาตรฐานที่ 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ แต่ละมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคล้องและสัมพันธ์กับ
มาตรฐานย่อยของมาตรฐานการศึกษาของชาติเพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตาม
จุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาของชาติ 
   นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาที่เป็นมาตรฐานแม่บทแล้วคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ได้จัดท ามาตรฐานการอุดมศึกษา  ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2551  เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษาตามกลุ่มสถาบันที่มีปรัชญา  วัตถุประสงค์ และพันธกิจในการจัดตั้ งที่แตกต่างกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลประกอบด้วยมาตรฐานหลัก  2  ด้าน คือ มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมใน
การจัดการศึกษา และมาตรฐานด้านการด า เนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาและก าหนดกลุ่ ม
สถาบันอุดมศึกษาเป็น  4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน   กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี ก ลุ่ ม  ค 
สถาบันเฉพาะทาง และกลุ่ม  ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ
ปริญญาเอก  นอกจากนั้น ยังได้จัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552  เพ่ือให้เป็นไป
ตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิ และสาขาวิชาโดย
ก าหนดให้คุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 
ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5) กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ  หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
  หลังจากท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  มีผลบังคับใช้ ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา(ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ในฐานะหน่วยงานต้นสังกัดที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาได้เสนอ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาเพ่ือให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติ
ฉบับดังกล่าว  ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุม เมื่อวันที่  21 มีนาคม 2543 ได้มีมติเห็นชอบกับระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ซึ่ ง ต่ อ ม า ไ ด้ จั ด ท า เ ป็ น
ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย  เรื่อง ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  
พ.ศ.2545  เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติ  สาระส าคัญของประกาศฉบับนี้ระบุให้ทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและส่งเสริม
สถาบันอุดมศึกษาจัดท าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งให้มีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของสถาบันอุดมศึกษาจากภายใน หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถาบันการศึกษาเพ่ือเตรียม
ความพร้อมส าหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก รวมถึงสนับสนุนให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาขึ้นในแต่ละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือก าหนด นโยบาย  หลักเกณฑ์
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แนวทาง   วิธีการตรวจสอบและประเมินระบบกลไกและประเมินผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของแต่ละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา 
   หลังจากด าเนินการตามประกาศฉบับปี  พ.ศ.2545 ไประยะหนึ่ง ส านักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษาจึงได้จัดท ากฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2546 เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2542  แก้ไข
เพ่ิมเติม  (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545  ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรคสองโดยสาระส าคัญเก่ียวกับระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวงฉบับนี้ยังคงไว้ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ  พ.ศ.2545 ซึ่ง
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ถือปฏิบัติมาอย่างต่อเนื่อง ต่อมาในปี 2553 กระทรวงศึกษาธิการได้ออก
กฎกระทรวงว่า ด้วยระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา   พ.ศ.2553 แทนฉบับเดิม โดยรวมการ
ประกันคุณภาพภายในและภายนอกของการศึกษาทุกระดับไว้ในฉบับเดียวกัน  โดยมีการปรับให้คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาท าหน้าที่หลัก  2  ประการ คือ  1) วางระเบียบหรือออกประกาศก าหนด
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เ พ่ื อ ส่ ง เ ส ริ ม  ส นั บ ส นุ น แ ล ะ
พัฒนาการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา  และ       
2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษา  โดยน าผลการประเมินคุณภาพทั้ง
ภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  นอกจากนี ้ ยังมีการปรับเปลี่ยนให้ระบบการ
ประกันคุณภาพภายในประกอบด้วยการประเมินคุณภาพ  การติดตามตรวจสอบคุณภาพ  และการพัฒนาคุณภาพ
และก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปี
และแจ้งผลให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบรวมทั้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อ
สาธารณชน 

6) พระราชบญัญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547  
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มาตรา 31 ว่าด้วย อธิการบดีมีอ านาจและหนาที่

ข้อ (1) บริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ ประกาศและขอบังคับของทาง
ราชการและของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ให้สอดคลองกับนโยบายและวัตถปุระสงคของมหาวิทยาลัย  

 7) ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์เรื่อง นโยบาย หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
  ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์เรื่อง นโยบาย หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  ว่าด้วยหมวดดังต่อไปนี้  ข้อ 1 นโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน   ข้อ 2 หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพภายใน  ข้อ 3 แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพ
ภายใน  ข้อ 4 มาตรการ  โดยเริ่มตั้งแต่ปีการศึกษา 2557 เป็นต้นไป 
 

3.2 แนวคิด ทฤษฎี วิธีกำรปฏิบัติงำน วิธีกำรรวบรวมข้อมูลของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  มีความส าคัญ 3 ประการ คือ  
1. ท าให้ผู้มีส่งได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได้ เกิดความเชื่อมั่นและสามารถตัดสินใจเลือกใช้

บริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 
2. ป้องกันการจัดการศึกษาท่ีไม่มีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและเกิดความเสมอภาคในโอกาส

ที่จะได้รับการบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างทั่วถึง 
3. ท าให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพและมาตรฐานอย่างจริงจัง ซึ่งมี
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ผลให้การศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง 
  การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นการบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของ
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการการศึกษา ทั้ง
ยังเป็นการป้องกันการจัดการศึกษาที่ด้อยคุณภาพและสร้างสรรค์การศึกษาให้เป็นกลไกที่มีพลังในการพัฒนา
ประชากรให้มีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น 

การประกันคุณภาพการศึกษาเกี่ยวข้องกับการด าเนินการท่ีส าคัญ 2 เรื่อง ดังนี้ 
1. การก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาซึ่งหลักปฏิบัติทั่วไปจะก าหนดโดยองค์คณะบุคคล ผู้เชี่ยวชาญ 

หรือ ผู้มีประสบการณ์ (Murgatroyd,Stephen and Morgan,Colin  1994 : 45) ในระบบการศึกษาไทยตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก าหนดให้กระทรวงการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เป็นผู้ก าหนด
มาตรฐานการศึกษา (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 : มาตรา 31) โดยมีสภาการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรมแห่งชาติ คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและคณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็นผู้พิจารณาเสนอ
ตามล าดับสายงาน (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542: มาตรา 34) 

2. กระบวนการตรวจสอบและประเมินการด าเนินการจัดการศึกษาว่าเป็นไปตามมาตรฐาน คุณภาพ
การศึกษามากน้อยเพียงไร   พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542    ได้ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและ
สถานศึกษา  จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายใน  เป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 : มาตรา 48) และให้มีการประเมินคุณภาพภายนอก ของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุก 5 ปี 
โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นผู้ด าเนินการ (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 : มาตรา 49) 

ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 มาตรา 47 
ประกอบด้วย 2 ระบบคือ  1.ระบบการประกันคุณภาพภายในและ 2. ระบบการประกันคุณภาพภายนอก 

กระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
  ระบบการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ระบบการประเมินผล และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มี
หน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 : มาตรา 4) 
 สถานศึกษาจะต้องพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารและ
การปฏิบัติงาน โดยค านึงถึงหลักการและกระบวนการดังต่อไปนี้ 
 
 1. หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามี 3 ประการ คือ 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  2543 : 11) 

1.1) จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษาร่วมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้
เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจับผิดหรือท าให้บุคลากรเสียหน้า โดยเป้าหมายส าคัญอยู่ที่ การพัฒนา
คุณภาพให้เกิดข้ึนกับผู้เรียน 

1.2) การที่จะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามข้อ 1.1 ต้องท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการท างานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไม่ใช่เป็นกระบวนการที่แยก
ส่วนมาจากการด าเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาจะต้องวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มี
เป้าหมายชัดเจน ท าตามแผนตรวจสอบประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบที่มีความโปร่งใส
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และมีจิตส านึกในการพัฒนาคุณภาพการท างาน 
1.3) การประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร ครู อาจารย์

และบุคลากรอื่นๆ ในสถานศึกษาโดยในการด าเนินงานจะต้องให้ผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้เรียน ชุมชน เขตพ้ืนที่การศึกษา 
หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตามประเมินผลพัฒนาปรับปรุง 
ช่วยกันคิด ช่วยกันท า ช่วยกันผลักดันให้สถานศึกษามีคุณภาพ เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เป็นไป
ตามความต้องการของผู้ปกครอง สังคม และประเทศชาติ 

 2. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกันคุณภาพ มี 3 ขั้นตอน คือ 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  2543 :7) 

2.1)  การพัฒนาคุณภาพ/การควบคุมคุณภาพ (Quality  Control) 
       เป็นกระบวนการด าเนินการของหน่วยงานต้นสังกัดและสถาบันการศึกษาในการก าหนดมาตรฐาน 

การศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ หลังจากนั้นหน่วยงานต้นสังกัดและสถาบันการศึกษาจัดท า
แผน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพเข้าสู่มาตรฐานที่ก าหนดไว้ในด้านการพัฒนาหลัก สูตร สื่อ
การพัฒนาครูและบุคลากร ธรรมนูญสถานศึกษา ระเบียบการสอน การแนะแนว การจัดการเรียนการสอน และการ
ประเมินผล ทั้งนี้จะเน้นระบบและกลไกการปฏิบัติงานตามแผน ติดตาม ก ากับการด าเนินงานอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง 

2.2)  การตรวจติดตาม/ตรวจสอบคุณภาพ  (Quality  Audit) 
       เป็นการด าเนินการของสถาบันการศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดในการยืนยันเป้าหมายที่ก าหนด  

มุ่งไปสู่มาตรฐานที่ต้องการ โดยการด าเนินการดังนี้ 
       การตรวจสอบและทบทวนการด าเนินงานทั้งระบบด้วยตนเองของสถาบันการศึกษา เพื่อน าข้อมูลมา

ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ และรายงานผลต่อผู้ปกครองและผู้รับผิดชอบการจัด
การศึกษา 

       การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษา โดยหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อ
ส่งเสริมสนับสนุนและ/หรือใช้มาตรการในการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาท่ี
ก าหนดไว้ 

2.3)  การประเมินคุณภาพ  (Quality  Assessment) 
         เป็นการประเมินค่าระดับคุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอย่างในหน่วยงาน เช่น คุณภาพการจัด 
การศึกษา คุณภาพของงานวิจัย คุณภาพของการสอน เป็นต้น 

        การประเมินคุณภาพภายในจะใช้วิธีการศึกษาตนเอง (Self Study) และการประเมินตนเอง (Self 
Assessment) 

        ส่วนการประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการด าเนินงานโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน 
คุณภาพการศึกษา เพื่อประเมินผลและรับรองว่า สถาบันการศึกษาจัดการศึกษาได้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ที่ก าหนดไว้ 

 3. กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลักการบริหารที่เป็นกระบวนการครบวงจร 
(PDCA) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ  

3.1) การร่วมกันวางแผน (Planning) 
3.2) การร่วมกันปฏิบัติตามแผน (Doing) 
3.3) การร่วมกันตรวจสอบ (Checking) 
3.4) การร่วมกันปรับปรุง (Action) 
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      เมื่อพิจารณากระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประเมินคุณภาพและแนวคิด
ของการบริหารแบบครบวงจรจะเห็นว่ามีความสอดคล้องกัน ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  
2543 :10) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
จำกภำพ การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพก็คือกระบวนการบริหารเพ่ือพัฒนา

คุณภาพตามหลักการบริหารนั่นเอง โดยการควบคุมคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาต้องร่วมกันวางแผนและ
ด าเนินการตามแผน เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา ส่วนการตรวจสอบ
คุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาต้องร่วมกันตรวจสอบเพ่ือพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามเป้าหมายและ
มาตรฐานการศึกษาเมื่อสถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแล้วหน่วยงานในเขตพ้ืนที่การศึกษาและต้นสังกัดก็เข้ามา
ช่วยติดตามและประเมินคุณภาพเพ่ือให้ความช่วยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซึ่งจะท าให้สถานศึกษามี
ความอุ่นใจ และเกิดความตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพอยู่เสมอ 
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บทที่ 4 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน และเทคนิคในกำรปฏิบัติงำน 
 
4.1 ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

งานประกันคุณภาพ ถือเป็นงานส าคัญอีกด้านของส านักงานอธิการบดี โดยได้มีการวางแผนและมี
การด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม และเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายใน ได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ จึงมีการจัดท าคู่มือเพ่ือใช้เป็นแนวทางส าหรับการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ได้จัดท าระบบ
การประกันคุณภาพเพ่ือให้สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน 

เป้ำหมำยและภำรกิจในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
 การประกันคุณภาพของส านักงานอธิการบดี  มีเป้าหมายดังนี้ 

1. เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ และผลการปฏิบัติงานของส านัก ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
2. เพ่ือให้เกิดกระบวนการบริหารงานจัดการภายในส านัก ให้มีประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือส ารวจ  วิเคราะห์ข้อมูล  ปัญหาอุปสรรคและหาวิธีแก้ปัญหาในการด าเนินงานให้บรรลุ  

เป้าประสงค์ 
4. เพ่ือน าผลการประเมินไปจัดท าแผนพัฒนาส านัก และแผนพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ  ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของสังคม 

แนวทำงในปฏิบัติในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  
 1. ส านักงานอธิการบดีจะมอบหมายบุคลากรในหน่วยงานท าหน้าที่รับผิดชอบการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบคุณภาพท่ีส านักงาน
อธิการบดีเกี่ยวข้อง 
 2. ส านักงานอธิการบดีจะร่วมด าเนินการตามแผนการด าเนินการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
 3. มีการคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับส านัก เพื่อท าหน้าที่ ด าเนินการตามกรอบนโยบาย
และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 4. ด าเนินการให้มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ และ/หรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาส านักงานอธิการบดี เพ่ือให้การประสานงานในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงานเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ  
 5. ส านักงานอธิการบดีปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ตามที่มหาวิทยาลัยได้รับมอบหมาย 
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กำรด ำเนินงำนตำมระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพภำยใน 

 

ระบบ กลไก 

1.   กำรพัฒนำคุณภำพระบบท่ีส ำคัญ  คือ 
     1.1  มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน 

- มาตรฐาน  9  องค์ประกอบของ  
สกอ. 

- มาตรฐานการอุดมศึกษา  3  
มาตรฐาน 

- มาตรฐานตามมุมมองการบริหาร
จัดการ  4  ด้าน 

     1.2  มาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอก   
             ของ  สมศ., ก.พ.ร. 
     1.3 ดัชนี้วัดหลักธรรมาภบิาล ของ สถาบัน 
             พระปกเกล้า 
 
 
2.  กำรติดตำมคุณภำพ  มีระบบท่ีส ำคัญคือ 

- ตัวบ่งชี้ตามมาตรฐาน  9  
องค์ประกอบของ  สกอ. 

- ตัวบ่งชี้ตามมาตรฐานการประกัน
คุณภาพภายนอกของ  สมศ. 

         -    ตัวชีว้ัดตาม  4  มิติ  ของ ก.พ.ร. 
         -    ดัชนีวัดหลักธรรมาภิบาล ของ  
                  สถาบันพระปกเกล้า 
 
3.  กำรประเมินคุณภำพ  มีระบบท่ีส ำคัญคือ 

- การรายงานประเมินตนเองของ 
ส านัก 

- การประเมินจากต้นสังกัด 
- การประเมินคุณภาพภายนอกจาก 

สมศ. 
การรายงานผลการด าเนินงานตามดัชนีวัดหลัก
ธรรมาภิบาล 

1.  กระบวนกำรพัฒนำคุณภำพ 
1.1  ยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายการ  
        ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
1.2 ปฏิบัติตามแผนงานประกันคุณภาพ 
        ของมหาวิทยาลัย 
1.3  มีคู่มือประกันคุณภาพและคู่มืออ่ืน ๆ ที่ 
        เกี่ยวข้อง 
1.4 มีคณะกรรมการประกันคุณภาพของ 
        ส านัก  และคณะกรรมการการตรวจ 
        ติดตามและประเมินคุณภาพระดับส านัก 
1.5 สร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพ 

               ภายในกับคณะต่างๆ 
1.6  มีผู้รับผิดชอบก ากับดูแลตัวชี้วัดและ  
        จัดเก็บข้อมูล 

2.  กระบวนกำรติดตำมคุณภำพ 
       2.1 จัดประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือทบทวน   
               ปรับปรุงหรือเทียบเคียงภายในองค์กร 
               และภายนอกองค์กร 
       2.2 มีผู้รับผิดชอบการรายงานประเมินการ 
                ตนเองตามองค์ประกอบ  ตัวบ่งชี้   
       2.3 มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
               (SAR) 

   2.4 มีการจัดเก็บหลักฐานเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
3. กระบวนกำรประเมินคุณภำพ 

 3.1  มีคณะกรรมการตรวจสอบรายงานการ 
        ประเมินตนเอง 
 3.2 มีคณะกรรมการตรวจติดตามและประเมิน 
         ระดับส านัก 

      3.3  เตรียมความพร้อมเพ่ือรับการประเมินจาก 
         ภายนอกเพ่ือรับรองมาตรฐานคุณภาพ   
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ขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพของส ำนักงำนอธิกำรบดี 
 

กำรเตรยีมกำร  กำรด ำเนินกำร  กำรรำยงำน 

1. เตรียมความพร้อมของ
บุคลากร 
 สร้างความตระหนัก 
 พัฒนาความรู้และ

ทักษะ 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการที่

รับผิดชอบ 
 

 1. วางแผนการปฏิบัติงาน (P) 
 ก าหนดเป้าหมายหรือมาตรฐาน

การศึกษา 
 จัดล าดับความส าคัญของเป้าหมาย 
 ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 
 ก าหนดระยะเวลา 
 ก าหนดงบประมาณ 
 ก าหนดผู้รับผิดชอบ 

 จัดท ารายงานประเมินตนเอง
หรือรายงานประจ าป ี
 รวบรวมผลการ

ด าเนินงานและผลการ
ประเมิน 

 วิเคราะห์ ตัวบ่งชี้ในแต่
ละมาตรฐาน 

 เขียนรายงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

2. ด ำเนินกำรตำมแผน (D) 

 สง่เสริม สนบัสนนุ 

 จดัสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
สนบัสนนุทรัพยำกร 

 ก ำกบั ติดตำม 

 ให้กำรนิเทศ 

3. ตรวจสอบกำรประเมินผล (C) 

 วำงกรอบกำรประเมิน 

 จดัหำหรือจดัท ำเคร่ืองมือ 

 เก็บข้อมลู 

 วิเครำะห์ข้อมลู 

 แปลควำมหมำย 

 ตรวจสอบ/ปรับปรุง 

คณุภำพกำรประเมิน 

4. น ำผลกำรประเมิน มำปรับปรุงงำน (A) 

 ปรับปรุงกำรปฏบิตัิงำนบคุลำกร 

 วำงแผนในระยะตอ่ไป 

 จดัท ำข้อมลูสำรสนเทศ 
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ขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพของส ำนักงำนอธิกำรบดี 

 
 P  -  วำงแผนปฏิบัติกำรโดย 

- จัดท าแผนการปฏิบัติราชการ แผนการประกันคุณภาพ 
- จัดท าคู่มือประกันคุณภาพ 
- แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพและคณะกรรมการด าเนินการ 
- ก าหนดผู้รับผิดชอบตามรายงานมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้โดยจัดท าตารางการบริหารตามราย

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
- ก าหนดระยะเวลาการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน 
- ก าหนดแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน 

 

D  - ด ำเนินกำรตำมแผน 
- ประชุมสร้างความรู้ความเข้าใจและชี้แจงบุคลากรเก่ียวกับระบบกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก 
- จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา 
- จัดท ากรอบแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
- จัดท าเอกสารรายละเอียดมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ทั้งภายในและมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้การ

ประกันคุณภาพภายนอกเพ่ือประกอบการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
- ประสานงานกับคณะต่างๆ 
- ก ากับติดตามการด าเนินงาน 

 
C  -  ตรวจสอบ / ประเมินผล 

- มีคณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลการด าเนินการประกันคุณภาพภายในที่
มหาวิทยาลัยแต่งตั้งโดยใช้วิธีสัมภาษณ์  สังเกต  ศึกษา  เอกสาร 

- เก็บรวบรวมข้อมูลผลด าเนินการประกันคุณภาพภายใน  เพ่ือวิเคราะห์จุดเด่น  จุดที่
ควรพัฒนาและแนวทางในการพัฒนาในอนาคต 

 
A  -  กำรปรับปรุงแก้ไขกำรด ำเนินกำร 

- สรุปข้อมูลผลการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน  ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
- ประชุมบุคลากร ผู้มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบตลอดจนผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือร่วมกันพิจารณาน า

ผลข้อมูลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
และเพ่ือการจัดท าแผนปฏิบัติราชการในปีต่อไป 
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กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

1. กำรศึกษำเกณฑ์มำตรฐำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
การประกันคุณภาพการศึกษา  เป็นเรื่องท่ีส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการจัดการเรียนการ 

สอนและคุณภาพบัณฑิต  ดังนั้นเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีหน้าที่รับผิดชอบ  ควบคุม  และดูแล 
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (สกอ.) และส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.)  ก าหนด 
  เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพการศึกษา จะต้องศึกษาเกณฑ์มาตรฐานที่ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษ  (สกอ.) และส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ก าหนด จากคู่มือและ
แบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลตามตัวบ่งชี้คุณภาพระดับคณะ/หน่วยงานจัดการเรียนการสอน  และคู่มือการจัดเก็บ
ข้อมูลตามตัวบ่งชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัย 

2. กำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพการศึกษาจะต้องจัดท าแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการ 

ศึกษาเพ่ือก าหนดแผนงาน  โครงการ และกิจกรรม  ด้านการประกันคุณภาพของระดับส านักฯ ในทุกปีการศึกษาซึ่ง
ในการจัดท าจะต้องทบทวนผลการประเมินคุณภาพ  ในปีการศึกษาที่ผ่านมาของระดับส านักฯ  และวิเคราะห์จุด
แข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพของระดับส านักฯ  ในปีการศึกษาถัดไป  

3. กำรจัดท ำคู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพการศึกษาจะต้องจัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาเป็น 

ประจ าทุกปี  โดยในแต่ละปีจะต้องจัดท าคู่มือ  2  ฉบับ  คือ  คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาและแบบฟอร์ม 
การจัดเก็บข้อมูลตามตัวบ่งชี้คุณภาพระดับส านักฯ 

4. กำรก ำหนดค่ำเป้ำหมำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพการศึกษาจะต้องจัดท าค่าเป้าหมายการประกันคุณภาพทุกปี 

การศึกษา  โดยอ้างอิงตามผลคะแนนการประเมินจากปีการศึกษาที่ผ่านมา  โดยการตั้งค่าเป้าหมายจะต้องมากกว่า
หรือเท่ากับคะแนนที่ท าได้ในปีที่ผ่านมา  หรือจะต้องเป็นค่าเฉลี่ยผลคะแนนที่ท าได้ย้อนหลัง  3  ปีหากจ าเป็นต้อง
ตั้งค่าเป้าหมายที่ไม่เป็นไปตามนี้  ต้องชี้แจงเหตุผลให้ฝ่ายประกันคุณภาพของระดับส านักฯ ทราบด้วย  หลังจาก
จัดท าค่าเป้าหมายเรียบร้อยแล้ว ให้ก าหนดผู้รับผิดชอบและผู้ช่วยในแต่ละตัวบ่งชี้ตามภาระการท างานของแต่ละคน  
และน าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ เพ่ือพิจารณา  ก่อนเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับส านักฯ เพ่ือพิจารณาต่อไป  หลังจากค่าเป้าหมายได้รับความเห็นชอบแล้ว  ให้แจ้งบุคลากรของ
ส านักฯ ทุกคนทราบ  เพ่ือจะได้วางแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในตัวชี้วัดที่รับผิดชอบให้ได้ตามค่า
เป้าหมายที่ส านักฯ ได้ตั้งไว้ 

5. กำรติดตำม  รวบรวม  และประเมินผลกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
หลังจากแจ้งค่าเป้าหมายการประกันคุณภาพของส านักฯ  ให้บุคลากรทราบแล้วเจ้าหน้าที่ 

ประกันคุณภาพการศึกษาจะต้องติดตามผลการด าเนินงาน  รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง  และประเมินผลการ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพของส านักฯ  ว่าเป็นไปตามแผนที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่โดยจะติดตาม
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานผ่านการจัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับส านักฯ   
มาตรฐานการศึกษา  การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง  เพ่ือให้คณะกรรมการฯ ที่เป็นผู้บริหารและ
คณาจารย์ประจ าทราบถึงผลการด าเนินงานประกันคุณภาพของระดับส านักฯ  พร้อมทั้งร่วมกันก าหนดแผนงาน
และควบคุมให้การประกันคุณภาพของระดับส านักฯ ด าเนินการไปด้วยความเรียบร้อย 
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6. กำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง 
เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพการศึกษา มีหน้าที่ในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 

(Self  Assessment Report)  (SAR)  ของระดับส านักฯ  ซึ่งรายงานการประเมินตนเอง  คือ  รายงานที่แสดงถึง 
ผลการด าเนินงานของส านักฯ  ตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพทุกตัวบ่งชี้ในปีการศึกษาที่ผ่านมา  
เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพจะต้องรวบรวม  SAR  ทั้งหมดจากผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  และน ามาตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูล  เรียบเรียง  พร้อมจัดท าบทน าและส่วนประกอบอ่ืนๆ ให้สมบูรณ์ตามรูปแบบของการจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง  ทั้งนี้รายงานการประเมินตนเอง  จะต้องแล้วเสร็จตามเวลาที่ฝ่ายประกันคุณภาพของส านักฯ 
ก าหนด  เพ่ือที่จะได้ส่งให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในน าไปศึกษาก่อนเข้าตรวจจริงและ
หลังจากการตรวจประเมินแล้วเสร็จ  ส านักฯ จะต้องจัดท ารายงานการประเมินตนเองฉบับปรับปรุงหลังตรวจ
ประเมิน  และส่งให้ฝ่ายประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยอีกครั้งหนึ่ง 

7. กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 
7.1 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนบริหารการศึกษาที่ 

ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องทุกปี  ซึ่งจะใช้เวลาในการตรวจประเมินที่ส านักฯ ประมาณ 1  วัน  โดยเป็นอาจารย์
จากภายนอกมหาวิทยาลัยไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง โดยคณะฯจะต้องเป็นผู้เสนอชื่อกรรมการภายนอกให้แก่ฝ่ายประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัย 
       7.2  การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
    การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
ที่ต้องด าเนินการทุก  5 ปี  โดยคณะกรรมการประเมินจะมาจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  (สมศ.) ซึ่งจะใช้เวลาในการตรวจประเมินที่ส านักฯ ประมาณครึ่งวัน 
   เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพการศึกษา จะต้องประสานงานกับฝ่ายประกันคุณภาพ
การศึกษาของส านักฯ  เพ่ือเตรียมรับการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก  โดยในวันประเมิน เจ้าหน้าที่
ประกันคุณภาพจะต้องเป็นผู้ประสานกับคณะกรรมการในการอ านวยความสะดวกต่างๆ และเสนอเอกสาร  หรือ
หลักฐานอ้างอิงเพ่ิมเติมตามที่คณะกรรมการต้องการ  หลังจากการประเมินแล้ว หากส านักฯ ต้องการชี้แจงหรือ
อุทธรณ์ผลการประเมิน  สามารถท าได้ภายใน 1  สัปดาห์หลังจากวันประเมิน  จากนั้นหากไม่มีการปรับผลคะแนน
แล้ว ส านักฯ จะต้องจัดท ารายงานการประเมินตนเองฉบับปรับปรุงหลังตรวจประเมิน และส่งให้ฝ่ ายประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัยอีกครั้ง  นอกจากนี้ยังต้องรายงานผลการประเมินของส านักฯ ผ่านระบบฐานข้อมูลการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับอุดมศึกษา (CHE  QA Online  System)  

8. กำรจัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพ 
หลังจากประเมินคุณภาพในปีการศึกษานั้นๆ แล้วเสร็จ เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพการศึกษา  

จะต้องท าแผนพัฒนาคุณภาพ เพ่ือปรับปรุงคุณภาพตามข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพ จากนั้นให้น าแผนพัฒนาคุณภาพเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ เพ่ือพิจารณา แล้วจึงน าส่ง
ให้แก่ฝ่ายประกันคุณภาพของส านักฯ ต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

คู่ มื อ ป ฏิ บั ติ ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  ส า นั ก ง า น อ ธิ ก า ร บ ดี  

 
หน้า   28 

 
โครงสร้ำงกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  ระดับมหำวิทยำลัย  

กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  ระดับมหำวิทยำลัย  
ตัวบ่งชี้ที่ส ำนักงำนอธิกำรบดีเป็นผู้รับผิดชอบ 

กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  ระดับส ำนัก 
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กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

กำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) ระดับส ำนักฯ 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จัดท ำและรวบรวมข้อมูลพื้นฐำนของส ำนักงำนอธิกำรบด ี

เขียนรำยงำน  SAR  ของส ำนักฯ (ฉบับร่ำง) 
พร้อมเก็บรวบรวมข้อมูล/หลักฐำนตำมกำรรำยงำน 

 

           น ำเสนอ 
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนัก      

ให้ควำมเห็นชอบ 

จัดท ำเล่ม SAR  ของส ำนักฯ (ฉบับสมบูรณ์) 

ส่ง  SAR  ให้ฝ่ำยประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค ์

 

 

ประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนฝ่ำยประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ระดับส ำนักฯ 

 

เก็บรวบรวมข้อมูล SAR ตำมตัวบ่งชี้ที่เป็นภำรกิจของส ำนักงำนอธิกำรบด ี
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ขั้นตอนกำรรับกำรตรวจประเมิน ระดับส ำนักฯ 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ติดต่อกรรมกำรที่จะตรวจประเมิน 

ก ำหนดวันรับกำรตรวจประเมิน 

ส ำนักฯ ออกหนังสือเชิญกรรมกำรตรวจประเมิน 

 

ส่งรำยชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ และกรรมกำรตรวจประเมินให้ฝ่ำยประกันฯ 
มหำวิทยำลัยท ำค ำสั่งแต่งตั้ง 

 

ฝ่ำยประกันท ำก ำหนดกำรและประชำสัมพันธ์ให้ 
บุคลำกรภำยในส ำนักฯ ได้รบัทรำบ 

 

ส่งเล่ม SAR ให้กรรมกำรผู้ตรวจประเมิน 

 

ส ำนักฯ รับกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

 

สรุปผลกำรประเมินจำกคณะกรรมกำรฯ  

 

รำยงำนผลกำรประเมินให้บุคลำกรและ 
ผู้บริหำรได้รับทรำบ 

 



 
 

คู่ มื อ ป ฏิ บั ติ ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  ส า นั ก ง า น อ ธิ ก า ร บ ดี  

 
หน้า   31 

 
กำรรับกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยนอก 

 
 การรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกจะมีการตรวจประเมิน  3 ปี/ 1 ครั้ง  โดย
คณะกรรมการตรวจประเมินภายนอก  จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
โดยมีวัตถุประสงค์ในการตรวจประเมิน  ดังนี้ 
  รอบท่ี 1  ตรวจเยี่ยมโดยทั่วไปเพื่อให้ข้อเสนอแนะ 
  รอบท่ี 2  ตรวจประเมินเพ่ือติดตามผลการด าเนินงาน/จัดอันดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชำสัมพันธ์ให้บุคลำกรในส ำนักฯ ทรำบ 

 

เตรียมรับกำรตรวจประเมิน 

 

รับกำรตรวจประเมิน 

 

รับทรำบผลกำรประเมิน 
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งำนระบบฐำนข้อมูล 

  โครงสร้ำงกำรปฏิบัติงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ฝ่ำยประกันคุณภำพกำรศึกษำ
มหำวิทยำลัย 

 

ฝ่ำยประกันคุณภำพกำรศึกษำ  
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

ระบบฐำนข้อมูล  CHE – QA 

จัดเก็บข้อมูลพื้นฐำน 

- ข้อมูลกำรบริหำรงำน 
- ข้อมูลบุคลำกร 
- ข้อมูลกำรเงินและงบประมำณ 
- กิจกรรม/โครงกำร 
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องค์ประกอบ  ตัวบ่งชี้  เกีย่วกับงำนประกันคุณภำพกำรศกึษำ ระดับส ำนักฯ 

กำรประเมินตำมองค์ประกอบและตัวบ่งชี้   

องค์ประกอบที่  5 กำรบริหำรจัดกำร 

          ตัวบ่งชี้ที่ 5.1  การบริหารของส านักเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์
ของส านัก 
 
    ตัวบ่งช้ีเพิ่มเติมของส ำนัก  

ตัวบ่งชี้ 1.1  ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
ตัวบ่งชี้ 1.2  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา(ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน)  
ตัวบ่งชี้ 1.3  ระดับความส าเร็จของการด าเนินการลดใช้พลังงาน 
ตัวบ่งชี้ 1.4  ระดับความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
ตัวบ่งชี้ 1.5  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการของส านักงานอธิการบดี 
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องค์ประกอบท่ี 5 กำรบริหำรจัดกำร  
ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 กำรบริหำรของส ำนักเพื่อกำรก ำกับติดตำมผลลัพธ์ตำมพันธกิจกลุ่มสถำบัน              

และเอกลักษณ์ของส ำนัก 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   กระบวนการ 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม 

และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ในการด าเนินพันธกิจหลัก สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้อง
ด าเนินงานผ่านคณะ ดังนั้นคณะต้องมีการพัฒนาแผนเพื่อก าหนดทิศทางการพัฒนาและการ
ด าเนินงานของคณะให้สอดคล้องกับเป้าหมายและกลุ่มสถาบันตลอดจนมีการบริหารทั้งด้าน
บุคลากร การเงิน ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน
ตามพันธกิจหลักให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

เกณฑ์มำตรฐำน 1. พัฒนาแผนกลยุทธจ์ากผลการวิเคราะห์ SWOTโดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของคณะและสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ของคณะ สถาบัน รวมทั้งสอดคล้องกับกลุ่มสถาบนัและเอกลักษณ์ของคณะ และ
พัฒนาไปสู่แผนกลยุทธท์างการเงินและแผนปฏิบัติการประจ าปตีามกรอบเวลาเพื่อให้บรรลุตามตัว
บ่งชี้และเป้าหมายของแผนกลยทุธ์และเสนอผูบ้ริหารระดับสถาบันเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
2. ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินที่ประกอบไปดว้ยต้นทนุต่อหน่วยในแต่ละหลักสูตร 
สัดส่วนคา่ใช้จา่ยเพื่อพัฒนานักศึกษา อาจารย์ บุคลากร การจดัการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารหลักสูตร ประสิทธิภาพ ประสิทธผิลในการผลิตบัณฑิต 
และโอกาสในการแข่งขัน 
3. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เปน็ผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจยัเสี่ยงที่เกิดขึ้นจาก
ปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไมส่ามารถควบคุมได้ที่สง่ผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของคณะ
และให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 
4. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภบิาลอยา่งครบถ้วนทั้ง 10 ประการที่อธิบายการด าเนนิงานอย่าง
ชัดเจน 
5. ค้นหาแนวปฏิบัตทิี่ดีจากความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง และแหล่ง
เรียนรู้อ่ืน ๆ ตามประเด็นความรู้ อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจดา้นการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 
จัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรและน ามาปรับใช้ในการปฏิบัตงิาน
จริง 
6. การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวชิาการและ
สายสนับสนนุ 
7. ด าเนินงานดา้นการประกันคณุภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของคณะที่ไดป้รับให้การด าเนินงานดา้นการประกันคุณภาพ
เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานคณะตามปกติทีป่ระกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 

 
เกณฑ์กำรประเมิน 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3-4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5-6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้(เพิ่มเติม) ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

ตัวบ่งชี้ 1.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
ชนิดตัวบ่งชี ้ผลลัพธ์ 
ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี : 
เกณฑ์กำรประเมิน: โดยการแปลงจ านวนตัวชี้วัดที่ส านักด าเนินการบรรลุต่อจ านวนตัวชี้วัดทั้งหมดในแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี 

       เป็นคะแนนระหว่าง 1 - 5 
51–60   การด าเนินงาน ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
61–70   การด าเนินงาน ต้องปรับปรุง 
71–80   การด าเนินงาน ระดับพอใช้ 
81–90   การด าเนินงาน ระดับดี 
91–100  การด าเนินงาน ระดับดีมาก 

สูตรกำรค ำนวณ  : 
จ านวนตัวชี้วัดที่ส านักด าเนินการบรรลุตามแผนปฏิบัติราชการ  

×100 
จ านวนตัวชี้วัดทั้งหมด 

 
เกณฑ์กำรประเมิน: ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน4 คะแนน  5 
ร้อยละ 
51 - 60 

ร้อยละ 
61- 70 

ร้อยละ 
71- 80 

ร้อยละ 
81 - 90 

ร้อยละ 
91 - 100 
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ตัวบ่งชี้ 1.2 ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำ (ฝึกอบรม ศึกษำดูงำน) 
ชนิดตัวบ่งชี ้ผลลัพธ์ 
ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี:การพัฒนาบุคลากรเป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ทั้งยังเป็น
ภารกิจส าคัญในการบริหารเพื่อท าให้บุคลากรในหน่วยงานท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลต่อเป้าหมาย
ของมหาวิทยาลัย  การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน พิจารณาจากการที่บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ที่ได้รับ
เพ่ิมพูนความรู้และทักษะในวิชาชีพได้แก่ การส่งบุคลากรสายสนับสนุนไปศึกษาต่อ  ฝึกอบรม  สัมมนาหรือดูงาน 
เกณฑ์กำรประเมิน: โดยการแปลงจ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาต่อจ านวนบุคลากรทั้งหมด 

       เป็นคะแนนระหว่าง 1 - 5 
51–60   การด าเนินงาน ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
61–70   การด าเนินงาน ต้องปรับปรุง 
71–80   การด าเนินงาน ระดับพอใช้ 
81–90   การด าเนินงาน ระดับดี 
91–100  การด าเนินงาน ระดับดีมาก 

สูตรกำรค ำนวณ  : 
จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา  

×100 
จ านวนบุคลากรทั้งหมด 

 
เกณฑ์กำรประเมิน: ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา(ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน) 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน4 คะแนน  5 
ร้อยละ 
51 - 60 

ร้อยละ 
61- 70 

ร้อยละ 
71- 80 

ร้อยละ 
81 - 90 

ร้อยละ 
91 - 100 
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ตัวบ่งชี้ 1.3 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรลดใช้พลังงำน 
ชนิดตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี:ความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง 
การที่สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิงของหน่วยงานในสถาบัน-อุดมศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีผลการใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิงลดลง  
เกณฑ์มำตรฐำน :  

1. การแต่งตั้งคณะท างานลดใช้พลังงาน–ภายในเดือนตุลาคม พ.ศ.2557 
2. การก าหนดนโยบายและมาตรการการลดใช้พลังงาน–ภายในเดือนตุลาคม พ.ศ.2557 
3. การรณรงค์และเผยแพร่นโยบายและมาตรการการลดใช้พลังงานให้นักศึกษาบุคลากรหน่วยงาน

รับทราบ–ภายในเดือนตุลาคม พ.ศ.2557 
4. การจัดท าแผนการลดใช้พลังงานและติดตามการด าเนินงานการลดใช้พลังงานอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง – 

ภายในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2557 
5. ร้อยละของการลดใช้พลังงานเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมาร้อยละ10– ภายในเดือนมีนาคม 2558 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน4 คะแนน  5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ 1.4 ระดับควำมส ำเร็จของกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยลงทุน 
 (ตามมาตราการเร่งรัดการเบิกจ่าย) 
ชนิดตัวบ่งชี ้ผลลัพธ์ 
ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี: การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนจะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ลงทุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่าง
ปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS) 
  รายจ่ายลงทุน หมายถึง รายจ่ายที่รัฐบาลจ่ายเพื่อจัดหาทรัพย์สินประเภททุน ทั้งท่ีมีตัวตนและ
ทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตน ตลอดจนรายจ่ายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให้แก่บุคคล องค์กร หรือรัฐวิสาหกิจโดยผู้รับไม่
ต้องจ่ายคืนให้รัฐบาลและผู้รับน าไปใช้จัดหาทรัพย์สินประเภททุน เป็นต้น 
เกณฑ์กำรประเมิน:โดยการแปลงจ านวนเงินงบประมาณตามแผนที่ใช้จ่ายจริงต่องบประมาณที่ได้รับทั้งหมด 
เกณฑ์กำรประเมิน  :โดยการแปลงจ านวนเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่สถาบันอุดมศึกษาเบิกจ่ายต่อวงเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุนที่สถาบันอุดมศึกษาที่ได้รับทั้งหมด 

       เป็นคะแนนระหว่าง 1 - 5 
51– 60    การด าเนินงาน  ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
61– 70    การด าเนินงาน  ต้องปรับปรุง 
71– 80    การด าเนินงาน  ระดับพอใช้ 
81– 90    การด าเนินงาน  ระดับดี 
91– 100  การด าเนินงาน  ระดับดีมาก 

สูตรกำรค ำนวณ  : 
เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่มหาวิทยาลัยเบิกจ่าย    

×100 
วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่มหาวิทยาลัยได้รับทั้งหมด 

 

ระยะเวลำ  :  ตุลาคม 2556– กันยายน 2557 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน4 คะแนน  5 
ร้อยละ 
51 - 60 

ร้อยละ 
61- 70 

ร้อยละ 
71- 80 

ร้อยละ 
81 - 90 

ร้อยละ 
91 - 100 
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ตัวบ่งชี้ 1.5 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการของส านักงานอธิการบดี 
ชนิดตัวบ่งชี ้ปัจจัยน าเข้า 
ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี: ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการทั่วไปของส านักงานอธิการบดี  
ส านักงานอธิการบดี มีการให้ความช่วยเหลือผู้มารับบริการที่ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  
ในด้านต่างๆ ได้แก่ งานธุรการ งานเลขานุการ งานการประชุม งานการคลัง งานทรัพย์สินและรายได้ของ
มหาวิทยาลัย งานอาคารสถานที่และอนามัยสุขาภิบาล งานยานพาหนะ  งานวิเทศสัมพันธ์  งานพัฒนานักศึกษา  
งานพยาบาล เป็นต้น 
เกณฑ์กำรประเมิน  :  โดยการแปลผลข้อมูลจากผู้รับบริการส านักงานอธิการบดี เป็นคะแนนระหว่าง 1 - 5 
ดังนี้  
  ระดับคะแนนเฉลี่ย  4.51 – 5.00 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
  ระดับคะแนนเฉลี่ย  3.51 – 4.50 ความพึงพอใจระดับมาก 
  ระดับคะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50 ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
  ระดับคะแนนเฉลี่ย  1.51 – 2.50 ความพึงพอใจระดับน้อย 
  ระดับคะแนนเฉลี่ย  0.00 – 1.50 ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด   

     
 
สูตรกำรค ำนวณ  : 

เปอร์เซ็นต์  

× 5 
100 

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน4 คะแนน  5 

ระดับความพึงพอใจ 
0.00 - 1.50   

ระดับความพึงพอใจ 
1.51 - 2.50   

ระดับความพึงพอใจ 
2.51 - 3.50   

ระดับความพึงพอใจ 
3.51 - 4.50   

ระดับความพึงพอใจ 
4.51 - 5.00   
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4.2 กระบวนกำรและเทคนิคในกำรปฏิบัติงำน 
 

1. งำนจัดเตรียมเอกสำรหลักฐำนตำมตัวชี้วัด เพื่อรองรับกำรตรวจสอบและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 
จำกภำยในและภำยนอกหน่วยงำน 

 

แผนภูม ิ(Flowchart) ขั้นตอน / วิธีด ำเนินกำร เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

 
 
 
 
 

   

 - ท าการจัดหาข้อมลูเอกสาร
หลักฐานตามองค์ประกอบ
คุณภาพการศึกษา 
 
 

- ค าสั่ง 
- บันทึกข้อความ 
- ภาพถ่าย 
- โครงการ 

- เอกสารอื่น ๆ 

2 วัน 

 - ท าการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลหลักฐาน
ตามองค์ประกอบคณุภาพ
การศึกษา 
 

- ค าสั่ง 
- บันทึกข้อความ 
- ภาพถ่าย 
- โครงการ 

- เอกสารอื่น ๆ 

1 วัน 

 - จัดพิมพ์ข้อมูลเอกสาร
หลักฐานตามองค์ประกอบ
คุณภาพการศึกษา 
 
 

- เอกสารหลักฐาน
ตามองค์ประกอบ
คุณภาพการศึกษา 

1 วัน 

 
 
 
 
 
 

   

 
 
 

 
 
 
 
 
 

เริ่ม 

จัดหาข้อมูลหลักฐาน 

พิจารณาข้อมูล 

จัดพิมพ์ข้อมูล 

ไม่ถูกตอ้ง 

 

ถูกตอ้ง 

สิ้นสุด 
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2. งำนจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสำร/หลักฐำนที่สนับสนุนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
 

แผนภูม ิ(Flowchart) ขั้นตอน / วิธีด ำเนินกำร เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

  
 
 
 
 

  

 - ท าการจัดเตรียม
แฟ้มข้อมูลส าหรับใสเ่อกสาร
หลักฐานตามองค์ประกอบ
คุณภาพการศึกษา 
 

- แฟ้มข้อมูลหลักฐาน 1 วัน 

 - จัดท าการรวบรวมข้อมูล
หลักฐานตามองค์ประกอบ
คุณภาพการศึกษา 
 
 

- ค าสั่ง 
- บันทึกข้อความ 
- ภาพถ่าย 
- โครงการ 

- เอกสารอื่น ๆ 

2 วัน 

 - ท าการพิจารณาข้อมูล
หลักฐานตามองค์ประกอบ 
ตัวบ่งช้ี เพื่อจัดเก็บหลักฐาน
ลงแฟ้มข้อมูล 

- ค าสั่ง 
- บันทึกข้อความ 
- ภาพถ่าย 
- โครงการ 

- เอกสารอื่น ๆ 

1 วัน 

 - จัดเก็บเอกสารที่ไดร้ับการ
พิจารณาว่าถูกต้องลง
แฟ้มข้อมูลตามองค์ประกอบ
คุณภาพการศึกษา 
 

- แฟ้มข้อมูลหลักฐาน 1 วัน 

  
 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่ม 

เตรียมแฟ้มข้อมูลเพื่อ
จัดเก็บหลักฐาน 

รวบรวมข้อมูลหลักฐาน 

พิจารณาข้อมูล 

จัดเก็บข้อมูลใส่แฟ้ม 

ไม่ถูกต้อง 
 

ถูกต้อง 

สิ้นสุด 
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3. จัดท ำปฏิทินปฏิบัติงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

 

แผนภูม ิ(Flowchart) ขั้นตอน / วิธีด ำเนินกำร เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

 
 
 
 
 

   

 - ท าการศึกษาข้อมูลเพื่อจัดท า
ปฏิทินประกันคณุภาพ
การศึกษา 
 
 

- เอกสารการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

1 วัน 

 - จัดท าปฏิทินประกันคณุภาพ
การศึกษา โดยใช้ข้อมูลทีไ่ด้จาก
การศึกษา 
 
 

- ปฏิทินประกัน 
คุณภาพการศึกษา 

1 วัน 

 - เสนอข้อมูลปฏิทินประกัน
คุณภาพการศึกษา ให้กับ
ผู้บริหารพิจารณาความถูกต้อง
ของข้อมูลเพื่อท าการปรับปรุง
แก้ไข 
 

- ปฏิทินประกัน
คุณภาพการศึกษา 

0.5 วัน 

 - จัดพิมพ์ปฏิทินประกัน
คุณภาพการศึกษา ท่ีเสร็จ
สมบูรณ ์
 
 

- ปฏิทินประกัน
คุณภาพการศึกษา  
ที่เสร็จสมบรูณ ์

0.5 วัน 

 
 
 
 
 

   

 
 
 

 
 
 
 
 

เสนอข้อมูลเพื่อ
พิจารณา 

ศึกษาข้อมูล 

เขียนปฏิทินประกันคุณภาพ
การศึกษา 

พิมพ์ปฏิทินประกันคุณภาพ
การศึกษา 

แก้ไข 
 

ไม่แก้ไข 

เริ่ม 

สิ้นสุด 
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4. จัดท ำแผนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

 

แผนภูม ิ(Flowchart) ขั้นตอน / วิธีด ำเนินกำร เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

 
 
 
 
 

   

 - จัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท าแผน
ประกันคณุภาพการศึกษาของ
ส านักฯ 

- ค าสั่ง 0.5 วัน 

 - ประชุมคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพการศึกษา
ส านักฯ เพื่อจัดท าแผนประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 

- เอกสารการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

0.5 วัน 

 - จัดท าแผนประกันคุณภาพ
การศึกษาฉบับร่างโดยใช้ข้อมูล
ที่ร่วมกันจัดท าในการประชุม 
 

- รูปเล่มแผน 
ประกันคณุภาพการ 
ศึกษาฉบับร่าง 

3 วัน 

 - เสนอข้อมูลแผนประกัน
คุณภาพการศึกษาฉบับรา่ง
ให้กับคณะกรรมการประจ า
ส านักพิจารณาความถูกต้อง
ของข้อมูลเพื่อท าการปรับปรุง
แก้ไข 
 

- รูปเล่มแผนประกัน
คุณภาพการศึกษา
ฉบับร่าง 

0.5 วัน 

 - จัดพิมพ์แผนประกันคุณภาพ
การศึกษา ที่เสร็จสมบูรณ ์
 
 

- รูปเล่มแผนประกัน
คุณภาพการศึกษา ท่ี
เสร็จสมบรูณ ์

0.5 วัน 

 
 
 
 

 

 
 
 

  

 
 
 

 

เริ่ม 

ประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 

เสนอข้อมูลเพื่อ
พิจารณา 

พิมพ์รูปเล่มแผน 
ประกันคุณภาพการศึกษา 

แก้ไข 

 

ไม่แก้ไข 

สิ้นสุด 

เขียนแผนประกันคุณภาพ
การศึกษา 

จัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ 
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5. จัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีกำรศึกษำของหน่วยงำน 

 

แผนภูม ิ(Flowchart) ขั้นตอน / วิธีด ำเนินกำร เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

 
 
 
 
 

   

 - จัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของส านัก
ฯ 
 

- ค าสั่ง 0.5 วัน 

 - ท าการรวบรวมข้อมลู
หลักฐานเพื่อจัดท ารายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) 
 

- ค าสั่ง 
- บันทึกข้อความ 
- ภาพถ่าย 
- โครงการ 
- เอกสารอื่น ๆ 

2 วัน 

 - จัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ฉบับร่างโดยใช้
ข้อมูลหลักฐานทีร่วบรวมได้
ทั้งหมด 
 

- รูปเล่มรายงานการ 
ประเมินตนเอง 
(SAR) ฉบับร่าง 

7 วัน 

 - เสนอข้อมูลรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ฉบับ
ร่างให้กับผู้บริหารพิจารณา
ความถูกต้องของข้อมูลเพื่อ
ท าการปรับปรุงแก้ไข 
 

- รูปเล่มรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) 
ฉบับร่าง 

1 วัน 

 - จัดพิมพ์รายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ที่
เสร็จสมบรูณ ์เพื่อส่งให้กับ
มหาวิทยาลยัฯ 
 

- รูปเล่มรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) 
ที่เสร็จสมบรูณ ์

1 วัน 

 
 
 
 
 
 

   

เริ่ม 

รวบรวมข้อมูลหลักฐาน 

เขียนรายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) 

เสนอข้อมูลเพื่อ
พิจารณา 

พิมพ์รูปเล่มรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) 

แก้ไข 

 

ไม่แก้ไข 

สิ้นสุด 

จัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ 
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6. กำรประสำน/จัดเตรียมควำมพร้อมรองรับกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 

 

แผนภูม ิ(Flowchart) ขั้นตอน / วิธีด ำเนินกำร เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

 
 
 
 

   

 - ท าการก าหนดวันท่ีส านัก
ต้องการให้คณะกรรมการเข้า
ติดตาม ตรวจสอบ การ
ประกันคณุภาพศึกษา 

 1 ช่ัวโมง 

 - ท าการติดต่อ/ประสานงานกับ
คณะกรรมการประเมินการ
ประกันคณุภาพการศึกษา
ทั้งหมด 

 0.5 วัน 

 - จัดท าบันทึกข้อความเชิญ
คณะกรรมการ และส่งรายชื่อ
ให้กลุ่มงานมาตรฐานจดัท า
ค าสั่งแต่งตั้ง 

- บันทึกข้อความเชิญ
คณะกรรมการ 
- ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ 

1 วัน 

 - จัดส่งรายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ให้
คณะกรรมการก่อนตรวจ
ประเมิน 3-7 วัน 

- รายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) 

1 วัน 

 
 
 
 
 

- รับตรวจประเมินจาก
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามวันท่ี
ก าหนดไว ้

- รายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) 
- หลักฐานตาม
องค์ประกอบต่าง ๆ 

1 วัน 

 
 
 
 
 

- สรุปผลการประเมินจุดแข็ง 
จุดอ่อน อุปสรรค โอกาส ผล
คะแนนจากคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพการศึกษา 

- รายงานการประเมิน
การประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน 

1 วัน 

 - รายงานผลการประเมินให้
บุคลากรส านักทราบผ่านการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร 
และประจ าส านัก 

- รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิาร 
และประจ าส านัก 

1 วัน 

 
 
 

   

 

เริ่ม 

 

ก าหนดวันรับการตรวจ
ประเมิน 

 

ติดต่อคณะกรรมการ 
ที่จะตรวจประเมิน 

 

รายงานผลการประเมินให้
บุคลากรส านักทราบ 

สิ้นสุด 

 

ออกหนังสือเชิญ และจดัท า
ค าสั่งแต่งตั้ง 

 

ส่งเล่ม SAR ให้คณะกรรมการ
ผู้ตรวจประเมิน 

 

รับการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

สรุปผลการประเมินจาก 
คณะกรรมการฯ 
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7. งำนจัดท ำระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ (CHE QA Online System) 

 

แผนภูม ิ(Flowchart) ขั้นตอน / วิธีด ำเนินกำร เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

 
 
 
 
 

   

 - ประสานงานกับกลุม่งาน
มาตรฐานเพื่อขอแอคเคาท์ใช้
งานระบบ CHE QA Online  
 

- แอคเคาท์ของ
หน่วยงานเพื่อเข้าใช้
ระบบ 

1 ช่ัวโมง 

 - ท าการรวบรวมข้อมลูรายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) และ
หลักฐานที่เกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา  
 

- เอกสารรายงาน
การประเมินตนเอง 
(SAR) และหลักฐาน
การประกันคณุภาพ
การศึกษา 
 

1 วัน 

 - จัดท าการเขียนข้อมลูการ
ประกันคณุภาพการศึกษาจาก
ข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) และหลักฐานต่าง ๆ ใน
ระบบ CHE QA Online  
 

- ข้อมูลในระบบ  
CHE QA Online 
 

2 วัน 

 - เสนอข้อมูลในระบบ  
CHE QA Online ให้กับ
ผู้บริหารพิจารณาความถูกต้อง
ของข้อมูลเพื่อท าการปรับปรุง
แก้ไข 

 

- ข้อมูลในระบบ  
CHE QA Online 

 

0.5 วัน 

 - เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว
ให้คลิกส่งรายงานผลการ
ประเมินเพื่อให้คณะกรรมการ
ยืนยันข้อมูลและรายงานต่อ
ส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา 
 

- ข้อมูลในระบบ  
CHE QA Online 
ที่ได้รับการยืนยัน 
 

0.5 วัน 

 
 
 
 
 
 
 

   

 
 

ไม่แก้ไข 

เริ่มกระบวนการ 

รวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดท า  
CHE QA Online 

เขียนข้อมูลในระบบ  
CHE QA Online 

เสนอข้อมูลเพื่อ
พิจารณา 

ส่งรายงานผลข้อมูลในระบบให้
คณะกรรมการ 

แก้ไข 

 

จบกระบวนการ 

ประสานขอแอคเคาท์ 
กับกลุ่มงานมาตรฐาน 
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8. จัดท ำรำยงำนผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร  

 

แผนภูม ิ(Flowchart) ขั้นตอน / วิธีด ำเนินกำร เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

 
 
 
 
 
 

   

 - ท าการรวบรวมข้อมลูด้านต่าง ๆ 
เพื่อจัดท ารายงานผลการปฏิบตัิ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิ
ราชการ  
 

- รายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) 
- ข้อมูลงบประมาณ 

0.5 วัน 

 - จัดท ารายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิ
ราชการ ฉบับร่างโดยใช้ข้อมูลที่
รวบรวมได้ทั้งหมด 
 

- รูปเล่มรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตามค า
รับรองการปฏบิัติ
ราชการ ฉบับร่าง 

2 วัน 

 - เสนอข้อมูลรายงานผลการปฏิบตัิ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิ
ราชการ  ฉบับร่างให้กับผู้บริหาร
พิจารณาความถูกต้องของข้อมูล
เพื่อท าการปรับปรุงแก้ไข 
 

- รูปเล่มรายงานผล
การปฏิบัตริาชการตาม
ค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ฉบับร่าง 

0.5 วัน 

 - จัดพิมพ์รายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิ
ราชการ ที่เสร็จสมบูรณ ์ส่งให้กับ
กองนโยบายและแผน 
 

- รูปเล่มรายงานผล
การปฏิบัตริาชการตาม
ค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ที่เสร็จ
สมบูรณ ์

0.5 วัน 

 
 
 
 
 

   

 
 
 

 
 

เริ่ม 

รวบรวมข้อมูล 

 

เขียนรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองฯ 

เสนอข้อมูลเพื่อ
พิจารณา 

พิมพ์รูปเล่มรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองฯ 

แก้ไข 

 

ไม่แก้ไข 

สิ้นสุด 
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9. จัดท ำรำยงำนประจ ำปี 

 

แผนภูม ิ(Flowchart) ขั้นตอน / วิธีด ำเนินกำร เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

 
 
 
 
 

   

 - ท าการรวบรวมข้อมลูทั้งหมด
ในส านัก เพื่อจัดท ารายงาน
ประจ าป ี
 
 

- โครงการ 
- งบประมาณ 
- ผลการด าเนินงาน
ตามแผน 
- งานประกันคุณภาพ 
- ภาพถ่าย 
 

3 วัน 

 - น าข้อมูลที่รวบรวมได้ทั้งหมด
มาจัดท ารายงานประจ าป ีฉบับ
ร่าง 
 
 

- รูปเล่มรายงาน 
ประจ าป ีฉบับร่าง 

10 วัน 

 - เสนอข้อมูลรายงานประจ าปี 
ฉบับร่างให้กับผู้บรหิาร
พิจารณาความถูกต้องของ
ข้อมูลเพื่อท าการปรับปรุง
แก้ไข 
 

- รูปเล่มรายงาน
ประจ าปี ฉบับร่าง 

1 วัน 

 - จัดพิมพ์รายงานประจ าปี ที่
เสร็จสมบรูณ ์ส่งให้กับกอง
นโยบายและแผน 
 
 

- รูปเล่มรายงาน
ประจ าปี ท่ีเสร็จ
สมบูรณ ์

1 วัน 

 
 
 
 
 

   

 
 
 
 

เสนอข้อมูลเพื่อ
พิจารณา 

เขียนรายงานประจ าปี 

 

พิมพ์รูปเล่ม 
รายงานประจ าปี 

แก้ไข 

 

ไม่แก้ไข 

 

เริ่ม 

สิ้นสุด 

รวบรวมข้อมูล 
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10. จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกิจกรรม/โครงกำร 

 

แผนภูม ิ(Flowchart) ขั้นตอน / วิธีด ำเนินกำร เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

 
 
 
 
 

   

 - ท าการรวบรวมข้อมลูทั้งหมด
ในกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ 
ของส านักฯ 
 
 

- โครงการ 
- ค าสั่ง 
- บันทึกข้อความ 
- ค ากล่าว 
- เอกสารประกอบ 
- ภาพถ่าย 
 

0.5 วัน 

 - ท าการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
ประเมินความพึงพอใจ เพื่อ
สรุปผลความพึงพอใจ 
 

- แบบประเมินความ
พึงพอใจ 
- สรุปผลความ 
พึงพอใจ 
 

0.5 วัน 

 - น าข้อมูลทั้งหมดมาจดัท า
รายงานสรุปผลการด าเนิน
กิจกรรม/โครงการ 
 

- รูปเล่มรายงาน 
สรุปผลกิจกรรม/
โครงการ 

1 วัน 

 - เสนอข้อมูลสรุปผลการ
ด าเนินกิจกรรม/โครงการ
ให้กับผู้บริหารพิจารณาความ
ถูกต้องของข้อมูลเพื่อท าการ
ปรับปรุงแก้ไข 
 

- รูปเล่มรายงาน
สรุปผลกิจกรรม/
โครงการ 

0.5 วัน 

 - จัดพิมพ์รายงานสรุปผล
กิจกรรม/โครงการที่เสร็จ
สมบูรณ ์
 
 

- รูปเล่มรายงาน
สรุปผลกิจกรรม/
โครงการที่เสร็จ
สมบูรณ ์

0.5 วัน 

 
 
 
 
 

   

เสนอข้อมูลเพื่อ
พิจารณา 

เขียนรายงานสรุปกิจกรรม/
โครงการ 

พิมพ์รูปเล่มรายงานสรุป
กิจกรรม/โครงการ 

แก้ไข 

 

ไม่แก้ไข 

 

เริ่ม 

สิ้นสุด 

วิเคราะห์ข้อมูล 

รวบรวมข้อมูล 
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11. จัดท ำเอกสำรประกอบกำรประชุม 
 

แผนภูม ิ(Flowchart) ขั้นตอน / วิธีด ำเนินกำร เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

 
 
 
 
 

   

 - จัดท าวาระการประชุม
คณะกรรมการบรหิารส านัก
หรือคณะกรรมการประจ า
ส านัก 
 
 

- วาระการประชุม 
 

0.5 วัน 

 - ท าการรวบรวมเอกสารใน
วาระการประชุมของส านักฯ 
ทั้งหมด 
 

- เอกสาร
ประกอบการประชุม 
 

0.5 วัน 

 - น าข้อมูลทั้งหมดมาจดัท า
เอกสารประกอบการประชุม 
 
 
 

- วาระการประชุม 
- เอกสาร
ประกอบการประชุม 
 

1 วัน 

 - เสนอข้อมูลเอกสาร
ประกอบการประชุมให้กับ
ผู้บริหารพิจารณาความถูกต้อง
ของข้อมูลเพื่อท าการปรับปรุง
แก้ไข 
 

- วาระการประชุม 
- เอกสาร
ประกอบการประชุม 
 

0.5 วัน 

 - จัดพิมพ์เอกสารประกอบการ
ประชุม ที่เสร็จสมบูรณ ์
 
 

- วาระการประชุม 
- เอกสาร
ประกอบการประชุม 
ที่เสร็จสมบรูณ ์
 

0.5 วัน 

 
 
 
 
 

   

 

เสนอข้อมูลเพื่อ
พิจารณา 

จัดท าเอกสารประกอบการ
ประชุม 

พิมพ์เอกสารประกอบการ
ประชุม 

แก้ไข 

 

ไม่แก้ไข 

 

เริ่ม 

สิ้นสุด 

รวบรวมเอกสาร 

จัดท าวาระการประชุม 
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บทที่ 5 

ปัญหำ  อุปสรรต่ำงๆ  
งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำส ำนักงำนอธิกำรบดี   

 
5.1 ปัญหำอุปสรรคในกำรท ำงำน งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำส ำนักงำนอธิกำรบดี 
 

1. ในรอบการศึกษาที่ผ่านมาส านักงานมีการเปลี่ยนแปลงเกณฑ์มาตรฐานการประเมินใหม่ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติท าให้มีผลต่อการบริหารและจัดการงานประกันคุณภาพศึกษาของ
ส านักงานอธิการบดี 

2. ความเข้าใจในงานประกันคุณภาพในเกณฑ์มาตรฐานการประเมินใหม่ยังไม่มีการตีความอย่างชัดเจน 
3. ระบบสารสนเทศของส านักงานยังไม่ตอบสนองต่อการท างานด้านประกันคุณภาพ 
4. การสรุปโครงการต่าง ๆ นั้นยังไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงการจึงไม่สามารถน าไปเป็นเอกสารและ

หลักฐานในงานประกันคุณภาพ 
5. เนื่องจากปฏิทินการรับตรวจประเมินงานประกันคุณภาพที่ผ่านมานั้นตรงกับภารกิจของหน่วยงานท าให้มี

เวลาการเตรียมการน้อย 
  



 
 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


