
    



 

 

 

 

 

 

 

 



คํานํา 

  สํานักงานอธิการบดี เปนหนวยงานท่ีเปนศูนยกลาง  การใหบริการและบริหารของ

มหาวิทยาลัย งาน  เปนสวนหนึ่งของกลไกในการบริหารงานมหาวิทยาลัย  และเนื่องจากมหาวิทยาลัยได

มีการสนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของทุกหนวยงาน สํานักงานอธิการบดี จึงไดจัดทํา

รายงานการประเมินตนเองข้ึน  เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานใหเปนระบบ  มีประสิทธิภาพ  ชัดเจน  

และมีขอมูลในการวางแผนการปฏิบัติงาน ใหรอบคอบ  เพ่ือใหบุคลากรไดเกิดความตระหนักในการท่ีจะ

พัฒนาตนเอง  และพัฒนาระบบงานในสวนท่ีรับผิดชอบ  มีความพรอมในการรับการประเมินการประกัน

คุณภาพท้ังภายในและภายนอก  โดยถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนงาน

การจัดการศึกษา 

  รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report :SAR) ฉบับนี้จะเปนการรายงาน

ผลการดําเนินงานของสํานักงานอธิการบดีวาไดดําเนินการในแตละมาตรฐานอยางไร มีตัวชี้วัดผลการ

ดําเนินงานเพ่ือใชในการปรับปรุงแกไข เพ่ือใหสอดคลองกันนโยบายการประกันคุณภาพภายใน และ

ขอขอบคุณคณะกรรมการทุกทานท่ีไดใหขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือเปนแนวทางดําเนินการใหไดมาตรฐาน

ตอไป 

 

 

 

             สํานักงานอธิการบดี 

             ๑๘  สิงหาคม  ๒๕๖๓ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 

เร่ือง รายการ หนา 

คํานํา   

สารบัญ   

สวนท่ี ๑ สวนนํา ๑ 

  

 

 

๑.๑ ช่ือหนวยงาน  และประวัตคิวามเปนมา 

๑.๒ ปรัชญา ปณิธาน  วิสยัทัศน พันธกิจ  ยุทธศาสตร  เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร   เอกลักษณหรือ 

วัฒนธรรมของ สํานักอธิการบด ี

๑.๓ โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหาร 

๑.๔ รายช่ือผูบรหิาร คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการประจาํคณะ/สํานัก/สถาบัน 

๑.๕ จํานวนบุคลากร   

      ๑.๕.๑ จํานวนขาราชการ จําแนกวุฒิทางการศึกษา   

      ๑.๕.๒ จํานวนคณาจารย จําแนกวุฒิทางการศึกษา  

      ๑.๕.๓ บุคลากรสายสนับสนุน จําแนกวุฒิทางการศึกษา (ลูกจางประจํา,พนักงานมหาวิทยาลัยสาย

สนับสนุนวิชาการ และพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ งานบริการ และลูกจางช่ัวคราว) 

๑.๖  งบประมาณ  และอาคารสถานท่ี 

      ๑.๖.๑ งบประมาณ      

      ๑.๖.๒ อาคารสถานท่ี     

๑.๗  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

๑.๘  ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินประจําปการศึกษา ๒๕๖๑ 

๑ 

๒ 

 

๔ 

๖ 

๙ 

๙ 

๙ 

๑๐ 

 

๑๑ 

๑๑ 

๑๑ 

๑๔ 

๑๗ 

สวนท่ี ๒ ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ 

องคประกอบท่ี ๕ การบรหิารจดัการ 

ตัวบงช้ีท่ี ๕.๒  การบริหารของสํานักเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ   กลุมสถาบัน และ

เอกลักษณของสํานัก 

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๑ ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของสํานักงาน

อธิการบด ี

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๒ รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา(ฝกอบรม ศึกษาดูงาน) 

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๓ ความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานอธิการบด ี

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๔ ความสําเร็จของการจัดทําตัวบงช้ีของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดเีพ่ือการ

บริหารจดัการของภายในหนวยงาน 

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๕ ความสําเร็จของการดําเนินงานจัดเก็บรายไดจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏนครสวรรค 

๒๒ 

๒๓ 

 

 

๔๗ 

 

๔๙ 

๕๑ 

๔๓ 

 

๕๙ 

 

สวนท่ี ๓ สรุปผลการประเมินตนเอง  

 ตาราง สรุปการประเมินตนเองรายตัวบงช้ีตามองคประกอบคณุภาพ 

๖๐ 

๖๐ 

 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน  

 โดย คณะกรรมการตรวจประเมินการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
  

๖๒ 

๖๒ 

 



สวนท่ี ๑ 
สวนนํา 

๑.๑ ช่ือหนวยงาน  ประวัติความเปนมา 
ช่ือ  สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค      

ประวัติความเปนมา 
 สํานักงานอธิการบดี เปนหนวยงานท่ีเปนศูนยกลางการใหบริการและการบริหารของมหาวิทยาลัยฯ จึง
เปนหนวยงานท่ีจําเปนตองมีการประสานงานกับบุคลากรในทุกฝาย ทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัยฯ ไมวาจะ
เปนผูบริหาร อาจารย ขาราชการ บุคลากร นักศึกษา และผูมาติดตองาน จึงเปนหนวยงานท่ีจัดตั้งควบคูกับ
มหาวิทยาลัยมาโดยตลอด ตั้งแตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคยังเปนโรงเรียนฝกหัดครู วิทยาลัยครู สถาบัน
ราชภัฏ และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคตามลําดับ 
 แตเดิม สํานักงานอธิการบดีเปนเพียงฝาย “ฝายธุรการ”ของโรงเรียนฝกหัดครูนครสวรรค ตอมาโรงเรียน
ฝกหัดครูไดเปลี่ยนมาเปนวิทยาลัยครูนครสวรรค ฝายธุรการจึงเปลี่ยนมาเปน “สํานักงานอธิการบดี” โดยแบง
งานและหนาท่ีออกเปน ๑๑ ฝาย ไดแก  ฝายเลขานุการ   ฝายธุรการ  ฝายการเจาหนาท่ี  ฝายการเงิน  ฝายพัสดุ 
ฝายยานพาหนะ  ฝายอนามัยและสุขาภิบาล ฝายอาคารสถานท่ี  ฝายสวัสดิการ  ฝายประชาสัมพันธ และฝาย
เอกสารการพิมพ 

ตอมาในป พ.ศ. ๒๕๓๘ มีการประกาศใชพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ วิทยาลัยครูนครสวรรคจึงไดรับ
ยกฐานะเปนสถาบันราชภัฏนครสวรรค สํานักงานอธิการบดีจึงเปน “สํานักงานอธิการบดี” จนถึงปจจุบัน 
 ถึงแมวา “สํานักงานอธิการบดี” จะมีการเปลี่ยนแปลงชื่อและจัดระบบโครงสรางหนวยงานใหม
สํานักงานอธิการบดีก็ยังคงเปนหนวยงานกลางท่ีทําหนาท่ีใหบริการ สนับสนุนงานบริหารและประสานงาน
วิชาการในทุก ๆ ดาน ใหมีคุณภาพเพ่ือความกาวหนาของมหาวิทยาลัยสืบตอไป 

ในป พ.ศ. ๒๕๔๘-๒๕๔๙ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางใหมตาม
กฎกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๘   ทําใหโครงสรางภายในสํานักงานอธิการบดีเปลี่ยนไปจากการ
รวมหนวยงาน  ซ่ึงเคยมีเทียบเทาคณะอยูในขณะนั้น  จํานวน ๓ หนวยงานเขาดวยกัน ไดแก  สํานักงาน
อธิการบดี  สํานักวางแผนและพัฒนา  และสํานักกิจการนักศึกษา  ซ่ึงปจจุบันสํานักงานอธิการบดีโดย
ประกอบดวย ๓ ดังนี้ 
  ๑. กองกลาง    
  ๒. กองนโยบายและแผน 
  ๓. กองพัฒนานักศึกษา 
และแตละกองแบงเปนกลุมงาน รวมกันท้ังสิ้น  ๑๖ กลุมงาน  ดังนี้   

สังกัด กองกลาง  ไดแก 
๑. กลุมงานธุรการและงานประชุม 
๒. กลุมงานเลขานุการและพิธีการ 
๓. กลุมงานการเจาหนาท่ี 
๔. กลุมงานคลัง 
๕. กลุมงานพัสดุ 
๖. กลุมงานประชาสัมพันธ 
๗. กลุมงานทรัพยสินและรายได 
๘. กลุมงานอาคารสถานท่ีและบริการ 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๒          หนา  ๑ 
  



สังกัด กองนโยบายและแผน  ไดแก 
  ๑. กลุมงานบริหารกองนโยบายและแผน 
  ๒. กลุมงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
  ๓. กลุมงานวิเทศสัมพันธ 

สังกัด กองพัฒนานักศึกษา ไดแก 
  ๑. กลุมงานบริหารท่ัวไปและบริการนักศึกษา  

๒. กลุมงานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
๓. กลุมงานกีฬาและนันทนาการ 
๔. กลุมงานแนะแนวและทุนการศึกษา 
๕. กลุมงานศูนยพยาบาลและสงเสริมสุขภาพ 
  

๑.๒ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร  เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร   เอกลักษณหรือ 
วัฒนธรรมของ สํานักอธิการบดี 

 
 ปรัชญา ปณิธาน 

  บริการล้ํา  นําเทคโนโลยี  มีความโปรงใส  ใสใจนักศึกษา 
 
 วิสัยทัศน  

  บริการดี  ใชเทคโนโลยีทันสมัย  ใสใจทุกระดับ  ปรับสูมาตรฐาน 
 

พันธกิจ 
๑. พัฒนาการบริการและสนับสนุนการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 
๒. พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 
๓. ศึกษา วิเคราะห เสนอแนะ ขอมูล เพ่ือการจัดทํานโยบายและยุทธศาสตรใหมหาวิทยาลัย 
๔. ติดตาม ตรวจสอบ  และประเมินผล การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
๕. พัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของมหาวิทยาลัย 

 
ยุทธศาสตร 

๑. พัฒนาการบริการและสนับสนุนการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยใหมีคุณภาพ 
๒. พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 
๓. ศึกษา วิเคราะห เสนอแนะ ขอมูล เพ่ือการจัดทํานโยบายและยุทธศาสตรใหมหาวิทยาลัย

อยางถูกตองและทันสมัย 
๔. สงเสริมและประสานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และ

การประเมินคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอกอยางตอเนื่องทุกระดับ ตั้งแตระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ ระดับสํานักและสถาบัน 

๕. พัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของมหาวิทยาลัย 
 

 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๒          หนา  ๒ 
  



เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
๑. มีการพัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพเพ่ือความพึงพอใจของผูรับบริการ 
๒. มีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคลากรใหมีศักยภาพท่ีเหมาะสมตอการทํางาน 
๓. มีการบริหารจัดการทรัพยากร และทรัพยสินของมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ 
๔. เพ่ือสนับสนนุและเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยและหนวยงานภายใน

ใหดําเนินงานตามแผนงาน และบริหารงบประมาณท่ีจํากัดอยางมีประสิทธิภาพบน
ฐานขอมูลท่ีทันสมัย  

๕. ทุกหนวยงานมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีสงเสริมใหมีการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพ
การศึกษาท้ังภายในและภายนอกอยางตอเนื่อง ตั้งแตระดับหลักสูตร/คณะสํานักและ
สถาบันท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน 

๖. เพ่ือใหนักศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 
 

เอกลักษณหรือวัฒนธรรมของ สํานักอธิการบดี 
๑. ยึดม่ันในคุณธรรม และสังคมยอมรับ 
๒. ใหบริการดวยความเทาเทียมเสมอภาค 
๓. มุงหวังผลสัมฤทธิ์ และคุณภาพของงาน 
๔. ขอมูลถูกตองครบถวน และโปรงใสสามารถตรวจสอบได 
๕. ทํางานรวมกันเปนทีม 
๖. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
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๑.๓ โครงสรางองคกร และโครงสรางการบริหาร  

 ๑.๓.๑ โครงสรางองคกร 

 
 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองกลาง กองนโยบายและแผน กองพัฒนานักศึกษา 

สํานักงานอธิการบดี 

กลุมงานธุรการและการ
ประชุม 

กลุมงานเลขานุการและพิธีการ 
 

กลุมงานการเจาหนาท่ี 

กลุมงานคลัง 

กลุมงานพัสด ุ

กลุมงานประชาสัมพันธ 

กลุมงานทรัพยสินและรายได 

กลุมงานอาคารสถานท่ีและ
บริการ 
 

กลุมงานบริหารกองนโยบาย
และแผน 
 

กลุมงานวิเทศสมัพันธ 
 

กลุมงานมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ 

กลุมงานบริหารงานท่ัวไปและ
บริการนักศึกษา 

กลุมงานกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 

กลุมงานกีฬาและนันทนาการ 

กลุมงานแนะแนวและ
ทุนการศึกษา 

กลุมงานศูนยพยาบาลและ
สงเสริมสุขภาพ 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๒          หนา  ๔ 
  



 ๑.๓.๒  โครงสรางการบริหาร 
 

 
 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

หัวหนากลุมงานธุรการและการ
ป  

ผูอํานวยการกองกลาง 
ผูอํานวยการกองนโยบาย 

และแผน 
ผูอํานวยการกองพัฒนา

นักศึกษา 

หัวหนากลุมงานเลขานุการและ
พิธกีาร 
 

หัวหนากลุมงานการเจาหนาที ่

หัวหนากลุมงานคลัง 

หัวหนากลุมงานพัสดุ 

หัวหนากลุมงานประชาสัมพันธ 

หัวหนากลุมงานทรัพยสินและ
รายได 

หัวหนากลุมงานอาคารสถานท่ี
และบริการ 
 

ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี 

หัวหนากลุมงานบริหารกอง
นโยบายและแผน 
 

หัวหนากลุมงานวิเทศสัมพันธ 
 

หัวหนากลุมงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ 

หัวหนากลุมงานบริหารงาน
ทั่วไปและบริการนักศึกษา 

หัวหนากลุมงานกิจกรรมพฒันา
นักศึกษา 

หัวหนากลุมงานกีฬาและ
นันทนาการ 

หัวหนากลุมงานแนะแนวและ
ทุนการศึกษา 

หัวหนากลุมงานศูนยพยาบาล
และสงเสริมสุขภาพ 
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๑.๔ รายช่ือผูบริหาร   

 ๑.๔.๑ รายช่ือผูบริหาร สํานักงานอธิการบดี ประจําปการศึกษา ๒๕๖๒ 

 

ลําดับที ่ ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง 

๑ นายมงคล                 แพทองคํา ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี 

๒ อาจารยปรัศนีย          นัยนานนท รักษาการแทนผูอํานวยการกองพัฒนานักศึกษา 

๓ นางสุกัญญา               มีวงษ ผูอํานวยการกองกลาง 

๔ นางนภัสนนัท             บัวแกว ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน 

 
 
 คณะผูบริหารปจจุบัน 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
                                       
 
 
  
 

 

 

(นายมงคล     แพทองคํา) 
 

ผูอํานวยการกองกลาง รักษาการแทนตําแหนง 

ผูอํานวยการกองพัฒนานักศึกษา 
ผูอํานวยการกอง 
นโยบายและแผน 

  (อาจารยปรัศนีย    นัยนานนท) (นางสุกัญญา    มีวงษ) (นางนภสันนัท   บัวแกว) 

ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี 
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๑.๔.๒ รายช่ือคณะกรรมการบริหาร สํานักงานอธิการบดี 

 

ลําดับที ่ ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง 

๑ นายมงคล           แพทองคํา ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบด ี ประธานกรรมการ 
๒ ผศ.ดร.ศรวณะ     แสงสุข ผูบริหารงานพ้ืนท่ีการศึกษายานมทัรี กรรมการ 
๓ อาจารยปรัศนีย    นัยนานนท รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการกอง

พัฒนานักศึกษา 
กรรมการ 

๔ นางสุกัญญา         มีวงษ             ผูอํานวยการกองกลาง กรรมการ 
๕ นางนภัสนนัท       บัวแกว ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน กรรมการ 
๖ อาจารยชนันทิพย  จันทรโสภา รักษาการในตําแหนงหัวหนากลุมงาน

เลขานุการและพิธีการ 
กรรมการ 

๗ นางสาวสุพัตรา     ปทมะโสภา หัวหนากลุมงานการเจาหนาท่ี กรรมการ 
๘ นางสาวธนิดา       ยินด ี รักษาการในตําแหนงหัวหนากลุมงานคลัง กรรมการ 
๙ นางสาวรัตนาภรณ   ปนใจ รักษาการในตําแหนงหัวหนากลุมงานพัสดุ กรรมการ 

๑๐ นางสาวนฤภร       ศรีบรรเทา รักษาการในตําแหนงหัวหนากลุมงาน
ประชาสัมพันธ 

กรรมการ 

๑๑ นายชาญณรงค      แตงนารา รักษาการในตําแหนงหัวหนากลุมงาน
ทรัพยสินและรายได 

กรรมการ 

๑๒ นายธนวิทย         ฉุนฉํ่า รักษาการในตําแหนงหัวหนากลุมงานอาคาร
สถานท่ีและบริการ 

กรรมการ 

๑๓ นางกัลยา           จูทา รักษาการในตําแหนงหัวหนากลุมงานบริหาร
กองนโยบายและแผน 

กรรมการ 

๑๔ อาจารยปุณยภา  บุญธรรม รักษาการในตําแหนงหัวหนากลุมงานวิเทศ

สัมพันธ 
กรรมการ 

๑๕ - หัวหนากลุมงานวิเทศสัมพันธ กรรมการ 
๑๖ นางวราพรรณ      บุญบวัทอง หัวหนากลุมงานบริหารท่ัวไปและบริการ

นักศึกษา 
กรรมการ 

๑๗ อาจารยสุกัญญา    คงสูน รักษาการในตําแหนงหัวหนางานกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา 

กรรมการ 

๑๘ อาจารยสุทธิกร  แกวทอง รักษาการในตําแหนงหัวหนากลุมงานกีฬา
และนันทนาการ 

กรรมการ 

๑๙ ผูชวยศาสตราจารยเพชรอําไพ  
สุขารมณ 

รักษาการในตําแหนงหัวหนางานแนะแนว
และทุนการศึกษา 

กรรมการ 

๒๐ อาจารย ดร.พิมรา   ทองแสง รักษาการในตําแหนงหัวหนางานศูนย
พยาบาลและสงเสริมสุขภาพ 

กรรมการ 

๒๑ นางพรทิพย          บัวประทุม รักษาการในตําแหนงหัวหนากลุมงานธุรการ
และงานประชุม 

กรรมการและเลขานุการ 

๒๒ นางสาวศิริรัตน      อนหม ี เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ผูชวยเลขานุการ 
๒๓ นางสาวกัญญณัฐ    ประเสริญศิริภัทร เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ผูชวยเลขานุการ 
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๑.๔.๓ รายช่ือคณะกรรมการประจํา สํานักงานอธิการบดี 

ลําดับที ่ ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง 

๑ นายมงคล         แพทองคํา ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบด ี ประธานกรรมการ 

๒ นางสุกัญญา       มีวงษ             ผูอํานวยการกองกลาง รองประธานกรรมการ 

๓ นางนภัสนนัท     บัวแกว ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน รองประธานกรรมการ 

๔ อาจารยปรัศนีย    นัยนานนท รักษาการผูอํานวยการกองพัฒนา
นักศึกษา 

รองประธานกรรมการ 

๕ นายวสิิษฐ          ธนสาโร กรรมการผูทรงคณุวุฒิภายนอก กรรมการ 

๖ นายวีระ            เมืองชาง กรรมการผูทรงคณุวุฒิภายนอก กรรมการ 

๗ นายประโชต ิ      เฉลิมพันธ กรรมการผูทรงคณุวุฒิภายนอก กรรมการ 

๘ นางกัลยา            จูทา ผูแทน พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา  
สังกัดสํานักงานอธิการบด ี

กรรมการ 

๙ นางสาวกาญจนวริน  สิทธปิรีชาพงษ ผูแทน พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา  
สังกัดสํานักงานอธิการบด ี

กรรมการ 

๑๐ นายจิณณวัฒน     สุวรรณ   ผูแทน พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา  
สังกัดสํานักงานอธิการบด ี

กรรมการ 

๑๑ นางพรทิพย       บัวประทุม รักษาการในตําแหนงหัวหนา  
กลุมงานธุรการและงานประชุม 

กรรมการและเลขานุการ 

๑๒ นางสาวศิริรัตน      อนหม ี เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ผูชวยเลขานุการ 

๑๓ นางสาวกัญญณัฐ   ประเสริญศิริภัทร เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ผูชวยเลขานุการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๒          หนา  ๘ 
  



๑.๕ จํานวนบุคลากร   

      สํานักงานอธิการบดีมีจํานวนบุคลากรท้ังหมด  ๒๐๗  คน  โดยจําแนกบุคลากรใน

สังกัดสํานักงานอธิการบดี  ซ่ึงแบงเปน ขาราชการ  คณาจารย  ลูกจางประจํา  พนักงานราชการ และพนักงาน

มหาวิทยาลัย ลูกจางชั่วคราว   โดยจําแนกตามวุฒิการศึกษา ไดดังนี้ 

 

 ๑.๕.๑ จํานวนขาราชการ จาํแนกวุฒิทางการศึกษา 

      - จํานวนขาราชการพลเรือน ท่ีมีวุฒิทางการศึกษา ประจําปการศึกษา ๒๕๖๒ 

(ณ วันท่ี ๓ กรกฎาคม ๒๕๖๓) 

กอง/ กลุมงาน 

จํานวนขาราชการที่มีวุฒิทางการศึกษา 

ปริญญา ปริญญา ปริญญา 
รวม 

ตรี โท เอก 

สํานักงานอธิการบด ี ขาราชการพลเรือน ๐ ๑ ๐ ๑ 

กองกลาง ขาราชการพลเรือน ๐ ๒ ๐ ๒ 

กองนโยบายและแผน ขาราชการพลเรือน ๐ ๑ ๐ ๑ 

กองพัฒนานักศึกษา ขาราชการพลเรือน ๐ ๑ ๐ ๑ 

รวม ๐ ๕ ๐ ๕ 

 

 ๑.๕.๒  จํานวนคณาจารย จําแนกวุฒิทางการศึกษา 

       - จํานวนคณาจารย จําแนกวุฒิทางการศึกษา ประจําปการศึกษา ๒๕๖๒  

   (ณ วันท่ี ๓ กรกฎาคม ๒๕๖๓) 

กอง/ กลุมงาน 

จํานวนอาจารยที่มีวุฒิทางการศึกษา 

ปริญญา ปริญญา ปริญญา 
รวม 

ตรี โท เอก 

สํานักงานอธิการบด ี อาจารย ประจาํจากคณะ ๐ ๐ ๐ ๐ 

กองกลาง อาจารย ประจาํจากคณะ ๐ ๒ ๐ ๒ 

กองนโยบายและแผน อาจารย ประจาํจากคณะ ๐ ๐ ๐ ๐ 

กองพัฒนานักศึกษา อาจารย ประจาํจากคณะ ๐ ๔ ๑ ๕ 

รวม ๐ ๖ ๑ ๗ 
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๑.๕.๓ บุคลากรสายสนับสนุน  จําแนกวุฒิทางการศึกษา  

       - จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีวุฒิทางการศึกษา ประจําปการศึกษา ๒๕๖๒ 

              (ณ วันท่ี ๓ กรกฎาคม ๒๕๖๓) 

สํานัก/กอง/ประเภทบุคลากร 
 

ตํ่ากวา ปริญญา ปริญญา ปริญญา 
รวม 

ปริญญาตรี ตรี โท เอก 

กองกลาง 

ลูกจางประจํา ๒ ๒ ๑ ๐ ๕ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

ลูกจางประจํา ๓ ๐ ๐ ๐ ๓ 
-ตําแหนงประเภทงานบริการ 

พนักงานมหาวิทยาลัย  ๗ ๒๔ ๓ ๐ ๓๔ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

พนักงานมหาวิทยาลัย  ๗๕ ๐ ๐ ๐ ๗๕ 
-ตําแหนงประเภทงานบริการ 

พนักงานราชการ ๐ ๖ ๑ ๐ ๗ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

ลูกจางชั่วคราว ๒ ๖ ๐ ๐ ๗ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

ลูกจางชั่วคราว ๔๔ ๐ ๐ ๐ ๔๔ 
-ตําแหนงประเภทงานบริการ 

กองนโยบาย
และแผน 

ลูกจางประจํา ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

พนักงานมหาวิทยาลัย  ๐ ๖ ๑ ๐ ๗ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

พนักงานราชการ - ๑ ๐ ๐ ๑ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

กองพัฒนา
นักศึกษา 

ลูกจางประจํา ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

พนักงานมหาวิทยาลัย  ๑ ๔ ๓ ๐ ๘ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

พนักงานราชการ ๐ ๒ ๐ ๐ ๒ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

ลูกจางชั่วคราว ๐ ๒ ๐ ๐ ๒ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

รวม ๑๓๓ ๕๓ ๙ ๐ ๑๙๕ 
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๑.๖  งบประมาณ และอาคารสถานท่ี 

๑.๖.๑ งบประมาณ 

          งบประมาณท่ีสํานักงานอธิการบดีไดรับการจัดสรร ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

ลําดับ แหลงเงิน จํานวน (บาท) 

๑ งบประมาณแผนดิน *(แรกจัดสรร) ๔๕๕,๑๖๑,๐๐๐ 

๒ งบประมาณเงินรายได* (แรกจัดสรร) ๔๖,๘๑๓,๙๖๐ 

๓ 

รายไดอ่ืนๆ  
(รายไดเงินนอกงบประมาณ กลุมงานทรัพยสินและรายได ดังนี้ 
 ๑) รายรับคาเชาสถานท่ี รานคา ศูนยอาหาร ฯลฯ  
 ๒) รายรับคาธรรมเนียม คาใชจายสวนกลาง หอพักและ
คอนโด  
 ๓) รายรับคาไฟฟาและคาน้ําประปา 
 ๔) รายรับจากการผลิตและจําหนาย 
 ๕) รายรับจากบริการทางวิชาการ ณ วันท่ี ๑๘ ตุลาคม 
๒๕๖๒) 

๑๓,๕๓๗,๘๑๖.๗๔ 

 

       ขอมูลเบิกจายงบประมาณ ปงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๒  แยกประเภทตามแหลงเงิน  

  

ลําดับ 

  

แหลงเงิน 

งบประมาณท่ีเบิกจาย จํานวน (บาท) 

แผนเบิกจาย โอนเขา โอนออก รวม ผลเบิกจาย รอยละ 

  รวม  ๕๐๔,๗๑๐,๔๖๑.๖๗ ๒๘,๙๔๔,๑๖๑.๖๓ ๒๔,๐๙๕,๗๕๓.๗๓ ๕๐๙,๕๕๘,๘๖๙.๕๗ ๔๑๑,๒๘๗,๙๕๔.๘๒ ๘๐.๗๑% 

๑ 
งบประมาณ
แผนดิน  

๔๕๗,๘๙๖,๕๐๑.๖๗ ๑๖,๕๖๔,๒๔๗.๘๔ ๑๔,๕๒๙,๘๑๘.๘๔ ๔๕๙,๙๓๐,๙๓๐.๖๗ ๓๖๘,๒๙๕,๖๓๓.๑๕ ๘๐.๐๘% 

๒ 
งบประมาณ
เงินรายได 

๔๖,๘๑๓,๙๖๐.๐๐ ๑๒,๓๗๙,๙๑๓.๗๙ ๙,๕๖๕,๙๓๔.๘๙ ๔๙,๖๒๗,๙๓๘.๙๐ ๔๒,๙๙๒,๓๒๑.๖๗ ๘๖.๖๓% 

 
หมายเหตุ  ขอมูลเบิกจายงบประมาณ จาก ระบบบัญชีสามมติิ นากา  ปงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๒  

               ณ วันท่ี ๑๘ ตุลาคม ๒๕๖๒ 

              (ยังไมรวมกับเงินกันจากงบประมาณแผนดินและเงินกันรายได) 
 

๑.๖.๒ อาคารสถานท่ี 

ฝายอาคารสถานท่ี รายช่ืออาคารและพ้ืนท่ี (ท่ีรับผิดชอบ)   รวม 

ที่ตั้ง เลขที่  ๓๙๘   
หมู ๙ อําเภอเมือง   

อาคารเรียน 
อาคาร  ๑  คณะวิทยาการจดัการ 
อาคาร  ๒  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
อาคาร  ๓  ศูนยภาษาและหองปฏิบัติการภาคเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง
การศึกษา 
อาคาร  ๔  สํานักคอมพิวเตอร 
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ฝายอาคารสถานท่ี รายช่ืออาคารและพ้ืนท่ี (ท่ีรับผิดชอบ)   รวม 

อาคาร  ๕  หองเรียนรวมและรานสหกรณมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
อาคาร  ๖  อาคารคหกรรมศาสตร 
อาคาร  ๗  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยsี 
อาคาร  ๘  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาคาร  ๙  คณะครุศาสตร 
อาคาร  ๑๐  คณะวิทยาการจัดการ 
อาคาร  ๑๑  คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
อาคาร  ๑๒  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ (ตอเติมเปนอาคาร
เดียวกับ อาคาร  ๘) 
อาคาร  ๑๓  ศูนยวิทยาศาสตร 
อาคาร  ๑๔  อาคารเรียนรวมและสํานักงานอธิการบด ี
อาคาร  ๑๕  อาคารเฉลิมพระเกียรติ  ๘๐  พรรษา  ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ 
อาคาร  ๑๖  อาคารเรียนศิลปะ 
อาคาร  ๑๗  อาคารศูนยวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรค 

 
 

๑๗ อาคาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาคารกิจกรรมและท่ีพักอาศัย 
อาคารพลศึกษา  จํานวน  ๑  หลงั 
หอประชุม  จํานวน  ๑  หลัง 
สโมสรอาจารย  จํานวน  ๑  หลงั 
อาคารกิจการนักศึกษา  จํานวน  ๑  หลัง 
บานพักอาจารย  จํานวน  ๔๗ หลงั 
แฟลตท่ีพัก  จํานวน  ๓  หลัง 
หอพักอาจารยชาย  จํานวน  ๑  หลัง 
หอพักอาจารยหญิง  จํานวน  ๓  หลัง 
หอพักรับรอง  จํานวน  ๑  หลัง 
โรงเก็บรถยนต  จํานวน  ๑  หลัง 
ท่ีทําการฝายอาคารสถานท่ี  จํานวน  ๑  หลัง 
หอพักนักศึกษา  จํานวน  ๑  หลัง 
โรงอาหาร  จํานวน  ๑  หลงั 
ศูนยการเรียนรูและนันทนาการ  (บริเวณลานกิจกรรมหลังอาคาร ๒)   จํานวน 
๑ หลัง 
สนามกีฬาฟุตซอล จํานวน ๑ หลัง 

๖๕ หลัง 

ที่ตั้ง ศูนยการศึกษา
ยานมัทรี 
พ้ืนที่ (๕๐๐ไร)    
 

อาคารเรียน 
อาคาร ๑  อาคารเรียนและปฏิบัตกิารวิจัยทางการเกษตร  
อาคาร ๒  ปฏิบัติการออกแบบผลติภัณฑ 
อาคาร ๓  อาคารดนตร ี
อาคาร ๔  เทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
อาคาร ๕  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร 
อาคาร ๖  โรงงานแปรรูปอาหารและผลิตภัณฑ 
อาคาร ๗   ศูนยถายทอดเทคโนโลยีและภูมปิญญาทองถ่ิน 
อาคาร ๘   ศูนยถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
อาคาร ๙   อาคารเรียนปฏิบัติการเทคโนโลยีและนวัตกรรม ฯ 
อาคาร ๑๐ อาคารศูนยปฏิบัติการกิจกรรมนักศึกษา 
อาคาร ๑๑ อาคาเรียนรวม 
อาคาร ๑๒  อาคารปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร  

 
 
 

๑๒ อาคาร 
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ฝายอาคารสถานท่ี รายช่ืออาคารและพ้ืนท่ี (ท่ีรับผิดชอบ)   รวม 

อาคารกิจกรรมและท่ีพักอาศัย 
บานพักอธิการบด ี๑ หลัง 
บานพักเจาหนาท่ี  ๑ หลัง 
โรงเก็บของ ๑ หลัง 
โรงเก็บของและเลี้ยงสัตวของคณะเกษตร ๕ หลัง 
บานพักครู บานใตถุนไม  ๖ หลัง 
เรือนเพาะชํา ๑ หลัง 
อาคารหอพักนักศึกษา ๑ หลัง   
อาคารท่ีพักบุคลากร   ๑ หลัง   
ศูนยประชุมและนิทรรศการนานาชาติ(ยานมัทรี) ๑ หลัง 
ศูนยกีฬาอเนกประสงค ๑ หลัง (กําลังอยูระหวางการกอสราง) 
อาคารหอพักนักศึกษา ๑ หลัง (กําลังอยูระหวางการกอสราง) 

๑๘ หลัง 

ที่ดินศูนยการศึกษา
เขาแรด   

สําหรับจัดการศึกษาดานเทคโนโลยีการเกษตร ตั้งอยูติดเชิงเขาแรด  หลัง
โรงเรียนพลตํารวจภูธร  อําเภอเมอืง จังหวัดนครสวรรค  เน้ือท่ี ๖๓ ไร  ๓ 
งาน ๖๔ ตารางวา 

 

ที่ดิน ศูนยการศึกษา
หนองกรด   

สําหรับการจัดการศึกษา ศูนยการศึกษาเกษตรทฤษฎีใหม  ตั้งอยูติดกับถนน
พหลโยธิน  ตําบลหนองกรด  อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค มีเน้ือท่ี ๑๖ ไร  

ที่ดิน บริเวณพ้ืนที่ 
อ.หนองบัว 
จังหวัดนครสวรรค  

สําหรับจัดการศึกษาเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมการเกษตรเน้ือท่ี ประมาณ   
๗๐๐ ไร     

รวม 
อาคารเรียน ๒๙ อาคาร 

อาคารกิจกรรมและท่ีพักอาศัย ๘๓ หลัง 
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๑.๗ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

งานประกันคุณภาพ ถือเปนงานสําคัญอีกดานของสํานักงานอธิการบดี โดยไดมีการวางแผน
และมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม และเพ่ือเปนการเตรียมความพรอมรับการประเมินคุณภาพภายใน ได
อยางมีประสิทธิภาพ จึงมีการจัดทําคูมือเพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ไดจัดทํา
ระบบการประกันคุณภาพเพ่ือใหสอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน 

เปาหมายและภารกิจในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี  มีเปาหมายดังนี้ 

๑. เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ และผลการปฏิบัติงานของสํานัก ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
๒. เพ่ือใหเกิดกระบวนการบริหารงานจัดการภายในสํานัก ใหมีประสิทธิภาพ 
๓. เพ่ือสํารวจ  วิเคราะหขอมูล  ปญหาอุปสรรคและหาวิธีแกปญหาในการดําเนินงานใหบรรลุ  

เปาประสงค 
๔. เพ่ือนําผลการประเมินไปจัดทําแผนพัฒนาสํานัก และแผนพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ  ทันตอ

การเปลี่ยนแปลงของสังคม 

แนวทางในปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา  
 ๑. สํานักงานอธิการบดีจะมอบหมายบุคลากรในหนวยงานทําหนาท่ีรับผิดชอบการดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพท่ีสํานักงาน
อธิการบดีเก่ียวของ 
 ๒. สํานักงานอธิการบดีจะรวมดําเนินการตามแผนการดําเนินการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
 ๓. มีการคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสํานัก เพ่ือทําหนาท่ี ดําเนินการตามกรอบ
นโยบายและแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ๔. ดําเนินการใหมีการแตงตั้งผูรับผิดชอบ และ/หรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาสํานักงานอธิการบดี เพ่ือใหการประสานงานในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงานเปนไปอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ  
 ๕. สํานักงานอธิการบดีปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีมหาวิทยาลัยไดรับมอบหมาย 
การประกันคุณภาพการศึกษามี ๒ ระบบ 
 ๑. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
      เปนบทบาทของสํานัก กองและหนวยงานเทียบเทาเพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  
เนนการพัฒนาคุณภาพ ใหเกิดกับผูเรียนและความพึงพอใจของชุมชน และสังคม  และสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 
 ๒. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 
      เปนบทบาทของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ในการประเมิน
มหาวิทยาลัย  กลุมสาขาวิชา (คณะ) เพ่ือรับรองมาตรฐานคุณภาพ 
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ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน มี ๓ ระบบ 
 ๑. การพัฒนาคุณภาพ/การควบคุมคุณภาพ (Quality  control) 
 ๒. การตรวจติดตามคุณภาพ (Quality  Audit) 
 ๓. การประเมินคุณภาพ ( Quality  Assessment) 

การดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 

ระบบ กลไก 

๑.   การพัฒนาคุณภาพระบบท่ีสําคัญ  คือ 
   ๑.๑ มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน 

- เกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ท่ีพัฒนาข้ึน 
จํานวน ๖ ตัวบงชี ้

   ๑.๒ มาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอก 

- ของ สมศ. , ก.พ.ร. 
 
 
 
 
 
๒.  การติดตามคุณภาพ  มีระบบท่ีสําคัญคือ 

- เกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ท่ีพัฒนาข้ึน 
จํานวน ๖ ตัวบงชี ้

- ตัวชี้วัด ๔ มิติ ของ ก.พ.ร. 
 
 
 
 
 
๓.  การประเมินคุณภาพ  มีระบบท่ีสําคัญคือ 

- การรายงานประเมินตนเองของ 
สํานัก 

- การประเมินจากตนสังกัด 

- การประเมินคุณภาพมาตรฐานจาก
คณะกรรมการภายในหนวยงาน และ
ภายนอกหนวยงาน 

๑.  กระบวนการพัฒนาคุณภาพ 
๑.๑  มีนโยบายการประกันคุณภาพของ 

 ระดับสํานักฯ 
๑.๒  มีแผนงานประกันคุณภาพระดับสํานักฯ 
๑.๓  มีคณะกรรมการประกันคุณภาพของ 
        สํานัก และคณะกรรมการการตรวจ 
        ติดตามและประเมินคุณภาพระดับสํานักฯ 
๑.๔  สรางเครือขายการประกันคุณภาพ 

             ภายในกับหนวยงานตางๆ 
๑.๕   มีผูรับผิดชอบกํากับดูแลตัวชี้วัดและ  
        จัดเก็บขอมูล 

๒.  กระบวนการติดตามคุณภาพ 
       ๒.๑  จัดประชุมกลุมยอยเพ่ือทบทวน   
               ปรับปรุงหรือเทียบเคียงภายในองคกร 
               และภายนอกองคกร 
       ๒.๒  มีผูรับผิดชอบการรายงานประเมินการ 
               ตนเองตามองคประกอบ ตัวบงชี้   
       ๒.๓  มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
                (SAR) 

   ๒.๔ มีการจัดเก็บหลักฐานเอกสารท่ีเก่ียวของ 
๓. กระบวนการประเมินคุณภาพ 

 ๓.๑  มีคณะกรรมการตรวจสอบรายงานการ 
        ประเมินตนเอง 
 ๓.๒  มีคณะกรรมการตรวจติดตามและประเมิน 
         ระดับสํานัก 

      ๓.๓  เตรียมความพรอมเพ่ือรับการประเมิน 
เพ่ือรับรองมาตรฐานคุณภาพ   

 

 
 
 
 
 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๒          หนา  ๑๕ 
  



ข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพ ของสํานักงานอธิการบดี 

P  -  วางแผนปฏิบัติการโดย 
- จัดทําแผนการปฏิบัติราชการ แผนการประกันคุณภาพจัดทําคูมือประกันคุณภาพ 
- แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพและคณะกรรมการดําเนินการ 
- กําหนดผูรับผิดชอบตามรายงานมาตรฐาน/ตัวบงชี้โดยจัดทําตารางการบริหารตามรายมาตรฐาน/ตัวบงชี้ 
- กําหนดระยะเวลาการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
- กําหนดแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

D  - ดําเนินการตามแผน 

- ประชุมสรางความรูความเขาใจและชี้แจงบุคลากรเก่ียวกับระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาท้ัง
ภายในและภายนอก 

- จัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 

- จัดทํากรอบแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

- จัด ทําเอกสารรายละเอียดมาตรฐาน/ตัวบงชี้ท้ังภายในและมาตรฐาน/ตัวบงชี้การ ประกันคุณภาพ
ภายนอกเพ่ือประกอบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

- ประสานงานกับคณะตางๆ 

- กํากับติดตามการดําเนินงาน 

C  -  ตรวจสอบ / ประเมินผล 

- มีคณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลการดําเนินการประกันคุณภาพภายในท่ีมหาวิทยาลัยแตงตั้งโดย
ใชวิธีสัมภาษณ  สังเกต  ศึกษา  เอกสาร 

- เก็บรวบรวมขอมูลผลดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  เพ่ือวิเคราะหจุดเดน  จุดท่ีควรพัฒนาและ
แนวทางในการพัฒนาในอนาคต 

A  -  การปรับปรุงแกไขการดําเนินการ 

- สรุปขอมูลผลการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  ใหขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา  

- ประชุมบุคลากรผูมีหนาท่ีดูแลรับผิดชอบตลอดจนผูท่ีเก่ียวของเพ่ือรวมกัน พิจารณานําผลขอมูลการ
ประเมินมาปรับปรุงแกไขในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาและเพ่ือการจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการในปตอไป 
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๑.๘ ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินประจําปการศึกษา ๒๕๖๑ 
๑.๘.๑ องคประกอบท่ี ๕ การบริหารจัดการ 

 

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

จุดแข็ง  
ขอ ๑     

       - สํานักไดปรับปรุงการเขียนระบบและกลไก 
ใหเปนข้ันตอนดําเนินงานของการพัฒนาแผนกลยุทธ
ขององคกรมากข้ึน 
 

ขอ ๒ 
- สํานักไดปรับปรุงการเขียนระบบและกลไก 

การบริหารความเสี่ยงระดับองคกรมากข้ึน  
- สํานักไดวิเคราะหความเสี่ยงระดับองคกร 

เปนไปตาม  วิสัยทัศน  พันธกิจ  ภารกิจ เปาหมาย
หลัก แผนยุทธศาสตร     

ขอ ๓  
- สํานักไดปรับปรุงการเขียนรายงานผลการ

ดําเนินงาน 
ขอ ๔  
- สํานักไดปรับปรุงการเขียนรายงานผลการ

ดําเนินงานใหเปนไปตามข้ันตอนของแนวปฏิบัติท่ีดีจาก
ความรูท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลฯ 

ขอ ๕  
- สํานักไดปรับปรุงการเขียนรายงานผลการ

ดําเนินงานใหเปนไปข้ันตอนตามแผนการบริหารและ
แผนพัฒนาบุคลากรฯ 

ขอ ๖   
- สํานักไดดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในตามระบบและกลไกท่ีเหมาะสมฯ 
รายงานตามระบบและกลไกตามคูมือ SAR 
 
 

- 
จุดท่ีควรพัฒนา 

- 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

ขอ ๑ พัฒนาแผนกลยุทธฯ 

- ควรมีการเขียนระบบและกลไก (ข้ันตอน
ดําเนินงาน) ของการพัฒนาแผนกลยุทธของ
องคกร  

ขอ ๒ ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ  

- ควรมีการเขียนระบบและกลไกของการบริหาร
ความเสี่ยงระดับองคกร 

- ความเสี่ยงระดับองคกร: วิสัยทัศน  พันธกิจ  
ภารกิจ เปาหมายหลัก แผนยุทธศาสตร    ท่ีมี
ความเสี่ยงตอการไมประสบผลสําเร็จตาม
เปาหมาย 

ขอ ๓ บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยาง
ครบถวนท้ัง ๑๐ ประการฯ 

- การรายงานผลการดําเนินงานคอนขางยอเกินไป 
ขอ ๔ คนหาแนวปฏิบัติท่ีดีจากความรูท้ังท่ีมี

อยูในตัวบุคคลฯ  
- แนวปฏิบัติท่ีดี คือ มาจากแหลงใด ท่ีมีอยูในตัว

บุคคล ทักษะของผูมีประสบการณตรงหรือ แหลง
เรียนรูอ่ืน ๆ  

- การเขียนรายงานผลการดําเนินงาน ประกอบดวย 
ข้ันตอนการดําเนินงาน  ผลการดําเนินงานแตละ
ข้ันตอน ไดแก ใคร ทําอะไร ท่ีไหน เม่ือไร 
ดําเนินการอยางไร ไดผลลัพธผลกระทบ 
อะไรบาง  

- กระบวนการจัดการความรู (Knowledge 
Management Process) เปนกระบวนการแบบ
หนึ่งท่ีจะชวยใหองคกรเขาใจถึงข้ันตอนท่ีทําให
เกิดกระบวนการจัดการความรู  หรือพัฒนาการ
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ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

ของความรูท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคกร  
ประกอบดวย ๗ ข้ันตอน ดังนี้  

             ๑) การบงชี้ความรู    
             ๒) การสรางและแสวงหาความรู  
             ๓) การจัดความรูใหเปนระบบ  
             ๔) การประมวลและกลั่นกรองความรู   
             ๕) การเขาถึงความรูเปนการทําใหผูใช
ความรูนั้น เขาถึงความรูท่ีตองการไดงายและสะดวก  
             ๖) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ทําได
หลายวิธีการ  
             ๗) การเรียนรู ควรทําใหการเรียนรูเปนสวน
หนึ่งของงาน 

ขอ ๕. การกํากับติดตามผลการดําเนินงาน
ตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรฯ 

- เขียนข้ันตอนการกํากับติดตาม ๑) แผนบริหาร
บุคลากร และ ๒) แผนพัฒนาบุคลากร 

- การกํากับติดตามเปนกระบวนการควบคุมท่ีมุง
กระทําใหเกิดผลสําเร็จของงานโดยตรวจตรา
ติดตามอยูตลอดเวลา (ชวงเวลา ไดแก ไตรมาส) 
หากเห็นวางานอาจไมสําเร็จเรียบรอยก็จะตองเขา
ไปแกไขทันที 

ขอ ๖ ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามระบบและกลไกท่ีเหมาะสมฯ 
รายงานตามระบบและกลไกตามคูมือ SAR หนา ๑๕ 
ซ่ึงแบงออกเปน ๓ กระบวนการ 

 

วิธีปฏิบัติท่ีดี 
- 
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๑.๘.๒ ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมของสํานัก 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๑  ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป 

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

จุดแข็ง -  สํานักงานอธิการบดีปรับปรุงการเขียนให
แสดงแผนปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ผล
ดําเนินงาน และ สรุปวา  ผลบรรลุ หรือไม 

 
 

 

- 
จุดท่ีควรพัฒนา 

- 
 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
- ควรแสดงตารางแผนปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด คา

เปาหมาย ผลดําเนินงาน และ สรุปวา  ผลบรรลุ
หรือไม 

 
วิธีปฏิบัติท่ีดี 

- 
 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๒  รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา (ฝกอบรม ศึกษาดูงาน) 

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

จุดแข็ง       
    - สํานักอธิการบดีกําลังอยูในระหวาง

ดําเนินการรวบรวมขอมูลเพ่ือทบทวนแลวดําเนิน
สรุปผลยอนหลังเพ่ือเปรียบเทียบผลการดําเนินงานท่ี
ผานมาวาเปนไปตามแผนการพัฒนาบุคลากร ๔-๕ ป
หรือไม 

-  
จุดท่ีควรพัฒนา 

- 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

- ควรระบุสาเหตุวาทําไมจึงไมสามารถบรรลุ 
๑๐๐% ได เปนกลุมงานใด จํานวนก่ีคน เปนคน
เดิมหรือไม แตละคนควรอบรมปเวนป หรือทุกป 
หรือภายใน ๔ ป 

- มีใครท่ีไมไดรับการพัฒนาบางในปนี้ เพราะสาเหตุ
ใด มีแผนในปถัดไปหรือไม อยางไร 

- แสดงตารางสรุปทุกกลุมงาน มีก่ีคน ไดรับการ
พัฒนาดานใด ศึกษาตอ หรือ อบรม หรือ ดูงาน/
สัมมนา ดานละก่ีคน รวมท้ังหมดเทาไร ใครไปซํ้า
หรือมากกวา ๑ ดานหรือไม 

- ควรมีการเปรียบเทียบทุกป หรือ ๔ ปยอนหลัง 
หรือ ตามแผนการพัฒนาบุคลากร ๔-๕ ป 

วิธีปฏิบัติท่ีดี 
- 
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ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๓ ความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานอธิการบดี 
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 

การประกันคุณภาพภายใน 
ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

จุดแข็ง     
      
        - สํานักงานอธิการบดีปรับปรงุการเขียนผลการ
สํารวจความพึงพอใจเพ่ือสามารถหาคะแนนความพึง
พอใจของแตละกลุมงาน 
 
 

- 
จุดท่ีควรพัฒนา 

- 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

- การอางอิงโปรแกรมทางสถิติ ไมควรระบุชื่อ
ซอฟตแวรท่ีนํามาใช 

- ควรแสดงตารางสรุปความพึงพอใจแตละกลุมงาน  
จํานวนผูประเมิน  ประชากร วิธีการประเมิน 
คาเฉลี่ย  

 
วิธีปฏิบัติท่ีดี 

- 
 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๔  ความสําเร็จของการจัดทําตัวบงช้ีของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีเพ่ือการ
บริหารจัดการของภายในหนวยงาน 

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

จุดแข็ง   
    - สํานักงานอธิการบดีถายทอดขอเสนอแนะจาก
คณะกรรมการใหแตละกลุมงานไดดําเนินการปรับปรุง 
เกณฑตัวชี้วัดของแตละกลุมงานเพ่ือสรางความทาทาย
ในการพัฒนาตัวเอง 
 

- 
จุดท่ีควรพัฒนา 

- 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
- เปลี่ยนเปนคาเฉลี่ยผลการดําเนินงาน (คะแนน ๕ 

คะแนน)  

- การพัฒนาคุณภาพ โดย ตัวบงชี้ใดท่ีไดคะแนน

เต็ม ๕ แลว ควรมีการปรับระดับคาหรือเกณฑ

การประเมิน  เชน จากเดิม ๒๐ นาที ปรับเปน 

๑๕ นาที หรือ จาก ๑๕ ลานบาท เปน ๒๐ ลาน

บาท เปนตน 

 
วิธีปฏิบัติท่ีดี 

- 
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ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๕  ความสําเร็จของการดําเนินงานจัดเก็บรายไดจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค 

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

จุดแข็ง  
 
 
 
   -  สํานักอธิการบดีวิเคราะหความเสี่ยงในตัวชี้วัดนี้ใน
แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของสํานักงานอธิการบดี 

- เปนตัวชี้วัดท่ีดีท่ีทาทายการทํางาน และ เปน
ประโยชนตอองคกร 

จุดท่ีควรพัฒนา 
- ควรมีการวิเคราะหความเสี่ยงจากปจจัยภายในและ
ภายนอกท่ีทําใหไมสามารถบรรลุเปาหมายได 

ขอเสนอแนะในการปรบัปรุง  
- ควรมีการแสดงรายละเอียดบางสวน เชน แหลง

รายได จํานวนเงินท่ีเก็บได คิดเปนรอยละ  คา

เปาหมายแตละแหลงเงินได 

- ควรแสดงท่ีมาของคาเปาหมายวา  กําหนดได

อยางไร 

- มีการเปรียบเทียบขอมูลการจัดเก็บรายไดแตละ

แหลง ยอนหลัง ๕ ป  

 

     -  สํานักอธิการบดีกําลังอยูในระหวางดําเนินการ
รวบรวมขอมูลเพ่ือดําเนินสรุปผลยอนหลังเพ่ือ
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานท่ีผานมา 

วิธีปฏิบัติท่ีดี  
-  

 

 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๒          หนา  ๒๑ 
  



 

 

สวนท่ี ๒ 

ผลการดําเนินงานและผลประเมินคุณภาพ  
 

ผลการประเมินตามองคประกอบและตัวบงช้ี 

 

องคประกอบที่  ๕ การบริหารจัดการ 

            ตวับงชี้ท่ี ๕.๒  การบริหารของสํานักเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบัน และ

เอกลักษณของสํานัก 

 

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมของสํานัก 

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๑  ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของสํานักงานอธิการบดี 

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๒  รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา(ฝกอบรม ศึกษาดูงาน) 

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๓  ความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานอธิการบดี 

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๔  ความสําเร็จของการจัดทําตัวบงชี้ของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีเพ่ือการบริหาร

จัดการของภายในหนวยงาน 

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๕  ความสําเร็จของการดําเนินงานจัดเก็บรายไดจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค 
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องคประกอบท่ี ๕ การบริหารจัดการ  

ตัวบงช้ีท่ี ๕.๒ การบริหารของสํานักเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจกลุมสถาบัน              

และเอกลักษณของสํานัก 

ชนิดของตัวบงช้ี   กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี สถาบนัอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม และ

การทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรม ในการดําเนนิพันธกิจหลัก สถาบนัอุดมศึกษาจําเปนตองดําเนินงาน

ผานสํานัก ดังนัน้สาํนักตองมีการพัฒนาแผนเพื่อกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดาํเนินงานของ

สํานักใหสอดคลองกับเปาหมายและกลุมสถาบันตลอดจนมีการบริหารทั้งดานบุคลากร การเงิน 

ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อสนบัสนุนการดําเนินงานตามพนัธกิจหลักใหบรรลุ

ตามเปาหมายที่กําหนดไว 

เกณฑมาตรฐาน ๑. พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนของสํานักและ

สอดคลองกับวิสัยทัศนของสํานกั สถาบัน รวมทัง้สอดคลองกับกลุมสถาบนัและเอกลักษณของสํานัก 

และพัฒนาไปสูแผนกลยุทธทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจําปตามกรอบเวลาเพื่อใหบรรลุตาม

ตัวบงชี้และเปาหมายของแผนกลยุทธและเสนอผูบริหารระดบัสถาบันเพื่อพิจารณาอนุมัต ิ

๒. ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจยัเสี่ยงที่เกิดข้ึนจาก

ปจจัยภายนอก หรือปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดที่สงผลตอการดําเนินงานตามพันธกิจของสํานัก

และใหระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม อยางนอย ๑ เร่ือง 

๓. บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวนทั้ง ๑๐ ประการที่อธิบายการดาํเนินงานอยาง

ชัดเจน 

๔. คนหาแนวปฏิบตัิที่ดีจากความรูทั้งที่มีอยูในตัวบุคคล ทักษะของผูมีประสบการณตรง และแหลง

เรียนรูอ่ืน ๆ ตามประเด็นความรู อยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 

จัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษรและนาํมาปรับใชในการปฏิบัตงิาน

จริง 

๕. การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวชิาการและ

สายสนับสนนุ 

๖. ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่เหมาะสมและ

สอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของสํานักทีไ่ดปรับใหการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ

เปนสวนหนึ่งของการบริหารงานคณะตามปกติทีป่ระกอบดวย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ

คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 
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ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี : นายมงคล   แพทองคํา  

 

  

ผูจัดเก็บขอมูล :  นางสุกัญญา   มีวงษ 

นางนภัสนันท   บัวแกว  

น.ส.ศิริรัตน  อนหมี 

โทรศัพท :  ๐๕๖ -๒๑๙๑๐๐ตอ ๑๑๔๕ โทรศัพท :๐๕๖ -๒๑๙๑๐๐ตอ ๑๑๑๖ 
 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๔-๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 
 

ผลการประเมินตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

 ๑ พัฒนาแผนกลยุทธจาก

ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห 

SWOT โดยเชื่อมโยง

กับวิสัยทัศนของสํานัก

แ ล ะ ส อ ด ค ล อ ง กั บ

วิ สั ยทั ศน ของสํ านั ก 

ส ถ า บั น  ร ว ม ทั้ ง

ส อ ด ค ล อ ง กั บ ก ลุ ม

สถาบันและเอกลักษณ

ของสํานัก และพัฒนา

ไปสูแผนกลยุทธทาง

การเงินและแผนปฏิบัติ

การประจําปตามกรอบ

เวลาเพื่อใหบรรลุตาม

ตัวบงชี้และเปาหมาย

ของแผนกลยุทธและ

เสนอผูบ ริหารระดับ

สถาบันเพื่อพิจารณา

อนุมัติ 

สํานักงานอธิการบดี ไดมีการดําเนินการพัฒนาแผนกลยุทธ

ของสํานักงานอธิการบดโีดยมีการวิเคราะหสภาวะองคกรทั้ง

ภายในและภายนอก  กําหนดกลยุทธ และการทบทวน

ปรัชญา วสิัยทัศน พันธกิจ เพื่อการวิเคราะห SWOT  แลว

นําไปทบทวนแผนยทุธศาสตรสาํนักงานอธิการบดี พ.ศ.

๒๕๖๐ – ๒๕๖๔  (ฉบับปรับปรุง ป พ.ศ.๒๕๖๑) และแผน

ยุทธศาสตร พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 

๒๕๖๓)  ตามลําดบัข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้   

  ๑) สํานักฯไดแตงตัง้คณะกรรมการทบทวนแผนยทุธศาสตร 
และแผนปฏิบัติราชการประจําป(ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ 
และ๒๕๖๓)  
  ๒) สํานักฯ ไดจัดใหมีการประชุมทบทวนแผนยุทธศาสตร

สํานักงานอธิการบดี  กิจกรรม อบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง 

การทบทวนแผนยทุธศาสตรสํานักงานอธิการบดี พ.ศ.พ.ศ. 

๒๕๖๐-๒๕๖๔ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๓) โดยมีผูบริหาร

ของหนวยงานภายในสาํนักฯ คือ คณะกรรมการบริหาร

สํานักงานอธิการบดี ไดแก  ผูอํานวยการสํานักฯ 

ผูอํานวยการกองทั้ง ๓ กอง และหัวหนากลุมงาน ทัง้ ๑๖ 

กลุม  เมื่อวันที่  ๒๙ ตุลาคม ๒๕๖๑  ทบทวนแผน

ยุทธศาสตรสาํนักงานอธิการบดแีละจัดทาํแผนปฏิบัติ

ราชการและแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๒)  

และ เมื่อวันที่ ๑๖ กันยายน ๒๕๖๒  ทบทวนแผน

ยุทธศาสตรสาํนักงานอธิการบดแีละจัดทาํแผนปฏิบัติ

ราชการและแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓)    

๕.๒-NSRU_OP-๑/๑ 

คําสั่งสาํนักงานอธิการบดี 

เร่ือง แตงตั้ง

คณะกรรมการทบทวน

แผนยุทธศาสตร และ

แผนปฏิบัติราชการ

ประจําป (ปงบประมาณ 

พ.ศ.๒๕๖๒ และ๒๕๖๓) 

๕.๒-NSRU_OP-๑/๒ 

ระบบและกลไกการ

ดําเนินงานจัดทําแผนของ

สํานักงานอธิการบด ี

๕.๒-NSRU_OP-๑/๓ 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
สํานักงานอธิการบดี คร้ังที่ 
๓/๒๕๖๑ วันที่  ๒๙ 
ตุลาคม ๒๕๖๑  ทบทวน
แผนยุทธศาสตรสาํนักงาน
อธิการบดีและจัดทาํ
แผนปฏิบัติราชการและ
แผนปฏิบัติการ ประจาํป
งบประมาณ ๒๕๖๒)  
และ รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

 ๓) สํานักฯ ไดรวบรวมขอเสนอแนะตางๆ ทั้งจากที่ประชุม

คณะกรรมการประจําสาํนัก  ขอเสนอแนะคณะกรรมการ

ตรวจติดตาม ประเมินผลฯ และขอเสนอแนะคณะกรรม-การ

ประเมินคุณภาพการศึกษาปทีผ่านมา เพื่อทบทวนและ

พัฒนายุทธศาสตรฯ เพื่อระดมความคิด วิเคราะหสภาวะ

องคกร ทบทวน ปรัชญา วสิัยทศัน พันธกิจและวิเคราะห 

SWOT ใหสอดคลองกับสภาวะปจจุบนัโดยเชื่อมโยงปรัชญา 

วิสัยทัศน พนัธกิจของมหาวิทยาลัย โดยไดผลวิเคราะห 

SWOT ดังนี ้

ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT) 

ปจจัย/องคประกอบ/สิ่งแวดลอมภายใน 

๑. จุดแข็ง (Strengths)  

 

๒. จุดออน (Weaknesses)  

สํานักงานอธิการบดี คร้ังที่ 
๒/๒๕๖๒  วันที่ ๑๖ 
กันยายน ๒๕๖๒  ทบทวน
แผนยุทธศาสตรสาํนักงาน
อธิการบดีและจัดทาํ
แผนปฏิบัติราชการและ
แผนปฏิบัติการ ประจาํป
งบประมาณ ๒๕๖๓)   
๕.๒-NSRU_OP-๑/๔ 

การวิเคราะหสภาวะ

องคกร  กําหนดกลยุทธ 

และการทบทวนปรัชญา 

วิสัยทัศน พนัธกิจ โดยการ

วิเคราะห SWOT 

ประจําปงบประมาณ 

๒๕๖๒ และ ๒๕๖๓ 

๕.๒-NSRU_OP-๑/๕ 

แผนยุทธศาสตรสาํนักงาน

อธิการบดี พ.ศ.๒๕๖๐ – 

๒๕๖๔  (ฉบับปรับปรุง ป 

พ.ศ.๒๕๖๑) และแผน

ยุทธศาสตร พ.ศ. ๒๕๖๐-

๒๕๖๔ (ฉบับปรับปรุง 

พ.ศ. ๒๕๖๓) 

๕.๒-NSRU_OP-๑/๖ 

แผนปฏิบัติราชการ

สํานักงานอธิการบดี

ประจําปงบประมาณ 

๒๕๖๒ และ ๒๕๖๓ 

๕.๒-NSRU_OP-๑/๗ 

บันทึกขอความสาํนักงาน

อธิการบดี เร่ือง ขอความ

อนุเคราะหพิจารณาอนุมัติ

แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 

๒๕๖๐-๒๕๖๔ (ฉบับ
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

 

ปจจัย/องคประกอบ/สิ่งแวดลอมภายนอก 

๑. โอกาส (Opportunities)  

 
 

๒. อุปสรรค(Threats)  

    
ผลการวิเคราะหตําแหนงยุทธศาสตรของสํานักงาน

อธิการบดี 

ปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๓) 

แผนปฏิบัติราชการและ

แผนปฏิบัติการประจาํป

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

๕.๒-NSRU_OP-๑/๘ 

แผนกลยุทธทางการเงิน

ของสํานักงานอธิการบดี 

ประจําปงบประมาณ 

๒๕๖๒ 

๕.๒-NSRU_OP-๑/๙

รายงานผลการดําเนนิงาน 

(โครงการ/กิจกรรม) ตาม

แผนปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๒ สํานักงาน

อธิการบดี   มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครสวรรค 

๕.๒-NSRU_OP-๑/๑๐ 

รายงานผลการศึกษา

ตนเอง (Self Study 

Review) ประจาํป

งบประมาณ ๒๕๖๒ 

๕.๒-NSRU_OP-๑/๑๑ 

สรุปผลการติดตามและ

ประเมินโครงการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๕.๒-NSRU_OP-๑/๑๒ 

รายงานการใชเงิน

งบประมาณ จากระบบ

บัญชี ๓ มิต ิNAGA 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

 
๔) สํานักฯไดทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตรสาํนักงาน

อธิการบดี พ.ศ.พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 

๒๕๖๓) และแปลงแผนยุทธศาสตรไปสูการจัดทาํแผนปฏิบัติ

ราชการประจาํป  แผนกลยทุธทางการเงิน  โดยกําหนด

ระยะเวลาในการดําเนนิงาน ผูรับผิดชอบในแตละ โครงการ/

กิจกรรม นําเขาที่ประชุมคณะกรรมการประจําสาํนัก 

   ๕) สํานักฯ ไดดาํเนินการจัดทําแผนกลยุทธทางการเงิน

ของสํานักงานอธิการบดี ประจาํปงบประมาณ  ๒๕๖๒ และ 

๒๕๖๓ ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสํานัก  

   ๖) สํานักฯ ไดดาํเนินการนําแผนยุทธศาสตรมาแปลงสู
แผนปฏิบัติราชการเพื่อใหการดําเนินในปงบประมาณ 
๒๕๖๒ และ ๒๕๖๓ ใหสัมฤทธิ์ผล 
   ๗) เมื่อสํานักจัดทําแผนยทุธศาสตร แผนปฏิบัติราชการ 
และแผนกลยุทธทางการเงิน เปนเรียบรอยแลวนั้นได
ดําเนินการนําเสนอแผนดาํเนินการดังกลาวตออธิการบดีเพื่อ
พิจารณาอนุมัติ แลวนาํไปเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ 
ตอไป 
   ๘) มีการนําเสนอแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการของ
หนวยงานตอผูบริหารมหาวิทยาลัยเพื่อรับทราบและอนุมัติ
ในการดําเนินการ 
   ๙) ในการติดตามผลการดาํเนินงานตามแผนตางๆ อาทิ 
เชน แผนกลยุทธ แผนปฏิบัติราชการ สํานักอธิการบดีได
ดําเนินงานจัดทํารายงานตาง ๆ ดังนี ้
    - รายงานผลการดําเนนิตามแผนปฏิบัติราชการ ประจาํป
งบประมาณ 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

 
ขอมูลดานผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมภาพรวม ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒                      
          จําแนกตามประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน  

 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 

จํานวนโครงการ  
รอยละ 

 
หมาย
เหตุ 

แผน แลว
เสร็จ 

บรรลุวัตถุ 
ประสงค 

๑. พัฒนาการ
บริการและ
สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลัย 

๖ ๖ ๖ ๒๘.๕๗  

๒. พัฒนาการ
บริหารจัดการ
ทรัพยากรของ
มหาวิทยาลัย 

๗ ๗ ๖ ๒๘.๕๗ 

อยูระหวาง
รอผลการ
ประเมนิ
โครงการ 
อีก ๑ 
โครงการ 

๓. ศึกษา 
วิเคราะห 
เสนอแนะ ขอมูล 
เพื่อการจัดทํา
นโยบายและ
ยุทธศาสตรให
มหาวิทยาลัย  

๓ ๓ ๓ ๑๔.๒๙  

๔. ติดตาม 
ตรวจสอบ  และ
ประเมินผล การ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาของ
มหาวิทยาลัย  

๒ ๒ ๒ ๙.๕๒  

๕. พัฒนา
นักศึกษาใหเปน
บัณฑิตที่มี
คุณลักษณะที่พึง
ประสงคของ
มหาวิทยาลัย  

๓ ๓ ๓ ๑๔.๒๙  

รวม ๒๑ ๒๑ ๒๐ ๙๕.๒๔ 
 

 
    - รายงานการศึกษาตนเองประจําปงบประมาณ  
    - สรุปผลการติดตามและประเมินโครงการประจาํป
งบประมาณ 
    - การติดตามการผลใชเงินงบประมาณ จากระบบ
สารสนเทศ   
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    เพื่อตรวจสอบผลการดําเนนิงานของโครงการและ
กิจกรรมตาง ๆ ของทุกสวนงาน เพื่อเตรียมการดําเนินการ
แกไขปญหา และอุปสรรคที่เกิดข้ึน พรอมกับหาแนวทางการ
ดําเนินการแกไขปญหาในปงบประมาณตอไป 

 ๒ ดําเนินงานตามแผน

บริหารความเสี่ยงท่ี

เ ป น ผ ล จ า ก ก า ร

วิ เ คราะห และระบุ

ปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน

จากปจจัยภายนอก 

ห รื อ ป จ จั ย ท่ี ไ ม

สามารถควบคุมไดท่ี

ส ง ผ ล ต อ ก า ร

ดําเนินงานตามพันธ

กิจของสํานักและให

ร ะ ดั บ ค ว า ม เ สี่ ย ง

ลดลงจากเดิม อยาง

นอย ๑ เรื่อง 

คณะกรรมการความเสี่ยงสํานักงานอธิการบดีไดมีการ

ทบทวนการดําเนนิงานการบริหารความเสี่ยงโดยนาํ

ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินฯ และขอเสนอแนะ

คณะกรรมการบริหารสํานัก เขาที่ประชุมคณะกรรมการ

ความเสี่ยงสาํนักงานอธิการบดี  คร้ังที่ ๑/๒๕๖๒ เมื่อ วันที่  

๒๐ มีนาคม ๒๕๖๒ เพื่อนําผลการประเมินพรอมนํา

ขอเสนอแนะมาเปนแนวทางการดําเนินงานจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยงในปงบประมาณ ๒๕๖๒ สวนในการ

ดําเนินงานบริหารความเสี่ยงในปงบประมาณ ๒๕๖๒  มี

รายละเอียดดังนี ้

    ๑. การทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงฯ ของ

สํานักและแตงตั้งคําสั่งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๒  

    ๒. คณะกรรมการมีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 

ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ โดย จากการวิเคราะหความเสี่ยง

ทั้ง ๖ ดาน ตามยุทธศาสตรของสํานักงานอธิการบดี  ทั้ง ๕

ยุทธศาสตร  และสอดคลองกับยุทธศาสตรมหาวทิยาลัยทั้ง 

๕ ยุทธศาสตร 

  ตามแบบฟอรม ตารางวิเคราะหปจจัยเสี่ยง (RM๑_NSRU) 

ที่อาจเกิดข้ึนในการปฏิบัตงิาน คณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงฯ ไดมีการกําหนดระดับความเสี่ยงโดยพิจารณาโอกาส

และความรุนแรงที่อาจเกิดผลกระทบมาจดัลําดับปจจัยความ

เสี่ยง เพื่อเลือกปจจัยความเสี่ยงนํามาจัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยง สาํนักงานอธิการบด ีตามแบบฟอรม 

๕.๒-NSRU_OP-๒/๑ 

คําสั่งสาํนักงานอธิการบดี

เร่ือง แตงตั้ง

คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง ประจําป 

๒๕๖๒ 

๕.๒-NSRU_OP-๒/๒ 

 นโยบายความเสี่ยงของ

สํานักงานอธิการบดี  

๕.๒-NSRU_OP-๒/๓ 

แผนบริหารความเสี่ยง 

ปงบประมาณ ๒๕๖๒ 

๕.๒-NSRU_OP-๒/๔ 

รายงานผลการดําเนนิงาน

การบริหารความเสี่ยง 

ปงบประมาณ ๒๕๖๒ 

๕.๒-NSRU_OP-๒/๕ 

 รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหาร

สํานัก 

๕.๒-NSRU_OP-๒/๖ 

รายงานการประชุม

คณะกรรมการความเสี่ยง

สํานักงานอธิการบดี คร้ังที่ 
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(RM๒_NSRU) ดังนี้    

มีการดําเนินการวิเคราะหความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงอยาง

เหมาะสม ดังนี้ 

ความ

เสี่ยง 
ปจจัยเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง (คะแนน) 

โอกาส 
ความ
รุนแรง 

ระดับ 

๑. การ
ทุจรติใน
ระหวาง
ปฏิบัติงาน 

๑. การขาดความ
รวมมอืในองคกรเพ่ือ
รวมกันตอตานการ
ทุจรติ 
๒. การเสนอ
ผลประโยชนจาก
บริษัทหรอืหางราน
ตางๆทีม่ีธุรกรรมกับ
หนวยงาน 

๓ 
 
 
 

๒ 

๓ 
 
 
 

๕ 

๙ 
(ปาน
กลาง) 

 
๑๐ 
(สูง) 

 

๒. การ
เผยแพร
ขาวสารยัง
ไมสามารถ
ปฏิบัติให
ตรงตาม
กลุมเปาหม
าย และทนั
เหตุการณ 

๑.การเผยแพร
ขาวสารผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดอยางถูกตองและ
รวดเร็ว 

๓ ๓ ๙ 
(ปาน
กลาง) 

 

๓.พ้ืนที่
มหาวิทยาลั
ยมีขนาด
กวาง และ
อยูในเขต
ชุมชนเมือง
สะดวกตอ
การเขาถึง
จาก
บุคคลภายน
อกทําใหการ
ดูแลความ
ปลอดภัยไม
ทั่วถึง 

๑. พ้ืนทีม่หาวิทยาลัย
มีขนาดกวาง และอยู
ในเขตชมุชนเมอืง
สะดวกตอการเขาถึง
จากบุคคลภายนอกทํา
ใหการดูแลความ
ปลอดภัยไมทั่วถึง 

๓ ๔ ๑๒ 
(สูง) 

๔.
งบประมาณ
เงินรายได
ของ
มหาวิทยาลั
ยลดลง 

ประสิทธภิาพในการ
จัดหารายไดจากการ
บริหารทรัพยสินของ
มหาวิทยาลัย 

๔ 
 
 

 

๔ 
 
 

 

๑๖ 
(สูงมาก) 
 

๔. สภาพ
ทรัพยสิน
เสียหาย 

อันเนื่องมาจากภัย
พิบัติทางธรรมชาติ
(อัคคีภัย) 
 

๔ 
 
 

 

๕ 
 
 

 

๒๐ 
(สูงมาก) 
 

 

 

๑/๒๕๖๒ เมื่อ วันที่  ๒๐

มีนาคม ๒๕๖๒ 
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ประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ที่ : ๔  การพัฒนา
ประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการใหเปนมหาวิทยาลัย
แหงนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น   
สอดคลองประเด็นยุทธศาสตรของสํานักงานอธิการบดี ที่  

๑ : พัฒนาการบริการและสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

มหาวิทยาลยัใหมีคณุภาพ 

        ๑. การทุจริตในระหวางปฏิบัติงาน 

        ๒. การเผยแพรขาวสารยังไมสามารถปฏิบัติใหตรงตาม

กลุมเปาหมาย และทันเหตุการณ 

        ๓. ความปลอดภัยตอชีวติและทรัพยสินอันเกิดจาก

การโจรกรรม 

สอดคลองประเด็นยุทธศาสตรของสํานักงานอธิการบดี  ที่  

๒ : พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลยัใหมี

ประสิทธิภาพ  

         ๑. งบประมาณเงินรายไดของมหาวิทยาลัยลดลง 
         ๒. สภาพทรัพยสินเสยีหายอันเน่ืองมาจากภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ(อัคคภีัย) 
   ผลจากการแกไขความเสี่ยงทําใหความเสี่ยงลดลง/

หมดไป ท้ัง ๕ เรื่อง ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ที่ : ๔  การพัฒนา
ประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการใหเปนมหาวิทยาลัย
แหงนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น   
สอดคลองประเด็นยุทธศาสตรของสํานักงานอธิการบดี  ที่ 
๑ : พัฒนาการบริการและสนบัสนนุการปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลยัใหมีคุณภาพ 

๑. การทุจริตในระหวางปฏิบัติงาน 
เปาหมายในการจัดการความเสี่ยง  หนวยงานภายใน
มหาวิทยาลยัทุกหนวยงาน ลงนามความรวมมือ (MOU) 
รวมกันตอตานการทุจริตระหวางหนวยงานของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค 
ผลของการดําเนนิงาน 
       ๑. มหาวิทยาลัยโดยสาํนกังานอธิการบดไีดจดัทาํ
ประกาศมหาวิทยาลัยเร่ือง นโยบายการดาํเนินงานดวย
คุณธรรมและความโปรงใสของมหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครสวรรค 
        ๒. มหาวิทยาลัยไดแตงตัง้คณะทํางานดานการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของ
มหาวิทยาลยัโดยตรง 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

        ๓. มหาวิทยาลัยโดยสํานกังานอธิการบดไีดจัด
โครงการปองกันและปราบปรามการทุจริต “โครงการการ
เสริมสรางเสริมสรางคานิยมซื่อสัตย  สุจริตตอตานการทุจริต 
และการปองกัน ผลประโยชนทบัซอนในมหาวิทยาลัย” 
ผลหลังการดาํเนินกิจกรรม/โครงการ คือ 
          มหาวิทยาลัยและสํานักงานอธิการบดีสงเสริมพฒันา
จรรยาบรรณของอาจารยและบคุลากรในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครสวรรคและเสริมสรางคานิยมซื่อสัตยสุจริตของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
ผลของเปาหมาย    
 

สถานการณดําเนินงาน ความเสีย่งท่ียังคงอยู 

ดําเนินงานแลว ความเสีย่งลดลง 

 
 

สอดคลองประเด็นยุทธศาสตรของสํานักงานอธิการบดี  ที่   
๑ : พัฒนาการบริการและสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลัยใหมีคุณภาพ 
       ๒. การเผยแพรขาวสารยังไมสามารถปฏิบัติใหตรงตาม
กลุมเปาหมาย และทันเหตุการณ 
        เปาหมายในการจัดการความเสี่ยง   ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ คาเฉลี่ยมากกวา ๓.๕๑ 
ผลของการดําเนนิงาน 
      ๑. การปรับปรุงเว็บไซตและชองทางการประชาสัมพันธ
ของมหาวิทยาลัยใหทันสมัยและมีความนาสนใจมากยิ่งข้ึน 
เพื่อเปนการประชาสัมพนัธทั้งเชิงรุกและเชิงรับ 
       ๒. การสรางเครือขายเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสาระหวาง
หนวยภายในมหาวทิยาลัย 
       ๓. การตรวจสอบการปอนขาวสารที่ครบถวนและ
ถูกตองใหเปนปจจบุัน  
ผลหลังการดาํเนินกิจกรรม/โครงการ คือ 
         ๑. มีการประเมินความพึงพอใจของผูมารับบริการ 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
ประจําปการศึกษา ๒๕๖๑  เฉลี่ยรวมทุกดาน  มีคะแนน
เฉลี่ย ๔.๐๙ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
ผลของเปาหมาย    
 

สถานการณดําเนินงาน ความเสีย่งท่ียังคงอยู 

ดําเนินงานแลว ความเสีย่งลดลง 
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 สอดคลองประเด็นยุทธศาสตรของสํานักงานอธิการบดี  ที่ 
๒ : พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัยใหมี
ประสิทธิภาพ 

๓. งบประมาณเงินรายไดของมหาวิทยาลยัลดลง 
เปาหมายในการจัดการความเสี่ยง รอยละ๘๐ ของการ

ประมาณรับจากการจดัเก็บรายได  
ผลของการดําเนนิงาน 
      ๑. การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยสนิของ
มหาวิทยาลยัโดยการจัดเก็บรายได ดังนี้  
- การจัดเก็บรายไดจากการเชาพื้นที่ภายในศูนยอาหาร 
- การจัดเก็บรายไดคาเชาหรือคาบริการหองประชุม  
- การจัดเก็บรายไดจากกลุมธุรกิจ ธนาคาร และรานจําหนาย
สินคาและบริการตางๆ  
     ผลหลังการดําเนินกิจกรรม/โครงการ คือ 
          รายไดในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เทากับ 

๓,๐๗๐,๐๐๖.๘๐ บาท 

    รายไดในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ เทากับ 

๑๓,๕๓๗,๘๑๖.๗๔ บาท 

    รายไดในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  เพิ่มข้ึน คิดเปน

รอยละ   ๓๔๐.๙๗ 

       สํานักงานอธิการบดีโดยกลุมงานทรัพยสนิและรายได
ดําเนินงานตามแผนการหารายได ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒  
โดยมีเปาหมายในการจัดเก็บรายได เปนจาํนวน 
๑๒,๙๗๓,๐๐๐ บาท จัดเก็บไดจริงเปนจํานวน  
๑๓,๕๓๗,๘๑๖.๗๔ บาท คิดรอยละ ๑๐๔.๓๕  โดย
ดําเนินงานตาม 
      พันธกิจโดยมผีลการดาํเนนิงานแผนฯ  ดงันี ้
      ๑)รายรับคาเชาสถานที่ รานคา ศูนยอาหาร  
      ๒)รายรับคาธรรมเนียม คาใชจายสวนกลาง หอพักและ
คอนโด  
     ๓) รายรับคาไฟฟาและคาน้าํประปา  
     ๔) รายรับจากการผลิตและจําหนาย   
     ๕) รายรับจากบริการทางวชิาการ ไดแก โครงการ
บริการวิชาการที่มีคาตอบแทน 
หมายเหตุ ในปงบประมาณ ๒๕๖๒ นี้ สํานักงานอธิการบดี
โดยกลุมงานทรัพยสินและรายได มียอดการจัดเก็บรายได 
เพิ่มข้ึน มาก เนื่องจาก ในปนี้ไดมีการนําเงินรายไดจากสวน
อ่ืน ไดแกรายรับคาธรรมเนียม คาใชจายสวนกลาง หอพัก
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และคอนโด ,รายรับคาไฟฟาและคาน้ําประปา ,รายรับจาก
การผลิตและจําหนาย และ รายรับจากบริการทางวิชาการ  
มาคิดรวมดวย 
ผลของเปาหมาย    
 

สถานการณดําเนินงาน ความเสีย่งท่ียังคงอยู 

ดําเนินงานแลว ความเสีย่งลดลง 

 
ผลจากการแกไขความเสีย่ง(ความเสี่ยงจากปจจัยภายนอก
ที่มากระทบ)ทาํใหความเสี่ยงลดลง/หมดไป มี ๒ เร่ือง ดังนี ้
       ๔. ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสนิอันเกิดจากการ
โจรกรรม 
       เปาหมายในการจัดการความเสี่ยง   จํานวนการเกิด
เหตุการณไมเกิน ๕ คร้ังตอปงบประมาณ  
ผลของการดําเนนิงาน 
         ๑. แจงมาตรการรักษาความปลอดภัยใหทุกหนวยงานได
ทราบ เพ่ือใหเกิดความสงบเรยีบรอย และเปนมาตรฐานในการ
กํากับดูแลรักษาความปลอดภยัใหกับนักศึกษาและบุคลากร  
          ๒. การติดตั้งระบบกลองวงจรปดใหครอบคลุม
บริเวณจุดเสี่ยง  
          ๓. หนวยงานผูรับผดิชอบ งานรักษาความปลอดภัยและ
จราจรจัดใหมตีารางเวรในการตรวจความปลอดภัยโดยรอบ
มหาวิทยาลยั 
ผลหลังการดาํเนินกิจกรรม/โครงการ คือ 
         ๑. มหาวิทยาลัยมีความปลอดภัยในชีวติและ
ทรัพยสินของนักศึกษาและบุคลากรอันเนื่องมาจากการ
โจรกรรม 
 ผลของเปาหมาย    
 

สถานการณดําเนินงาน ความเสีย่งท่ียังคงอยู 

ดําเนินงานแลว ความเสีย่งลดลง 

 
    ๕. สภาพทรัพยสนิเสียหายอันเนื่องมาจากภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ(อัคคีภัย)  
        เปาหมายในการจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัยไมเกิด
เหตุการณอัคคภีัย   

แนวทางการปองกัน/แกไขความเสี่ยงและวัตถุประสงคของ
การควบคุม 
      มหาวิทยาลยัโดยสํานักงานอธิการบดี มอบหมายให
กลุมงานอาคารสถานที่และบริการเปนผูรับผิดชอบหลัก 
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มอบหมายหนาที่ใหบุคลากรสวนงานอาคารสถานที่ สวนงาน
รักษาความปลอดภัยในการเฝาระวัง ตรวจสอบพืน้ที่ ในชวง
สภาพอากาศในหนาแลงโดยเฉพาะสภาพแวดลอมภายใน
มหาวิทยาลยัที่เสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัย 
ผลการดําเนนิงาน 
      ๑. กลุมงานอาคารสถานทีแ่ละบริการเปนผูรับผดิชอบ
หลัก และบุคลากรสวนงานอาคารสถานที่ สวนงานรักษา
ความปลอดภัยดาํเนินการเฝาระวัง ตรวจสอบพืน้ที่ ในชวง
สภาพอากาศในหนาแลงโดยปรับปรุงสภาพแวดลอมภายใน
มหาวิทยาลยัไมใหเสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัยในปที่ผานมาไม
เกิดอัคคีภัยอันเนื่องมาจากสภาพอากาศที่รอนและแหงแลง 
ผลของเปาหมาย    
 

สถานการณดําเนินงาน ความเสีย่งท่ียังคงอยู 

ดําเนินงานแลว ความเสีย่งลดลง 

 
 

 ๓ บริหารงานดวยหลัก

ธรรมาภิบาลอยาง

ครบถวนท้ัง ๑๐ 

ประการท่ีอธิบายการ

ดําเนินงานอยาง

ชัดเจน 

   ตามหลักธรรมาภิบาล ตามความในมาตรา ๓/๑ ของ

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ ๕) 

พ.ศ. ๒๕๔๕ และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และสังคม ที่ดี พ.ศ. 

๒๕๔๖  ดังนี้  

๑. หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  

ผูบริหารงานสาํนักงานอธิการบดีมีนโยบายในการจัดทําแผน

ยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการสํานักงานอธิการบดีประจาํป 

เพื่อเคร่ืองมือในการกําหนดทิศทางการบริหารงานที่ชัดเจน 

พรอมทั้งยังมีการติดตามและรายงานผลการปฏิบัติราชการ 

โดยในปงบประมาณ ๒๕๖๒ นี้   

  -จํานวนกิจกรรม/โครงการ ทั้งหมด ๒๑ กิจกรรม/โครงการ 

  - มีการดําเนินการบรรลุเปาหมาย จํานวน ๒๐ กิจกรรม/

โครงการรอยละของโครงการทีด่ําเนินการบรรลุตาม

แผนปฏิบัติราชการ คิดเปนรอยละ ๙๕.๒๔ 

๒. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 

      ผูบริหารของสํานักงานอธกิารบดีมีการจัดสรร

งบประมาณการดาํเนินงานตามคําขอตั้งงบประมาณของ

หนวยงานเพื่อพัฒนาตามบริบทและมีการกํากับการติดตาม

๕.๒-NSRU_OP-๓/๑ 

คําสั่งแตงตัง้

คณะกรรมการประจํา

สํานัก  

๕.๒-NSRU_OP-๓/๒ 

คําสั่งแตงตัง้รอง

ผูอํานวยการ 

๕.๒-NSRU_OP-๓/๓ 

คําสั่งแตงตัง้ผูดาํรง

ตําแหนงตาง ๆ ใน

สํานักงานอธิการบดี  

๕.๒-NSRU_OP-๓/๔ 

แผนยุทธศาสตรสาํนักงาน

อธิการบดี พ.ศ.พ.ศ. 

๒๕๖๐-๒๕๖๔ (ฉบับ

ปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๓) 

๕.๒-NSRU_OP-๓/๕ 

แผนปฏิบัติราชการ

สํานักงานอธิการบดี
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ผลการดําเนนิงานของหนวยงานภายในสํานักงานอธิการบดี 

โดยเฉพาะการใชทรัพยากรดานตางๆใหมีประโยชนและ

คุมคาตอการลงทุน และการพฒันาสาํนักงาน โดยตรวจดู

จากการสรุปการใชงบประมาณของสํานักงาน 

- งบประมาณท่ีไดรบัจัดสรร จํานวน ๕๐๙,๕๕๘,๘๖๙.๕๗ บาท 

- งบประมาณท่ีเบิกจาย จํานวน ๔๑๑,๒๘๗,๙๕๔.๘๒ บาท      

- รอยละความสําเร็จของการบริหารงบประมาณ รอยละ ๘๐.๗๑ 

๓. หลักการตอบสนอง  (Responsiveness)    

     สํานักงานอธิการบดีมีการพฒันาและแกไขการบริหารงาน

และการใหการบริการของหนวยงานจากขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการชุดตาง ๆ ที่เขามาดําเนนิการตรวจสอบ 

รวมทั้งสํานักไดเปดชองทางโซเชียลมีเดีย  อันไดแก เฟซบุก  

ไลน ไวรับฟงขอคิดเห็นจากผูรับบริการทั้งนักศึกษา บุคลากร

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั  

๔. หลักภาระรับผดิชอบ (Accountability)  

   สํานักไดมีการถายทอดตัวชี้วดั เปาหมาย และมอบ

นโยบายการดาํเนินงานใหบุคลากรภายในหนวยงานให

เปนไปตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ ๒๕๖๒ 

และเพื่อเปนแนวทางการดาํเนินงานตามแนวทางการจัดสรร

งบประมาณประจําป ๒๕๖๒ รวมทั้ง มอบหมายใหหัวหนา

กลุมงานไดจัดทาํและดําเนนิการตามตัวชี้วัดที่เปนไปตาม

ภารกิจ ความรับผิดชอบของแตละกลุมงานเปนประจาํทุกป 

๕. หลักความโปรงใส (Transparency) 

     ผูบริหารสํานักงานอธิการบดีไดจดัทาํรายงานการเงิน

และบัญชีทั้งเงนิงบประมาณแผนดิน และเงินรายได รายงาน

ตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเปนประจําทุกเดือน  

และโดยเฉพาะพรอมรับการตรวจสอบจากหนวยงาน

ตรวจสอบภายในโดยเฉพาะในเร่ืองการเงินและการบัญช ี

และยังสามรถติดตาม ผลการใชจายงบประมาณ ประจาํป

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ (ตามโครงการของหนวยงาน )ได

จากระบบบริหารงบประมาณและการเงิน  Naga 

๖. หลักการมีสวนรวม (Participation) 

   คณะผูบริหารไดเลง็เห็นถึงการมีสวนรวมของบุคลากร

ภายในสาํนักจัดใหมีการทบทวนแผนยุทธศาสตรของ

ประจําปงบประมาณ 

๒๕๖๒ และ ๒๕๖๓ 

๕.๒-NSRU_OP-๓/๖

รายละเอียดคําขอตั้งงบ -

ประมาณรายจาย 

ประจําปงบประมาณ 

๒๕๖๒ 

๕.๒-NSRU_OP-๓/๗ 

รายงานผลการดําเนนิงาน

ตามแผนปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๖๒ 

๕.๒-NSRU_OP-๓/๘ 

สรุปผลการติดตามและ

ประเมินโครงการ 

ประจําปงบประมาณ 

๒๕๖๒ 

๕.๒-NSRU_OP-๓/๙ 

สรุปผลการประเมินความ

พึงพอใจตอการ

บริหารงานของผูบริหาร

สํานักงานอธิการบด ี

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.

๒๕๖๒ 
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สํานักงานอธิการบดีการการมีสวนรวมของบุคลากรทุกภาค

สวน  

   -  คณะกรรมการประจําสาํนกั ประกอบดวย ผูบริหาร
สํานัก ผูอํานวยการกองทั้ง ๓ กอง ผูแทน พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดสํานักงานอธิการบดี ๓ คน และกรรมการ

ผูทรงคุณวุฒิภายนอก จํานวน ๓ คน  
   - คณะกรรมการบริหารสํานัก ประกอบดวยผูบริหารสํานัก
ทุกระดับ  ผูบริหารสํานัก ผูอํานวยการกองทั้ง ๓ กอง หัวหนา
กลุม ท้ัง ๑๖ กลุมงาน 

๗. หลักการกระจายอํานาจ   

      (Decentralization)  

มีการบริหารงานตามกฎกระทรวงวาดวยการแบงสวน

ราชการในมหาวิทยาลยั ออกเปน ๓ กอง และ ๑๖ กลุมงาน 

มีผูอํานวยการกองเปนกํากับดูแล  ในแตละกองแบงออกเปน

กลุมงาน โดยมีหัวหนากลุมงานเปนผูดูแลรับผิดชอบภารกิจ

ของกลุมงานตาม  และมีคําสั่งมอบหมายงานใหมีอํานาจใน

การตัดสินใจใหแกบุคลากรตามความเหมาะสม พรอมเปด

โอกาสใหบุคลากรเสนอขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ ขอโตแยงใน

การปฏิบัติงานตอผูบริหาร และ   มีการมอบหมายงานตาง ๆ 

ใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่เก่ียวของกับงานนั้น ใหมี

อํานาจการตัดสินใจในเบื้องตน 

๘. หลักนิติธรรม (Rule of Law) 

ผูบริหารปฏิบัติหนาที่ และขับเคลื่อนงานของสํานักตาม

กรอบของกฎหมาย ระเบียบขอบังคับที่เก่ียวของอยาง

เครงครัด เชน ปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.

๒๕๔๖ วาดวยการรายงานผลการปฏิบัติราชการตอ

สาธารณชน และพระราชบญัญตัิการศึกษาแหงชาติพ.ศ.

๒๕๔๒ วาดวยการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาและผูบริหาร บุคลากรปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพหนวยงาน 

๙. หลักความเสมอภาค (Equity)  

ผูบริหารสํานักงานอธิการบดีมนีโยบายที่ชัดเจนในการให

ความเสมอภาคตอการบริหารงานภายในสํานักตอบุคลากร

ทุกระดับ  และรวมทัง้รวมทั้งผูใชบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย  
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พันธกิจสําคัญการใหการบริการตอนักศึกษา บุคลากรภายใน

และภายนอกซึ่งผูรับบริการจะไดรับการบริการอยางเทา

เทียม โดยระบบใหบริการตางๆ และการใหขอมูลบริการผาน

ทาง เว็บไซตสาํนัก และโซเชียลมีเดีย  ของสํานัก และของ

แตละกลุมงาน 

๑๐. หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented)  

     ในการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานัก และ

คณะกรรมการประจําสาํนัก ผูบริหารยึดกฎระเบียบขอบังคับ

ในการดําเนินงาน เคารพมติของเสียงสวนใหญ และความ

คิดเห็นที่แตกตางจากผูบริหารทกุระดับ เพื่อใหเกิดฉันทามติ 

และการดําเนนิงานของสาํนกัเปนไปในทิศทางที่เหมาะสม 

รวมทั้ง ในการประชุมของหนวยงานในทุกระดับการประชุม

ของสํานัก 

 ๔ คนหาแนวปฏิบัติท่ีดี

จากความรู ท้ังท่ีมีอยู

ในตัวบุคคล ทักษะ

ของผูมีประสบการณ

ตรง และแหลงเรียนรู

อ่ืน ๆ ตามประเด็น

ความรู  อย า งน อย

ครอบคลุ ม พันธ กิ จ

ดานการผลิตบัณฑิต

แ ล ะ ด า น ก า ร วิ จั ย 

จั ด เ ก็ บ อ ย า ง เ ป น

ระบบโดยเผยแพร

อ อ ก ม า เ ป น ล า ย

ลั ก ษ ณ อั ก ษ ร แ ล ะ

นํามาปรับใชในการ

ปฏบิัติงานจริง 

       ในปการศึกษา ๒๕๖๒ ในพิจารณาในการจัดสรร

งบประมาณดานการจัดการความรู เพื่อพัฒนาบุคลากรในการ

คนหาแนวปฏิบัติที่ดีจากตัวบุคคล  โดยกําหนดขอบเขต

แผนการจัดการความรูประจําปการศึกษา ๒๕๖๒ ไว ดังนี ้

พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะและความรูรอบดาน  สอดคลอง

กับ ประเด็นยุทธศาสตร  ๑ พฒันาการบริการและสนับสนนุ

การปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย   

โดยวัตถุประสงค ดังนี ้

๑. เพื่อใหสํานักงานเปนหนวยงานทีน่ําองคความรูไปพฒันา

กระบวนการทาํงาน   การบริหารงานหนวยงานและพัฒนา

ระบบการจัดการความรูภายในหนวยงาน 

๒. เพื่อใหบุคลากรในสํานักงานอธิการบดีมีความรูที่จําเปน

และเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

๓. เพื่อใหการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงานอธิการบดี

บรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว  

      เนื่องดวยปการศึกษา ๒๕๖๒ สํานักงานอธิการบดี  
ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี ผูอํานวยการกองทั้ง ๓ 
กอง คณะกรรมการประกันคุณภาพระดับสํานัก และ
คณะกรรมการจัดการความรู ในปนี้ ไดพิจารณาแลว
เห็นสมควรกําหนดประเด็นในการจัดการความรูดานการ
ปฏิบัติงานประจํา โดยดาํเนินการพัฒนา “กระบวนการการ
ปฏิบัติงานประจําของกลุมงานภายในสาํนักงานอธิการบดี

๕.๒-NSRU_OP-๔/๑ 

คําสั่งสาํนักงานอธิการบดี

เร่ือง แตงตั้ง

คณะกรรมการจัดการ

ความรู ประจําปการศึกษา 

๒๕๖๒ 

๕.๒-NSRU_OP-๔/๒ 

- ขอเสนอแนะจาก

คณะกรรมการประเมิน

คุณภาพภายนอก 

- ขอคิดเห็นและ 

ขอเสนอแนะตางๆ จาก

ภายในหนวยงาน 

๕.๒-NSRU_OP-๔/๓ 

ประชุมทบทวนการ

ดําเนินงานการจัดความรู

กําหนดประเด็นการ

จัดการความรูของสํานัก 

๕.๒-NSRU_OP-๔/๔ 

เอกสารประกอบ เก่ียวกับ

กระบวนการการ

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๒          หนา  ๓๘ 
 



 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

ดวยการพัฒนาระบบสารสนเทศ” โดยไดดําเนินการตาม
กระบวนการดังนี ้
การบงชี้ความรู 
๑) คําสั่งสาํนักงานอธิการบดี เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการ

จัดการความรู ประจาํปการศึกษา ๒๕๖๒ 

๒) การประชุมคณะกรรมการ เพือ่กําหนดประเด็นการจัดการ
ความรู จากประชุมทบทวนของคณะกรรมการจัดการความรู
สํานักฯเพื่อทบทวนการดาํเนินการจัดการความรูตาม  
- ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายนอก 
- ขอคิดเห็นและ ขอเสนอแนะตางๆ จากภายในหนวยงาน 
การสรางและแสวงหาความรู 

๓) จัดการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพระดบัสาํนกั

เพื่อระดมความขอคิดเห็นและสอบถามปญหา ขอเสนอแนะ

ตางๆ จากภายในหนวยงาน เพื่อระดมความขอคิดเห็นและ

สอบถามปญหา ขอเสนอแนะตางๆ จากภายในหนวยงาน 

สรุปประเด็นความรูจากกระบวนการการปฏิบัตงิานประจาํ

ตางๆของกลุมงานภายในสาํนักงานอธิการบดี เพื่อสรุปหา

แนวทางและวิธีการในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ

การปฏิบัติงานประจําของแตละหนวยงาน 

 การจัดความรูใหเปนระบบ 

๔) รวบรวมขอมูลและแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการการปฏิบัติงานประจําของกลุมงานภายใน
สํานักงานอธิการบดีดวยการพฒันาระบบสารสนเทศและ
จัดทําเอกสารประกอบเก่ียวกับกระบวนการการปฏิบัติงาน
ประจําของกลุมงานภายในสาํนกังานอธิการบด ีหัวหนากลุม
งานแตละกลุมดําเนินการสรุปประเด็นความรูจากกระบวนการ
การปฏิบัติงานประจําตางๆของกลุมงานภายในสํานักงาน
อธิการบด ีท่ีสามารถจะดําเนินการพัฒนากระบวนการดวยระบบ
สารสนเทศ ดังน้ี 

    - ลําดับ ข้ันตอน ของกระบวนการรับ-สง เวียนหนังสือ
ราชการ ตางๆ ไปยังหนวยงานและบุคลากรของ
มหาวิทยาลยั 
    - ลําดับ ข้ันตอน ของกระบวนการรับ-สงจดหมายและ
พัสดุตางๆ ไปยังหนวยงานและบุคลากรของมหาวิทยาลัย          
    - ลําดับ ข้ันตอน ของกระบวนการจองใชสถานทีข่อง
มหาวิทยาลยัระหวางกลุมงานทรัพยสินและรายไดกับบุคลกร
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 
    - ลําดับ ข้ันตอน ของกระบวนการแจงซอมอุปกรณตางๆ

ปฏิบัติงานประจําของกลุม

งานภายในสาํนักงาน

อธิการบดี 

๕.๒-NSRU_OP-๔/๕ 

ระบบสารสนเทศทีเขา

ชวยในกระบวนการการ

ปฏิบัติงานประจําของกลุม

งานภายในสาํนักงาน

อธิการบดี 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๒          หนา  ๓๙ 
 



 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

ระหวางกลุมงานอาคารสถานทีแ่ละบริการกับผูมาใชบริการ
ทั้งนักศึกษา บุคลากรภายในและภายนอก 
    - ลําดับ ข้ันตอน ของกระบวนการจัดการงานประชุม

คณะกรรมการชุดตางๆ 

 การประมวลผลและกลั่นกรองความรู 

๕) การพัฒนากระบวนการการปฏิบัติงานประจําของกลุม
งานภายในสาํนักงานอธิการบดดีวยระบบสารสนเทศโดย 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดดาํเนินการ
ชวยจัดทาํระบบสารสนเทศของแตละกลุมงานของสาํนักงาน
อธิการบดี ไดดังนี้  
    - ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) โดยกลุมงาน
ธุรการและการประชุม นาํมาใชการรับ-สงหนังสือ การเวียน
หนังสือ และการเก็บหนังสือราชการตางๆ 
     - ระบบแจงเตือนพสัดุและจดหมาย (ems tracking) 
โดยกลุมงานประชาสัมพนัธไดนาํใชบริหารงานจดหมายและ
พัสดุเพื่อแจงใหหนวยงานและบคุลากรภายในมหาวิทยาลยั 
     - ระบบการจองใชสถานที่ของมหาวิทยาลัยผานเว็บไซต
ของกลุมงานทรัพยสินและรายได   
    - ระบบสนับสนนุการบริการ (Helpdesk) โดยกลุมงาน
อาคารสถานที่และบริการ ไดนํามาบริการแจงซอมอุปกรณ
ตางๆ 
    - ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส (e-Meeting) มาใชในงาน
ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั  คณะกรรมการ
จัดหาผลประโยชนจากทรัพยสนิของมหาวิทยาลัย  
๖) สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศนําระบบ

สารสนเทศของแตละกลุมงานของสํานักงานอธิการบดีที่

ไดรับการพัฒนาแลวมาใหแตละกลุมงานไดทดสอบการใช

โดยมีการเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของไดทดลองใชงาน

ระบบดังกลาวฯ 

 ๗) สรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางสาํนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศกับหัวหนากลุมงานของสาํนักงาน

อธิการบดีเพื่อปรับปรุงการใชงานเพิ่มเติม 

การเขาถึงความรู 

๘) การเผยแพรระบบสารสนเทศของแตละกลุมงานของ

สํานักงานอธิการบดีใหผูรับบริการ นั้น หัวหนากลุมงานแตละ

กลุมดําเนินการติดตามผลการดําเนินงานการใชระบบสารสนเทศ

ของหนวยงานจากผูเขาใชงานระบบจากหนวยงานภายใน

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๒          หนา  ๔๐ 
 



 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

มหาวิทยาลยัซึ่งมากกวา ๕ หนวยงานท่ีมาใช  ไดมีการสอบถาม

ขอคิดเห็น ปญหาและขอเสนอแนะตางๆ ระหวางใชงานเพ่ือ

ประสานใหผูเช่ียวชาญของสาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศนํามาปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาใหเปนตาม

กระบวนการปฏิบัติงานของแตละงาน 

๙) การติดตามผลการใชงานระบบสารสนเทศของแตละกลุม

งานของสาํนักงานอธิการบด ีน้ัน ผูอํานวยการสํานักงาน

อธิการบดีและผูอํานวยการกองท้ัง ๓ กอง ไดรับทราบผลการการ

ดําเนินการใชระบบสารสนเทศพัฒนากระบวนการการปฏิบัติงาน

ประจําดวยจากหัวหนากลุมงานท่ีไดมีการประเมินผลการใชงาน

ระบบตางๆจากผูใชงานหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยซึ่งมากกวา 

๕ หนวยงาน 

 ๕ การกํากับติดตามผล

การดําเนินงานตาม

แผนการบริหารและ

แผนพัฒนาบุคลากร

สายวิชาการและสาย

สนับสนนุ 

 สํานักงานอธิการบดีไดตดิตามผลการดําเนนิงานตาม

แผนพัฒนาบุคลากร ใหดําเนินงานตามแผนการพัฒนา

บุคลากร ดังนี ้

 ๑. คณะกรรมการจัดทําแผนพฒันาบุคลากรดําเนินการจัดทํา

แผนประจาํป พ.ศ.๒๕๖๒ โดยการวิเคราะหสภาพปญหาใน

ปจจุบนัของบุคลากรในสํานกังานอธิการบด ี

 ๒. มีการมอบหมายผูรับผิดชอบดําเนนิงานตามโครงการ/

กิจกรรมตามแผนพัฒนาบุคลากรปงบประมาณ ๒๕๖๒ และ

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนเมื่อสิ้นสุดโครงการเสนอ

คณะกรรมการจัดทําแผนพฒันาบุคลากร 

 ๓. คณะกรรมการจัดทําแผนพฒันาบุคลากรนําผลการ

ดําเนินงานเสนอคณะกรรมการบริหารสํานักงานอธิการบดี

เพื่อนําปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานเสนอตอทีป่ระชุม

คณะกรรมการประจําสาํนักเพื่อหาแนวทางในการแกไขและ

ดําเนินงานตอไปโดย 

สํานักงานอธิการบดีไดจดัสรรงบประมาณ ไวเพื่อจัดทาํ

โครงการเพื่อฝกบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากร สาํนักงาน

อธิการบดี ประจาํปงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๒ ดังนี้  

              มหาวิทยาลยัโดยสํานักงานอธิการบดีเล็งเห็น

แลวในปงบประมาณ ๒๕๖๒ นี้ ไมสามารถจัดโครงการศึกษา

ดูงานใหแกบุคลากร จึงจัดโครงการเสริมสรางสํานักรัก

องคกร เพื่อการทํางานรวมกันในองคกรอยางสรางสรรคของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เมื่อวันที่ ๑๗ ก.ย.

๕.๒-NSRU_OP-๕/๑ 

คําสั่งแตงตัง้

คณะกรรมการจัด

แผนพัฒนาบุคลากร

สํานักงานอธิการบด ี

๕.๒-NSRU_OP-๕/๒ 

คําสั่งแตงคณะกรรมการ

บริหารสํานักงาน

อธิการบดี 

๕.๒-NSRU_OP-๕/๓ 

แผนพัฒนาบุคลากร 

สํานักงานอธิการบดี 

ประจําปงบประมาณ 

๒๕๖๒ 

๕.๒-NSRU_OP-๕/๔ 

รายงานผลการดําเนนิ

โครงการที่เก่ียวกับพัฒนา

บุคลากร 

 ๕.๒-NSRU_OP-๕/๕ 

- รายงานผลการ

ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ

ราชการ ประจาํป

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

๒๕๖๒ ณ หองประชุมอมราวดี  ชั้น ๓ อาคาร ๑๔ 

มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค ผูเขารวม จํานวน  ๑๖๘ 

คน  

        สํานักงานอธิการบดีไดจัดสรรงบประมาณ โครงการ 
คาตอบแทนผูปฏิบัติงานราชการ(ไปราชการ)ไวเพื่อการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรและสงเสริมบุคลากรภายใน
สํานักงานอธิการบดี ไปอบรมเพื่ อ เส ริมทักษะในการ
ปฏิบัติงาน ตามแผนพัฒนาบุคลากร สํานักงานอธิการบดี 
ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๒  โดย การศึกษา อบรม 
เขารวมประชุมทางวิชาการของบุคลากร บุคลากรเขารับการ
พัฒนา จํานวน ๑๗๘  คน รอยละของบุคลากรที่ไดรับการ
พัฒนา ๘๕.๑๗  
ดังนี้  

๑) โครงการประชุมชีแ้จง  “การหักเงินเดือนและคาจาง
ประจําเพื่อชาํระเงินกูยืม กยศ. ผานระบบจายตรงเงนิเดือน
และคาจางประจําของกรมบัญชกีลาง” เมื่อวันที่ ๑๙ 
พฤศจิกายน ๒๕๖๑ ผูเขารวม จํานวน  ๒ คน คือ        
น.ส.ธนิดา ยินดี  และน.ส.เกศสุดา  สีสุก 

๒) โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารสํานักงาน
อธิการบดี กิจกรรม พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน  เมื่อวันที่ ๖ มกราคม ๒๕๖๒  ณ 
คายลูกเสือเนตรนารี กองพันทหารชางที่ ๔ คายจิรประวัติ
นครสวรรค ผูเขารวม จํานวน  ๑๒๐ คน 

๓) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ
สําหรับหนวยงานของรัฐ  ของกรมบัญชีกลาง เมื่อวันที่ ๒๓-
๒๕ เมษายน ๒๕๖๒  ผูเขารวม จํานวน  ๒ คน คือ น.ส.ธนิ
ดา ยินดี และน.ส.หัตถาภรณ  ศรีสงา 

๔) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการจับจีบผา และ
จัดดอกไมประดิษฐ  เมื่อวันที่ ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 
ผูเขารวม จํานวน  ๑๐ คน เปน บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ ๑ คน และงานบริการ ๙ คน      

๕) โครงการการปองกันระบบไฟฟา ทฤษฎี และกรณี 
ศึกษา  เมื่อวันที่ ๑๐-๑๒ มิถุนายน๒๕๖๒ ผูเขารวม จํานวน  
๒ คน คือ นายอนุชา กุลณา และนายสยาม  คงขันธ 

๖) โครงการฝกอบรมหลักสูตร “หัวหนางานกับการ
พัฒนาการบริหารงานประจําวนัที่มีประสิทธิภาพ” เมื่อวันที่ 
๑๓-๑๔ มิถุนายน ๒๕๖๒ ผูเขารวม จํานวน  ๑ คน คือ  
   น.ส.นฤภร ศรีบรรเทา 

๗) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการประเมินผลคุณภาพการ

๕.๒-NSRU_OP-๕/๖ 

- สรุปผลการดําเนนิงาน

โครงการ/กิจกรรมการ

พัฒนาบุคลากร สํานักงาน

อธิการบดี  ประจาํป

งบประมาณ  ๒๕๖๒ 

๕.๒-NSRU_OP-๕/๗ 

ผลสาํเร็จของโครงการ

พัฒนาบุคลากรประจาํป

งบประมาณ ๒๕๖๒  
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บัญชีภาครัฐ(บัญชีการเงิน)รุนที่ ๑๕  ของกรมบัญชีกลาง 
เมื่อวันที่ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๒ ผูเขารวม จํานวน  ๒ คน คือ  
น.ส.กวิตา  เคาศรีวงษ และน.ส.หัตถาภรณ  ศรีสงา 

๘) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการประเมินผลคุณภาพการ
บัญชีภาครัฐ(บัญชีตนทนุ)รุนที่ ๑๖  ของกรมบัญชีกลาง เมื่อ
วันที่ ๒๑ สิงหาคม ๒๕๖๒ ผูเขารวม จํานวน  ๒ คน คือ       
น.ส.ธนิดา ยินดี และน.ส.สุวารี  จันทรแพ 

๙) โครงการกําหนดมาตรฐานและหลักเกณฑการบริหาร
จัดการความเสี่ยงสาํหรับหนวยงานภาครัฐ (ของ
กรมบัญชีกลาง) เมื่อวันที่ ๒๑ สิงหาคม ๒๕๖๒ ผูเขารวม 
จํานวน  ๑ คน คือ น.ส.ศิริรัตน อนหมี 

๑๐) โครงการ “ประชุมสัมมนาเชิงวชิาการและประชุม
ใหญสามัญประจาํป ๒๕๖๑” เมื่อวันที่ ๒๔ สิงหาคม ๒๕๖๒ 
ผูเขารวม จํานวน  ๑ คน คือ นายสุชาติ เทศนีย 

๑๑) โครงการ “กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูคนพัสด”ุ 
วันที่ ๓๑ ส.ค. ๒๕๖๒ – ๑ ก.ย. ๒๕๖๒  ของเครือขาย
ผูปฏิบัตงิานดานการจัดซื้อจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
๑๗ คน    
 

 ๖ ดําเนินงานดานการ

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

การศึกษาภายในตาม

ร ะบ บแล ะกล ไก ท่ี

เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ

สอดคลองกับพันธกิจ

และพัฒนาการของ

คณะท่ีไดปรับใหการ

ดําเนินงานดานการ

ประกันคุณภาพเปน

ส ว น ห นึ่ ง ข อ ง ก า ร

บ ริ ห า ร ง า น สํ า นั ก

ต า ม ป ก ติ ท่ี

ประกอบด วย  การ

ควบคุมคุณภาพ การ

ตรวจสอบคุณภาพ 

แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ มิ น

สํานักงานอธิการบดีมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในที่สอดคลองกับพันธกิจ ดังนี้ 

 สํานักฯ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับการดําเนินงานตามพันธ

กิจของสํานักและมหาวิทยาลัย ๓ ระบบ ดังนี้ 

    ๑. ระบบการควบคุมคุณภาพ 

        ๑.๑ มีนโยบาย หลักเกณฑ และแนวปฏิบัติเก่ียวกับ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยที่เปน

แนวทางใหสํานักฯ ตองปฏิบัติตาม สํานักฯ ไดกําหนด

นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักที่สอดคลอง

กับของมหาวิทยาลัย 

        ๑.๒ มีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของสํานักงานอธิการบดี ประจําป

การศึกษา ๒๕๖๒ ซึ่งประกอบดวย ผูอํานวยการสํานัก รอง

ผูอํานวยการสํานัก หัวหนากลุมงาน ผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของ

ทําหนาที่ดูแลรับผิดชอบ 

        ๑.๓ สํานักฯ จัดทําแผนการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ประจําปการศึกษา ๒๕๖๒ ที่ผานการเห็นชอบจาก

๕.๒-NSRU_OP-๖/๑ 

คําสั่งแตงตัง้

คณะกรรมการดําเนินงาน

ดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสํานักงาน

อธิการบดี ประจาํป

การศึกษา ๒๕๖๒ 

๕.๒-NSRU_OP-๖/๒ 

นโยบายและแนวทางการ

ประกันคุณภาพการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค 

๕.๒-NSRU_OP-๖/๓ 

แผนงานการประกัน

คุณภาพประจาํป

การศึกษา ๒๕๖๒ ของ

สํานักงานอธิการบด ี

๕.๒-NSRU_OP-๖/๔ 
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คุณภาพ 

 

คณะกรรมการบริหารสํานักงานอธิการบดี 

    ๒. ระบบการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 

         ๒.๑ มีการกํากับติดตามการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในของสาํนักฯ ปการศึกษา ๒๕๖๒ 

รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และรอบ ๑๒ เดือน โดยผูบริหาร

สํานักงานอธิการบดี และนําเขาที่ประชุมคณะกรรมการ

บริหารสํานักงานอธิการบดี และคณะกรรมการประจํา

สํานักงานอธิการบดี พิจารณาใหขอเสนอแนะในการ

ดําเนินงาน และรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในของสํานักฯ ตอกลุมงานมาตรฐานการศึกษา 

มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค เพื่อประกอบการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพ ดังนี ้

รอบ ๖ เดือน 

ตัวบงชี้คุณภาพ คะแนนท่ีได 

ตัวบงช้ี ๕.๒ ๔ คะแนน 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติม ๑ ๔.๗๖คะแนน 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติม ๒ ๔.๒๖ คะแนน 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติม ๓ N/A คะแนน 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติม ๔ ๕.๐๐ คะแนน 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติม ๕ ๕.๐๐ คะแนน 

คะแนนเฉลีย่ 
ทุกองคประกอบ 

๓.๘๔ คะแนน 

 

รอบ ๙ เดือน 

ตัวบงชี้คุณภาพ คะแนนท่ีได 

ตัวบงช้ี ๕.๑ ๕ คะแนน 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติม ๑ ๔.๗๖คะแนน 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติม ๒ ๔.๒๖ คะแนน 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติม ๓ N/A คะแนน 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติม ๔ ๕.๐๐ คะแนน 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติม ๕ ๕.๐๐ คะแนน 

คะแนนเฉลีย่ 
ทุกองคประกอบ 

๔.๐๐ คะแนน 

 

รอบ ๑๒ เดือน 

ตัวบงชี้คุณภาพ คะแนนท่ีได 

ตัวบงช้ี ๕.๑ ๕ คะแนน 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติม ๑ ๔.๗๖คะแนน 

นโยบายการประกัน

คุณภาพของสํานักงาน

อธิการบดี   

๕.๒-NSRU_OP-๖/๕ 

คูมือการประกันคุณภาพ

ของสํานักงานอธิการบด ี

๕.๒-NSRU_OP-๖/๖ 

คูมือประกันคุณภาพ

การศึกษาของ สกอ. 

๕.๒-NSRU_OP-๖/๗ 

รายงานผลการดําเนนิการ

ประกันคุณภาพภายใน

ตามองคประกอบตัวบงชี้

ประจําปการศึกษา 

๒๕๖๒  (รอบ ๙ เดือน)  

๕.๒-NSRU_OP-๖/๙ 

รายงานผลการศึกษา

ตนเอง (Self Study 

Review) ประจาํป

งบประมาณ ๒๕๖๒ 
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ตัวบงช้ีเพ่ิมเติม ๒ ๔.๒๖ คะแนน 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติม ๓ ๔.๐๘ คะแนน 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติม ๔ ๕.๐๐ คะแนน 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติม ๕ ๕.๐๐ คะแนน 

คะแนนเฉลีย่ 
ทุกองคประกอบ 

๔.๖๘ คะแนน 

 

        ๒.๒ มีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและกํากับ

ติดตามการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัสาํนัก ป

การศึกษา ๒๕๖๒ เพื่อกํากับติดตามการดําเนนิงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในของสาํนักฯ 

        ๒.๓ มีการติดตาม ตรวจสอบ การประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของสาํนักฯ (รอบ ๙ เดือน) โดยคณะ

กรรมการฯ พิจารณาใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข

รายงานการประเมินตนเองของสํานักฯ ปการศึกษา ๒๕๖๒ 

รอบ ๑๒ เดือน ใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

    ๓. ระบบการประเมินคุณภาพ 

        ๓.๑ มีคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับสํานักและสถาบนั ปการศึกษา ๒๕๖๒ ที่ไดรับ

การแตงตั้งจากมหาวิทยาลยั เพื่อประเมินผลการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในระดบัสํานักฯ 

        ๓.๒ สรุปผลการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของสํานักฯ และมีการนําผลการประเมิน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาจัดทําแผนพัฒนา

คุณภาพของสํานักฯ เพื่อปรับปรุงการทํางาน และพัฒนาผล

การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

สํานักฯ ใหดียิ่งข้ึน   

 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินปท่ีแลว 

ลําดับตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๕.๒ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

๕ ขอ ๖ ขอ บรรลุเปาหมาย ๕ 

 
 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๒          หนา  ๔๕ 
 



 

ผลการประเมินตนเองปนี้ 
ลําดับตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๕.๒ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

๕ ขอ ๖ ขอ บรรลุเปาหมาย ๕ 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินปนี้ 
ลําดับตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๕.๒ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

๕ ขอ ๖ ขอ บรรลุเปาหมาย ๕ 
 

จุดแข็ง 

- 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

จุดท่ีควรพัฒนา 

 - 

 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงสําหรับตัวบงช้ีนี้  

- 

 

  

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๒          หนา  ๔๖ 
 



 

ตัวบงชี้(เพ่ิมเติม) สํานักงานอธิการบด ี

ตัวบงชี้(เพ่ิมเติม) 

ช่ือตัวบงช้ี ๑ ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของสํานักงาน

อธิการบดี 

ชนิดตัวบงช้ี ผลลัพธ 

หนวยวัด รอยละ 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี นายมงคล แพทองคํา 

ผูจัดเก็บขอมูล  

 

นางนภัสนันท   บัวแกว  

นางสุกัญญา    มีวงษ    

อาจารยปรัศนีย  นัยนานนท 

โทรศัพท : ๐๕๖ –๒๑๙๑๐๐ ตอ ๑๑๑๑ 

คําอธิบายตัวบงช้ี   วัดประสิทธผิลในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของสํานักงาน

อธิการบดี 

เกณฑการประเมิน: โดยการแปลงจํานวนตัวชี้วัดท่ีสํานักดําเนินการบรรลุตอจํานวน

ตัวชี้วัดท้ังหมดในแผนปฏิบัติราชการประจําป เปนรอยละ 

             

ชนิดของเกณฑ  เกณฑการประเมิน 

สูตรการคํานวณ   

 
 

จํานวนโครงการท่ีดําเนินการบรรลตุามแผนปฏิบัติราชการ (โครงการ)  

× ๑๐๐ 
จํานวนโครงการท้ังหมด  (โครงการ) 

เกณฑการประเมิน ใชการเทียบบัญญัติไตรยางศ กําหนดรอยละ ๑๐๐ เทากับ ๕ คะแนน 

 

 
 

รอยละของโครงการท่ีดําเนินการบรรลตุามแผนปฏิบัติราชการ  

× ๕ 
รอยละของโครงการท่ีดําเนินการบรรลตุามแผนปฏิบัติราชการท่ี

กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม ๕ 

หลักฐานอางอิง รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ สํานักงาน
อธิการบดี 

 
 
 
 
 
 
 

KPI Template 1 

OP_1 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๒          หนา  ๔๗ 
 



 

ผลการดําเนินงาน (กรณีตัวบงชี้ท่ีเปนผลลัพธ) 

 
 
 
 
 แปลงรอยละท่ีไดเปนคะแนน 
 
 
 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร 
จํานวนโครงการ  

รอยละ 
 

หมายเหตุ แผน แลวเสร็จ บรรลุ
เปาหมาย 

๑. พัฒนาการบริการและสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 

๖ ๖ ๖ ๒๘.๕๗  

๒. พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรของ
มหาวิทยาลัย 

๗ ๗ ๖ ๒๘.๕๗  

๓. ศึกษา วิเคราะห เสนอแนะ ขอมูล เพ่ือ
การจัดทํานโยบายและยุทธศาสตรให
มหาวิทยาลัย  

๓ ๓ ๓ ๑๔.๒๙  

๔. ติดตาม ตรวจสอบ  และประเมินผล 
การประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย  

๒ ๒ ๒ ๙.๕๒  

๕. พัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีมี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของมหาวิทยาลัย  

๓ ๓ ๓ ๑๔.๒๙  

รวม ๒๑ ๒๑ ๒๐ ๙๕.๒๔ 
 

 

จากผลการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจําป จํานวน ๒๑ โครงการ/กิจกรรม  

มีการดําเนินการท้ังหมด  ๒๑  โครงการ บรรลุเปาหมายท้ังหมด  ๒๑  โครงการ คิดเปนรอยละ ๑๐๐  มีกิจกรรม/

โครงการ   

 
หลักฐานอางอิง  

๑ -NSRU_OP-๑/๑ รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  
   พ.ศ. ๒๕๖๒ 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมิน 

๔ คะแนน 

(รอยละ ๘๐) 
รอยละ ๙๕.๒๔ บรรลุเปาหมาย ๔.๗๖ 

๒๐ 
×  ๑๐๐ =  ๙๕.๒๔ 

๒๑ 
 

๙๕.๒๔ 
×  ๕ = ๔.๗๖ 

๑๐๐ 
 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๒          หนา  ๔๘ 
 



 

ตัวบงชี้(เพ่ิมเติม) 

ช่ือตัวบงช้ี ๒ รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา (ฝกอบรม ศึกษาดูงาน) 

ชนิดตัวบงช้ี ผลลัพธ 

หนวยวัด รอยละ 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี นายมงคล แพทองคํา 

ผูจัดเก็บขอมูล  

 

นางสุกัญญา   มีวงษ    

นางนภัสนันท   บัวแกว  

อาจารยปรัศนีย  นัยนานนท 

น.ส.ศิริรัตน   อนหมี 

โทรศัพท : ๐๕๖ -๒๑๙๑๐๐ตอ ๑๑๑๖ 

คําอธิบายตัวบงช้ี   การพัฒนาบุคลากรเปนยุทธศาสตรท่ีสําคัญของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ท้ังยัง

เปนภารกิจสําคัญในการบริหารเพ่ือทําใหบุคลากรในหนวยงานทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ อันจะสงผลตอเปาหมายของมหาวิทยาลัย  การพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุน พิจารณาจากการท่ีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ท่ีไดรับเพ่ิมพูนความรูและ

ทักษะในวิชาชีพไดแก การสงบุคลากรสายสนับสนุนไปศึกษาตอ  ฝกอบรม  สัมมนาหรือ

ดูงาน 

เกณฑการประเมิน: โดยการแปลงจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาตอจํานวนบุคลากร

ท้ังหมด เปนรอยละ 

ชนิดของเกณฑ  เกณฑการประเมิน 

สูตรการคํานวณ    

 

 

 

จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา (คน)  

× ๑๐๐ 
จํานวนบุคลากรท้ังหมด (คน) 

เกณฑการประเมิน 

ใชการเทียบบัญญัติไตรยางศ กําหนดรอยละ ๑๐๐ เทากับ ๕ คะแนน 
 

รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา  

× ๕ 
รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม ๕ 

หลักฐานอางอิง ผลสําเร็จของโครงการพัฒนาบุคลากรประจําปงบประมาณ 

 

ผลการดําเนินงาน 
  

๑๗๘ 
×  ๑๐๐ =  ๘๕.๑๗ 

๒๐๙ 
 

 

KPI Template 1 

OP_2 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๒          หนา  ๔๙ 
 



 

แปลงรอยละท่ีไดเปนคะแนน 
 
 
 

 
ผลการประเมินตนเอง 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมิน 

๔ คะแนน 

(รอยละ ๘๐) 
รอยละ  ๘๕.๑๗ บรรลุเปาหมาย ๔.๒๖ 

 
 

หลักฐานอางอิง 

๒-NSRU_OP-๑/๑ ผลสําเร็จของโครงการพัฒนาบุคลากรประจําปงบประมาณ ๒๕๖๒ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

๘๕.๑๗ 
×  ๕ ๔.๒๖ 

๑๐๐ 

 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๒          หนา  ๕๐ 
 



 

ตัวบงชี้(เพ่ิมเติม) 

ช่ือตัวบงช้ี ๓ ความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานอธิการบดี 

ชนิดตัวบงช้ี ผลลัพธ 

หนวยวัด คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจ 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี นางสุกัญญา   มีวงษ    

ผูจัดเก็บขอมูล  

 

น.ส.ศิริรัตน  อนหมี 

โทรศัพท : ๐๕๖ –๒๑๙๑๐๐ ตอ ๑๑๑๖ 

คําอธิบายตัวบงช้ี   ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการท่ัวไปของสํานักงานอธิการบดี  

สํานักงานอธิการบดี มีการใหความชวยเหลือผูมารับบริการท่ีสํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  ในดานตางๆ ไดแก งานธุรการและการประชุม   งาน
เลขานุการและพิธีการ งานการเจาหนาท่ี   งานการคลัง งานพัสดุ  งานประชาสัมพันธ   
งานทรัพยสินและรายได  งานอาคารสถานท่ีและบริการ  งานบริหารกองนโยบายและ
แผน งานวิเทศสัมพันธ  งานมาตรฐานและประกันคุณภาพ  งานบริหารงานท่ัวไปและ
บริการนักศึกษา งานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา งานกีฬาและนันทนาการ งานแนะแนว
และทุนการศึกษา  งานศูนยพยาบาลและสงเสริมสุขภาพ เปนตน 
เกณฑการประเมิน :โดยการแปลผลขอมูลจากผูรับบริการสํานักงานอธิการบดี เปน

คะแนนระหวาง ๑ – ๕  ดังนี้  

 ระดับคะแนนเฉลี่ย  ๔.๕๑ – ๕.๐๐ ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย  ๓.๕๑ – ๔.๕๐ ความพึงพอใจระดับมาก 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย  ๒.๕๑ – ๓.๕๐ ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย  ๑.๕๑ – ๒.๕๐ ความพึงพอใจระดับนอย 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย  ๐.๐๐ – ๑.๕๐ ความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด    

ชนิดของเกณฑ  เกณฑการประเมิน 

สูตรการคํานวณ    

คาเฉลีย่ของระดับความพึงพอใจ(𝑿𝑿)����  =  ผลรวมระดับความพึงพอใจของทุกหนวยงาน

จํานวนหนวยงานท้ังหมด
 

 

เกณฑการประเมิน ใชคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการท่ัวไปของ

สํานักงานอธิการบดี (คะแนนเต็ม ๕ )  

หลักฐานอางอิง รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานอธิการบดี  

ประจําปการศึกษา ๒๕๖๒ 
 
 
 
 
 

KPI Template 1 

OP_3 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๒          หนา  ๕๑ 
 



 

ผลการดําเนินงาน 

  

 
ผลการประเมินตนเอง 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ  

๓.๕๑  ๔.๐๘ บรรลุเปาหมาย   ๔.๐๘ 

 
 

หลักฐานอางอิง 

๓-NSRU_OP-๑/๑ รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานอธิการบดี  
ประจําปการศึกษา  ๒๕๖๒ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจผูรับบริการของ ๑๖ กลุมงาน  
= 

  
 

= ๔.๐๘ 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๒          หนา  ๕๒ 
 



 

ตัวบงชี้(เพ่ิมเติม) 

ช่ือตัวบงช้ี ๔  ความสําเร็จของการจัดทําตัวบงช้ีของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีเพ่ือ

การบริหารจัดการของภายในหนวยงาน 

ชนิดตัวบงช้ี ผลลัพธ 

หนวยวัด รอยละ 

ผูกํากับดูแลตัวบ นายมงคล  แพทองคํา    

ผูจัดเก็บขอมู นางสุกัญญา   มีวงษ    

นางนภัสนันท   บัวแกว  

อาจารยปรัศนีย  นัยนานนท 

น.ส.ศิริรัตน  อนหมี 

โทรศัพท : ๐๕๖ –๒๑๙๑๐๐ ตอ ๑๑๑๖ 

คําอธิบายตัวบงช้ี   ความสําเร็จของการจัดทําตัวบงชี้ของกลุมงานเพ่ือการบริหารจัดการของหนวยงาน

ภายในสํานักงานอธิการบดี 

สํานักงานอธิการบดี หมายถึง การสงเสริมและสนับสนนุใหหนวยงานภายในของ

สํานักงานอธิการบดีมีการนําระบบการบริหารผลปฏิบัติราชการไปใชโดยมีการสวนรวม

ในการจัดทําตัวชี้วัดของแตละกลุมงานเพ่ือเปนขอตกลงเบื้องตนในการปฏิบัติงานใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหนวยงาน 

เกณฑมาตรฐาน :โดยการแปลงจํานวนของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีท่ีไดมี

การจัดทําตัวบงชี้ เปนรอยละ 

ชนิดของเกณฑ  เกณฑมาตรฐาน 

สูตรการคํานวณ   
 

จํานวนกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีท่ีไดมีการจัดทําตัวบงช้ี (กลุมงาน)  

× ๑๐๐ จํานวนกลุมงานท้ังหมดของสํานักงานอธิการบดี (กลุมงาน) 

เกณฑการประเมิน ใชการเทียบบัญญัติไตรยางศ กําหนดรอยละ ๑๐๐ เทากับ ๕ คะแนน 

 

 
 

รอยละของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีท่ีไดมีการจัดทําตัวบงชี้  

× ๕ รอยละของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีท่ีไดมีการจัดทําตัวบงชี ้ 

เปนคะแนนเต็ม ๕ 

หลักฐานอางอิง รายละเอียดของตัวบงชี้กลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีท่ีไดมีการจัดทําตัวบงชี้ 

 
 
 
 

KPI Template 1 

OP_4 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๒          หนา  ๕๓ 
 



 

ผลการดําเนินงาน 
  

๑๖ 
×  ๑๐๐ =  ๑๐๐ 

๑๖ 
 

แปลงรอยละท่ีไดเปนคะแนน 
 
 
 

 
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี     

สรุปผลการดําเนินตามตัวบงชี้ของหนวยงานภายในสํานกัอธิการบดี  
(KPI-OP) 

รหัสหลักฐาน 
 

หนวยงาน  
(กองงาน/กลุมงาน) 

ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 
บรรลุ    ไมบรรลุ 

 กองกลาง     

๔-KPI-OP_๑.๑ กลุมงานธุรการและการ
ประชุม 

รอยละของหนังสือท่ีไดมีการแจงเวียนไดตาม
เวลาท่ีกําหนด 

บรรลุ 
ดําเนินงานได  ๔.๘    คะแนน 

(เปาหมาย ๔ คะแนน รอยละ ๘๐) 
๔-KPI-OP_๑.๒ กลุมงานเลขานุการและพิธีการ  รอยละของจํานวนเรื่องท่ีกล่ันกรองแลวเสร็จ

ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
บรรลุ 

ดําเนินงานได  ๕    คะแนน 
(เปาหมาย ๔ คะแนนรอยละ ๘๐) 

๔-KPI-OP_๑.๓ 
 

กลุมงานการเจาหนาท่ี     ความสําเร็จในการดําเนินการประเมินผลเพ่ือ
เล่ือนเงินเดือน ขาราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา  ลูกจางประจํา  พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา พนักงานราชการ 

บรรลุ 
ดําเนินงานได ๕ คะแนน 
(เปาหมาย ๕ คะแนน) 

 
๔-KPI-OP_๑.๔ กลุมงานคลัง 

  
ความสําเร็จของการจัดทําขอมูลและนําสงภาษี
เงินไดหัก ณ ท่ีจาย ตามแบบ ภ.ง.ด.๑ 

บรรลุ 
ดําเนินงานได ๕.๐๐ คะแนน 

(เปาหมาย ๕ คะแนน) 
๔-KPI-OP_๑.๕ กลุมงานพัสดุ  ความสําเร็จของการจัดซ้ือจัดจางวิธีประกวด

ราคาอิเล็กทรอนิกส 
บรรลุ 

ดําเนินงานได    ๕  คะแนน 
(เปาหมาย ๔ คะแนน) 

๔-KPI-OP_๑.๖ กลุมงานประชาสัมพันธ   รอยละของชองทางประชาสัมพันธขาวสาร
มหาวิทยาลัยฯใหกลุมเปาหมายรับทราบ 

บรรลุ 
ดําเนินงานได ๕ คะแนน 

(เปาหมาย ๔ คะแนน รอยละ ๘๐) 
๔-KPI-OP_๑.๗ 
     (OP_๕) 

กลุมงานทรัพยสินและรายได  
  

รอยละความสําเร็จของการจัดเก็บรายไดจาก
ทรัพยสินของมหาวิทยาลัย 

  บรรลุ 
ดําเนินงานได ๕.๐๐ คะแนน 

รอยละ  ๑๐๐  (เปาหมาย ๔.๕ 
คะแนน  รอยละ ๙๐) 

๔-KPI-OP_๑.๘ กลุมงานอาคารสถานท่ีและ
บริการ 

ระดับความสําเร็จ ในการดําเนินงานการ
ประเมินงานออกแบบกอสราง-ภูมิสถาปตย 

บรรลุ 
ดําเนินงานได ๕ คะแนน 
(เปาหมาย ๔ คะแนน) 

 

100       

     ×  ๕   =   
 

5.00 
๑00 

 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๒          หนา  ๕๔ 
 



 

สรุปผลการดําเนินตามตัวบงชี้ของหนวยงานภายในสํานกัอธิการบดี  
(KPI-OP) 

รหัสหลักฐาน 
 

หนวยงาน  
(กองงาน/กลุมงาน) 

ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 
บรรลุ    ไมบรรลุ 

 กองนโยบายและแผน   
๔-KPI-OP_๒.๑ กลุมงานบริหารกองนโยบาย

และแผน 
ระยะเวลาในการโอนเปล่ียนแปลงงบประมาณ
ใหหนวยงาน 

บรรลุ 
ดําเนินงานได   ๔  คะแนน 

(เปาหมาย ๔ คะแนน) 
๔-KPI-OP_๒.๒ กลุมงานวิเทศสัมพันธ กระบวนการของเรื่องท่ีดําเนินการเกี่ยวกับงาน

วิเทศสัมพันธ 
บรรลุ 

ดําเนินงานได ๕   คะแนน 
(เปาหมาย ๔ คะแนน) 

๔-KPI-OP_๒.๓ กลุมงานมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ 

มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ี
เปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา 

บรรลุ 
ดําเนินงานได ๕ คะแนน 
(เปาหมาย ๔ คะแนน) 

 กองพัฒนานักศึกษา      
๔-KPI-OP_๓.๑ กลุมงานบริหารงานท่ัวไปและ

บริการนักศึกษา 
ระดับความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ
ของกองพัฒนานักศึกษา 

บรรลุ 
ดําเนินงานได  ๕  คะแนน 

(เปาหมาย ๔ คะแนน) 
๔-KPI-OP_๓.๒ กลุมงานกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษา 
ระดับความสําเร็จของการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษาตามแผนการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 

บรรลุ 
ดําเนินงานได  ๕  คะแนน 

(เปาหมาย ๔ คะแนน) 
๔-KPI-OP_๓.๓ กลุมงานกีฬาและนันทนาการ ระดับความสําเร็จของการจัดสงนักกีฬาเขารวม

การแขงขันในระดับเขต 
บรรลุ 

ดําเนินงานได  ๕  คะแนน 
(เปาหมาย ๔ คะแนน) 

๔-KPI-OP_๓.๔ กลุมงานแนะแนวและ
ทุนการศึกษา 

การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี บรรลุ 
ดําเนินงานได  ๕  คะแนน 

(เปาหมาย ๕ คะแนน) 
๔-KPI-OP_๓.๕ กลุมงานศูนยพยาบาลและ

สงเสริมสุขภาพ 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการศูนย
พยาบาลและสงเสริมสุขภาพ 

บรรลุ 
ดําเนินงานได  ๔.๐๕ คะแนน 

(เปาหมาย ๔ คะแนน) 
   
 

ผลการดําเนินการสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานภายในของสํานักงานอธิการบดีมีการสวนรวมในการ
จัดทําตัวชี้วัดของแตละกลุมงานเพ่ือเปนขอตกลงเบื้องตนในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
หนวยงาน นั้น ไดสรุปผลการดําเนินตามตัวบงชี้(KPI) ของหนวยงานภายในสํานักอธิการบดี คือ สํานักงานอธิการบดี
มีกลุมงานท้ังหมด ๑๖ กลุมงาน ไดมีการจัดทําตัวบงชี้(KPI) ของกลุมงานไว  ๑๖ กลุม 
 
ผลการประเมินตนเอง 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมิน 

๔ คะแนน 

(รอยละ ๘๐)  
รอยละ ๑๐๐ บรรลุเปาหมาย ๕.๐๐ 

 
 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๒          หนา  ๕๕ 
 



 

หลักฐานอางอิง 
๔-NSRU_OP-๑/๑ ผลสําเร็จของของตัวบงชี้กลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีท่ีไดมีการจัดทํา 
   ตัวบงชี้ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๒  

  

  
 
 
 
 
 
 
  

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๒          หนา  ๕๖ 
 



 

 

ตัวบงชีเ้พ่ิมเติม 

ช่ือตัวบงช้ี ๕  ความสําเร็จของการดําเนินงานจัดเก็บรายไดจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏนครสวรรค  

ชนิดตัวบงช้ี ผลลัพธ 

หนวยวัด รอยละ 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี นายมงคล  แพทองคํา 

ผูจัดเก็บขอมูล นางสุกัญญา   มีวงษ 

นายชาญณรงค   แตงนารา 

นางสาวกัญญา  หมีทอง 

โทรศัพท : ๐๕๖ – ๒๑๙๑๐๐ ตอ ๑๑๕๓ 

คําอธิบายตัวบงช้ี วัดประสิทธิภาพในการดําเนินงานการจัดเก็บรายไดจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏนครสวรรค 

เกณฑการประเมิน : โดยการแปลงจํานวนตัวชี้วัดท่ีหนวยงานดําเนินการบรรลุตอรายได 

ท่ีจัดเก็บเปนรอยละ 

ชนิดของเกณฑ เกณฑการประเมิน 

สูตรการคํานวณ 
    รายไดท่ีจัดเก็บจริงจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค        

  เปาหมายรายไดท่ีจัดเก็บจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

เกณฑการประเมิน ใชการเทียบบัญญัติไตรยางศ กําหนดรอยละ ๙๐ - ๑๐๐  เทากับ ๕ คะแนน 

   รอยละของรายไดท่ีจัดเก็บจริงจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

    รอยละของรายไดท่ีจัดเก็บจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคท่ี 

                              กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม ๕ 

หลักฐานอางอิง สรุปรายงานการเงิน (รายรับ – รายจาย) เงินรายไดและผลประโยชนจากทรัพยสินของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ต้ังแต วันท่ี ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ – วันท่ี ๓๐ กันยายน   

พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 
 
 
 
 
 

X   ๑๐๐ 
 

X  ๕ 
 

   

 

   

 

KPI Template 1 

OP_5 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๒          หนา  ๕๗ 
 



 

ผลการดําเนินงาน  (กรณีตัวบงชี้ท่ีเปนผลลัพธ) 
 

๑๓,๕๓๗,๘๑๖.๗๔   

×  ๑๐๐   =  ๑๐๔.๓๕ ๑๒,๙๗๓,๐๐๐  

 
         แปลงรอยละท่ีไดเปนคะแนน 
 

๑๐๔.๓๕  

     ×     ๕    =  ๕.๒๒ = ๕.๐๐ ๑๐๐ 

 
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี     

  รายไดในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เทากับ ๓,๐๗๐,๐๐๖.๘๐ บาท 

     รายไดในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ เทากับ ๑๓,๕๓๗,๘๑๖.๗๔ บาท 

     รายไดในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  เพ่ิมข้ึน คิดเปนรอยละ   ๓๔๐.๙๗ 

        สํานักงานอธิการบดีโดยกลุมงานทรัพยสินและรายไดดําเนินงานตามแผนการหารายได ปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๒  โดยมีเปาหมายในการจัดเก็บรายได เปนจํานวน ๑๒,๙๗๓,๐๐๐ บาท จัดเก็บไดจริงเปนจํานวน  
๑๓,๕๓๗,๘๑๖.๗๔ บาท คิดรอยละ ๑๐๔.๓๕  โดยดําเนินงานตาม 
พันธกิจโดยมีผลการดําเนินงานแผนฯ  ดังนี้ 
     ๑) รายรับคาเชาสถานท่ี รานคา ศูนยอาหาร ไดแก คาเชาสถานท่ีประกอบการศูนยอาหาร (อ.
เมือง), คาเชารานคาภายในศูนยอาหาร (ยานมัทรี),คาเชาพ้ืนท่ี (อ.เมือง),คาเชาพ้ืนท่ี (ยานมัทรี),คาบริการพ้ืนท่ี 
(ยานมัทรี),คาเชาหองประชุมและคาบริการพ้ืนท่ี,คาบริการสถานท่ีจัดอาหาร,คาเชาและคาบริการสนามกีฬาตางๆ ,
คาเชาทรัพยสินตางๆ ของมหาวิทยาลัยฯ ,รอยละ ๔๐ จากการใหเชาทรัพยสินสวนกลาง    
        ผลการดําเนินการ   กลุมงานทรัพยสินและรายได จัดเก็บรายได สวนนี้ ในปงบประมาณ ๒๕๖๒  
เปนจํานวนเงิน ๔,๗๗๒,๕๕๐.๙๓ บาท คิดเปนรอยละ ๑๓๘.๔๒  ซ่ึงบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว จากท่ีคาดการณไว 
๓,๔๔๘,๐๐๐ บาท   และเม่ือเทียบกับปงบประมาณ ๒๕๖๑ (สามารถจัดเก็บไวได ๓,๐๗๐,๐๐๖.๘๐ บาท)  ซ่ึง
เพ่ิมข้ึน ๑,๗๐๒,๕๔๔.๑๓ บาท คิดเปน รอยละ ๕๕.๔๖ 
     ๒) รายรับคาธรรมเนียม คาใชจายสวนกลาง หอพักและคอนโด ไดแก คาธรรมเนียม หอเทวา
พิทักษ,คาใชจายสวนกลาง หอเทวาพิทักษ,คาธรรมเนียม หอพักเจาหนาท่ี (อ.เมือง),คาใชจายสวนกลาง หอพัก
เจาหนาท่ี (อ.เมือง),คาบํารุงหอพักนักศึกษา (นักศึกษาจีน และนักศึกษาโครงการ สกอ.ภาคใต) 
  ผลการดําเนินการ   กลุมงานทรัพยสินและรายไดจัดเก็บจากสวนนี้ ปงบประมาณ ๒๕๖๒ เปน
จํานวนเงิน ๑,๐๔๑,๖๒๕ บาท คิดเปนรอยละ ๑๔๓.๖๗ ซ่ึงบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว จากท่ีคาดการณไว ๗๒๕,๐๐๐ 
บาท 
     ๓) รายรับคาไฟฟาและคาน้ําประปา ไดแก คาไฟฟา หอเทวาพิทักษ ,คาน้ําประปา หอเทวาพิทักษ
,คาไฟฟา คาน้ําประปา หอพักนักศึกษา (อ.เมือง) 
  ผลการดําเนินการ   กลุมงานทรัพยสินและรายไดจัดเก็บจากสวนนี้ ปงบประมาณ ๒๕๖๒ เปน
จํานวนเงิน   ๔๘๓,๕๔๐ บาท คิดเปนรอยละ ๔๘.๓๕  ซ่ึง ไมบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว จากท่ีคาดการณไว 
๑,๐๐๐,๐๐๐  บาท 
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     ๔) รายรับจากการผลิตและจําหนาย  ไดแก การจําหนายคูมือนักศึกษา,การจําหนายเครื่องหมาย
ตราสัญลักษณประดับชุดนักศึกษา,การจําหนายพระพุทธสัญพัญู, การจําหนายน้ําดื่ม NSRU 
  ผลการดําเนินการ   กลุมงานทรัพยสินและรายไดจัดเก็บจากสวนนี้ ปงบประมาณ ๒๕๖๒ เปน
จํานวนเงิน    ๗๑๔,๒๓๗  บาท คิดเปนรอยละ ๘๙.๒๘  ซ่ึง ไมบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว จากท่ีคาดการณไว  
๘๐๐,๐๐๐  บาท 
    ๕) รายรับจากบริการทางวิชาการ ไดแก โครงการบริการวิชาการท่ีมีคาตอบแทน 
  ผลการดําเนินการ   กลุมงานทรัพยสินและรายไดจัดเก็บจากสวนนี้ ปงบประมาณ ๒๕๖๒ เปน
จํานวนเงิน   ๖,๕๒๕,๘๖๓.๘๑ บาท คิดเปนรอยละ ๙๓.๒๓  ซ่ึง ไมบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว จากท่ีคาดการณไว 
๗,๐๐๐,๐๐๐  บาท 
  หมายเหตุ ในปงบประมาณ ๒๕๖๒ นี้ สํานักงานอธิการบดีโดยกลุมงานทรัพยสินและรายได มียอดการ
จัดเก็บรายได เพ่ิมข้ึน มาก เนื่องจาก ในปนี้ไดมีการนําเงินรายไดจากสวนอ่ืน ไดแกรายรับคาธรรมเนียม คาใชจาย
สวนกลาง หอพักและคอนโด ,รายรับคาไฟฟาและคาน้ําประปา ,รายรับจากการผลิตและจําหนาย และ รายรับจาก
บริการทางวิชาการ มาคิดรวมดวย 
 
ผลการประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมิน 

๕  คะแนน 

(รอยละ  ๑๐๐) 

๕.๒๒ คะแนน 

(รอยละ  ๑๐๔.๓๕) 

บรรลุเปาหมาย ๕ 

หมายเหตุ : รายรับจริงสูงกวาประมาณการรายรับเน่ืองจากมผีูประกอบการเชาพ้ืนท่ีเพ่ิมหลังจากการประมาณการรายรับ 

 
หลักฐานอางอิง 

๕-NSRU_OP-๑/๑ สรุปรายงานการเงิน (รายรับ – รายจาย) เงินรายไดและผลประโยชนจาก
ทรัพยสินของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ตั้งแต วันท่ี ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๑  ถึง
วันท่ี ๓๐  กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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สวนท่ี ๓ 

สรุปผลการประเมินตนเอง  
ตาราง  ป ๑  ตารางสรุปผลการประเมินรายตวับงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 

 

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน บรรลุเปาหมาย 
 = บรรลุ 
   = ไมบรรลุ 

คะแนนประเมิน 
(เกณฑ สกอ.) 

หมายเหตุ 
 ตัวตั้ง       ผลลัพธ 

(% หรือสัดสวน) ตัวหาร 

ตัวบงชี้ ๕.๒ ๕ ขอ ๖ ขอ  ๕.๐๐ คะแนน  

ตัวบงชี้เพ่ิมเติม ๑ 
๔ คะแนน 

(รอยละ ๘๐) 

     ๔.๗๖ คะแนน 
  (รอยละ ๙๕.๒๔) 

 ๔.๗๖ คะแนน 
 

ตัวบงชี้เพ่ิมเติม ๒ 
๔ คะแนน 

(รอยละ ๘๐) 

๔.๒๖ คะแนน  
 (รอยละ ๘๕.๑๗) 

 ๔.๒๖ คะแนน 
 

ตัวบงชี้เพ่ิมเติม ๓ 
ระดับความพึงพอใจ  

๓.๕๑ ๔.๐๘ คะแนน  ๔.๐๘ คะแนน  

ตัวบงชี้เพ่ิมเติม ๔ 
๔ คะแนน   

(รอยละ ๘๐)  
๕.๐๐ คะแนน   
(รอยละ  ๑๐๐) 

 ๕.๐๐ คะแนน 
 

ตัวบงชี้เพ่ิมเติม ๕ 
๔ คะแนน   

(รอยละ ๘๐) 
๕.๐๐ คะแนน   
(รอยละ  ๑๐๐) 

 ๕.๐๐ คะแนน 
 

คะแนนเฉล่ียทุกองคประกอบ ๔.๖๘ คะแนน  

สกอ.      ๕.๐๐ คะแนน  

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมของสํานัก ๔.๖๒ คะแนน  
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ตาราง ป  ๒  ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ และตัวบงช้ีท่ีใชประเมินคุณภาพตามองคประกอบ 
 

องคประกอบ 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย 
ผลการประเมิน  

๐.๐๐-๑.๕๐  การดําเนินงาน ตองปรับปรุงเรงดวน 
๑.๕๑-๒.๕๐  การดําเนินงาน ตองปรับปรุง 
๒.๕๑-๓.๕๐  การดําเนินงาน ระดับพอใช 
๓.๕๑-๔.๕๐  การดําเนินงาน ระดับดี 
๔.๕๑-๕.๐๐  การดําเนินงาน ระดับดีมาก 

หมายเหตุ 
 ตัวบงช้ีดาน

ปจจัยนําเขา 
ตัวบงช้ีดาน
กระบวนการ 

ตัวบงช้ีดาน
ผลผลิตหรือ

ผลลัพธ 
รวม 

ตัวบงชี้ ๕.๒ - ๕.๐๐ - ๕.๐๐ ระดับดีมาก 
 

ตัวบงชี้เพ่ิมเติม ๑ - - ๔.๗๖ ๔.๗๖ ระดับดีมาก 
 

ตัวบงชี้เพ่ิมเติม ๒ ๔.๒๖ - - ๔.๒๖ ระดับดี 
 

ตัวบงชีเ้พ่ิมเติม ๓ - - ๔.๐๘ ๔.๐๘ ระดับดี  

ตัวบงชีเ้พ่ิมเติม ๔ - - ๕.๐๐ ๕.๐๐ ระดับดีมาก  

ตัวบงชีเ้พ่ิมเติม ๕ - - ๕.๐๐ ๕.๐๐ ระดับดีมาก  

รวม ๔.๒๖ ๕.๐๐ ๔.๗๑ ๔.๖๘ ระดับดีมาก  
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ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินการคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสาํนัก 
 
ขอเสนอแนะภาพรวม 

 จุดเดน/จุดแข็ง 

-  

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

-  

จุดท่ีควรพัฒนา 

- การทบทวนแผนอัตรากําลังของบุคลากร 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

- ควรมีการทบทวนแผนเพ่ือการเพ่ิมหรือลดบุคลากร หรือ การพัฒนาทักษะความรูตาม
ตําแหนงงานของแตละคนและแตละกลุมงานตามสัดสวนระหวางสายวิชาการและสาย
สนับสนุน 

- ควรจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรในระยะยาวเพ่ือการสงเสริมใหมีการอบรมและพัฒนา หรือ
รูปแบบการเรียนออนไลน หรือประชุมเชิงวิชาการเพ่ือการสรางเครือขาย 
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ขอเสนอแนะรายองคประกอบ 

องคประกอบท่ี ๕ การบริหารจัดการ (ระดับหนวยงาน) 
ตัวบงช้ีท่ี ๕.๒ การบริหารของหนวยงานเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบันและเอกลักษณ 
                     ของหนวยงาน 

เกณฑประเมินขอท่ี ๑ พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนและ
สอดคลองกับวิสัยทัศนของสํานัก สถาบัน รวมท้ังสอดคลองกับกลุมสถาบันและเอกลักษณของหนวยงาน และพัฒนา
ไปสูแผนกลยุทธทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจําปตามกรอบเวลาเพ่ือใหบรรลุตามตัวบงชี้และเปาหมายของ
แผนกลยุทธและเสนอผูบริหารระดับสถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

จุดเดน/จุดแข็ง 

-  

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

-  

จุดท่ีควรพัฒนา 

- การวิเคราะห SWOT 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
- ควรมีการวิเคราะหดานเอกลักษณของสํานักฯ เพ่ือใหไดยุทธศาสตรท่ีเชื่อมโยงและสอดคลอง

กับพันธกิจของสํานักฯ โดยรายงานสรุปอยางยอจากเลมยุทธศาสตร ๕ ป  

- ควรนําเสนอกลยุทธท่ีไดจากการวิเคราะห TOWS และ SWOT Graph เพ่ือแจงใหกับ
ประชาคมและบุคลากรทราบเพ่ือการดําเนินงานตามพันธกิจ 

- ควรเพ่ิมการรายการตัวบงชี้และเปาหมายของแตละกลยุทธในปท่ีรับการประเมินเพ่ือใช
ประกอบการวัดประสิทธิภาพ 

- ควรปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดท่ีบรรลุสูงสุดแลวหรือปรับเปนการประเมินกระบวนการแนว PDCA 
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เกณฑประเมินขอท่ี ๒ ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงท่ีเปนผลจากการวิเคราะห และปจจัยเสี่ยงท่ี
เกิดข้ึนจากปจจัยภายนอก หรือปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมไดท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามพันธกิจของสํานักฯ และ
ใหระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
จุดเดน/จุดแข็ง 

- มีการจัดความเสี่ยงในหลายเรื่อง 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- ควรแบงดานความเสี่ยงเพ่ือการสรุปความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนในแตละปเปรียบเทียบวาดานใดเกิด
มากนอยเพียงใดสําหรับการวางแผนการวางแผนความเสี่ยงในปถัดไป 

จุดท่ีควรพัฒนา 

- การระบุดานความเสี่ยง 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
- ควรระบุดานของความเสี่ยง และ มีระดับความเสี่ยงลดลงอยางไร เทาไร เชน การแบงความ

เสี่ยงเปนแตละกลุมงาน ไดแก กองพัฒนานักศึกษา มีความเสี่ยงดานอุบัติเหตุของนักศึกษาซ่ึง
ควบคุมไมได และมีการวิเคราะหและหากระบวนการในการลดความเสี่ยง เปนตน 

- ควรระวาความเสี่ยงสงผลกระทบตอพันธกิจอะไร อยางไร และระบุกลยุทธท่ีในการควบคุม
ความเสี่ยง เชน กลยุทธลดการสูญเสีย ฯลฯ 
 

เกณฑประเมินขอท่ี ๓ บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวน ท้ัง ๑๐ ประการ ท่ีอธิบายการ
ดําเนินงานอยางชัดเจน 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
จุดเดน/จุดแข็ง 

- ผูบริหารสํานักฯและบุคลากรไดปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลไดอยางเขมแข็ง 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- ควรมีกิจกรรมกระตุนใหบุคลากรมีสวนรวมเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 

จุดท่ีควรพัฒนา 

- หลักการตอบสนอง  
- หลักการมีสวนรวม  
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ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

- หลักการตอบสนอง ควรนําเสนอรูปแบบการใหบริการท่ีแตกตางระหวางผูรับบริการ ไดแก 
อาจารย นักศึกษา บุคคลภายนอก ผูบริหาร ฯลฯ บนบรรทัดฐานแหงความเสมอภาคท่ีดีอยู
แลว 

- หลักการมีสวนรวม ควรเสริมในเรื่องใหบุคลากรมีสวนรวมในการเสนอปญหาในประเด็นท่ี
สําคัญ และ มีกระบวนการตัดสินใจอยางมีสวนรวมในบางเรื่อง 

 
เกณฑประเมินขอท่ี ๔ คนหาแนวปฏิบัติท่ีดีจากความรูท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลทักษะของผูมีประสบการณตรง

และแหลงเรียนรูอ่ืน ๆ ตามประเด็นความรู อยางนอยครอบคลุมพันธกิจ ดานการผลิตบัณฑิต และดานการวิจัย 
จัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษรและนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
จุดเดน/จุดแข็ง 

-  

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

-  

จุดท่ีควรพัฒนา 
- การบงชี้ความรู 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

- การบงช้ีความรู ควรสํารวจความรูท่ีจําเปนตองใชเพ่ือการทํางานใหบรรลุเปาหมาย โดย
สรุปวามีความรูอะไรบาง อาจสรุปเปนประเด็นความรู (ถามี)แหลงความรูท่ีสําคัญ โดยอาจ
ระบุความรูท่ีจําเปนตอการทํางานเปนรายบุคคล 

 
เกณฑประเมินขอท่ี ๕ การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสาย

วิชาการและสายสนับสนุน 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
จุดเดน/จุดแข็ง 

- มีแผนพัฒนาบุคลากรและมีการปรับปรุงกระบวนการ/วิธีการตามความเหมาะสมใหสามารถ
บรรลุตามแผน 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- ควรมีแนวทางเสริมในการสรางเครือขายเพ่ือสงบุคลากรไปเรียนรูเพ่ือการพัฒนาทักษะเฉพาะ
ในนําองคความรูมาถายทอดในสํานักฯ ตอไป 
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จุดท่ีควรพัฒนา 

- การนําเสนอแผนการบริหารบุคลากร 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

- ควรนําเสนอแผน การกํากับติดตาม (หลากหลายวิธี เชน การประชุม บันทึกขอความ ฯลฯ) 
และสรุปผลการดําเนินงานตามแผนวาไดผลอยางไรในปรับการประเมินฯ เพ่ือใหทราบถึงการ
บรรลุฯ และการวางแผนในปถัดไป 

  
เกณฑประเมินขอท่ี ๖ ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกท่ีเหมาะสม

และสอดคลองกับพันธกิจ และพัฒนาการของคณะท่ีไดปรับใหการดําเนินงาน ดานการประกันคุณภาพเปนสวนหนึ่งของ
การบริหารงานหนวยงานตามปกติท่ีประกอบดวยการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพและการประเมิน
คุณภาพ 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
จุดเดน/จุดแข็ง 

- บุคลากรใหความสําคัญและดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีบรรลุผล
สําเร็จ 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- ควรมีการหาแนวทางปรับปรุงกระบวนการดานการประกันคุณภาพท่ีมีจุดออนหรือไดคะแนน
การประเมินนอยมาใชเปนขอมูลเพ่ือการจัดหาแนวทางหรือโครงการในการดําเนินกิจกรรม
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามพันธกิจไดหรือมีผลการประเมินท่ีสูงข้ึน 

จุดท่ีควรพัฒนา 

-  
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ตัวบงชีเ้พ่ิมเติมของสํานักงานอธิการบด ี

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๑ ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการประจําปของ 
    สํานักงานอธิการบดี 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
จุดเดน/จุดแข็ง 

- สามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมาย 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- ควรหาแนวปฏิบัติท่ีดีวาในปประเมินมีแนวปฏิบัติอยางไร เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงในโครงการ

ท่ีไมสามารถบรรลุเปาหมายได และเปนประโยชนกับหนวยงานอ่ืน 

จุดท่ีควรพัฒนา 
-  

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

-  

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๒  รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา(ฝกอบรม ศึกษาดูงาน) 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
จุดเดน/จุดแข็ง 

-  

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

-  

จุดท่ีควรพัฒนา 
-  

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

-  
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ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๓  ความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานอธิการบดี 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
จุดเดน/จุดแข็ง 

-  

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
-  

จุดท่ีควรพัฒนา 

- การสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
- ควรมีการแยกแสดงผลและรูปแบบการประเมินท่ีแตกตางกันตามผูรับบริการ เพ่ือใหเห็นแต

ละกลุมงานเพ่ือการพัฒนาปถัดไป และมีการเปรียบเทียบแตละป 

- ควรมีการวิเคราะหรายคําถามวามีประเด็นใดหรือเรื่องใดท่ีมีคะแนนนอยเพ่ือนํามาปรับแก
หรือพัฒนาในดียิ่งข้ึน อาจนําขอมูลของกลุมงานอ่ืนในสํานักท่ีไดคะแนนสูงในขอคําถาม
เดียวกันมาใชเปนขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือการพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๔  ความสําเร็จของการจัดทําตัวบงช้ีของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีเพ่ือการบริหาร
จัดการของภายในหนวยงาน 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

จุดเดน/จุดแข็ง 

- มีการสรางตัวชี้วัดแตละกองและกลุมงานและสามารถดําเนินการสรางตัวชี้วัดไดบรรลุ
เปาหมายแลว ๑๐๐% 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- ควรเพ่ิมชองนําเสนอหนวยตัววัดประกอบการแสดงผลการดําเนินงาน เชน รอยละ หรือ
กระบวนการ หรือชวงคะแนน เปนตน เพ่ือนําไปสูกระบวนการปฏิบัติและการประเมินได 

- อาจปรับเกณฑการประเมินของตัวบงชี้นี้ เชน เปนคาเฉลี่ยผลการดําเนินงาน เปนตน 

จุดท่ีควรพัฒนา 

-  

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

-  
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ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๕ ความสําเร็จของการดําเนินงานจัดเก็บรายไดจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัยราชภัฏ- 
นครสวรรค 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
จุดเดน/จุดแข็ง 

- สามารถดําเนินการไดมากกวาเปาหมาย 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- ควรรายงานหรือจัดทําระบบและกลไกในการจัดเก็บรายไดฯ เพ่ือแสดงใหเห็นวาไดดําเนินการ
อยางไรจึงไดบรรลุเปา และมีการทบทวนการดําเนินงานเพ่ือปรับปรุงระบบและกลไกในการทํางานเพ่ือใหทํางานไดดี
ยิ่งข้ึนในปถัดไป 

จุดท่ีควรพัฒนา 

- การตั้งคาเปาหมาย 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
- การตั้งคาเปาหมาย ควรมีการเปรียบเทียบกับหนวยงานอ่ืน หรือ การแขงขันกับตัวเอง เพ่ือ

การเปรียบเทียบใหเห็นการเติบโตในการทํางาน 
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