
    



 

 

 

 

 

 

 

 



คํานํา 

  สํานักงานอธิการบดี เปนหนวยงานท่ีเปนศูนยกลาง  การใหบริการและบริหารของ

มหาวิทยาลัย งาน  เปนสวนหนึ่งของกลไกในการบริหารงานมหาวิทยาลัย  และเนื่องจากมหาวิทยาลัยได

มีการสนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของทุกหนวยงาน สํานักงานอธิการบดี จึงไดจัดทํา

รายงานการประเมินตนเองข้ึน  เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานใหเปนระบบ  มีประสิทธิภาพ  ชัดเจน  

และมีขอมูลในการวางแผนการปฏิบัติงาน ใหรอบคอบ  เพ่ือใหบุคลากรไดเกิดความตระหนักในการท่ีจะ

พัฒนาตนเอง  และพัฒนาระบบงานในสวนท่ีรับผิดชอบ  มีความพรอมในการรับการประเมินการประกัน

คุณภาพท้ังภายในและภายนอก  โดยถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนงาน

การจัดการศึกษา 

  รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report :SAR) ฉบับนี้จะเปนการรายงาน

ผลการดําเนินงานของสํานักงานอธิการบดีวาไดดําเนินการในแตละมาตรฐานอยางไร มีตัวชี้วัดผลการ

ดําเนินงานเพ่ือใชในการปรับปรุงแกไข เพ่ือใหสอดคลองกันนโยบายการประกันคุณภาพภายใน และ

ขอขอบคุณคณะกรรมการทุกทานท่ีไดใหขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือเปนแนวทางดําเนินการใหไดมาตรฐาน

ตอไป 

 

 

 

             สํานักงานอธิการบดี 

             ๓๐  สิงหาคม  ๒๕๖๑ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 

เร่ือง รายการ หนา 

คํานํา   

สารบัญ   

สวนท่ี ๑ สวนนํา ๑ 

  

 

 

๑.๑ ช่ือหนวยงาน  และประวัตคิวามเปนมา 

๑.๒ ปรัชญา ปณิธาน  วิสยัทัศน พันธกิจ  ยุทธศาสตร  เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร   เอกลักษณหรือ 

วัฒนธรรมของ สํานักอธิการบด ี

๑.๓ โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหาร 

๑.๔ รายช่ือผูบรหิาร คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการประจาํคณะ/สํานัก/สถาบัน 

๑.๕ จํานวนบุคลากร   

      ๑.๕.๑ จํานวนขาราชการ จําแนกวุฒิทางการศึกษา   

      ๑.๕.๒ จํานวนคณาจารย จําแนกวุฒิทางการศึกษา  

      ๑.๕.๓ บุคลากรสายสนับสนุน จําแนกวุฒิทางการศึกษา (ลูกจางประจํา,พนักงานมหาวิทยาลัยสาย

สนับสนุนวิชาการ และพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ งานบริการ และลูกจางช่ัวคราว) 

๑.๖  งบประมาณ  และอาคารสถานท่ี 

      ๑.๖.๑ งบประมาณ      

      ๑.๖.๒ อาคารสถานท่ี     

๑.๗  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

๑.๘  ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินประจําปการศึกษา ๒๕๕๘ 

๑ 

๒ 

 

๔ 

๖ 

๙ 

๙ 

๙ 

๑๐ 

 

๑๑ 

๑๑ 

๑๒ 

๑๔ 

๑๖ 

สวนท่ี ๒ ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ 

องคประกอบท่ี ๕ การบรหิารจดัการ 

ตัวบงช้ีท่ี ๕.๑  การบริหารของสํานักเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ   กลุมสถาบัน และ

เอกลักษณของสํานัก 

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๑.๑ ความสําเรจ็ของการดําเนินงานตามแผนปฏบัิติราชการประจําปของสาํนักงาน

อธิการบด ี

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๑.๒ รอยละของบุคลากรท่ีไดรบัการพัฒนา(ฝกอบรม ศึกษาดูงาน) 

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๑.๓ ความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานอธิการบด ี

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๑.๔ ความสําเรจ็ของการจัดทําตัวบงช้ีของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีเพ่ือการ

บริหารจดัการของภายในหนวยงาน 

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๑.๕ ความสําเรจ็ในการดําเนินการประเมินผลเพ่ือเลื่อนเงินเดือน ขาราชการพลเรือน

ในสถาบันอุดมศึกษา  ลูกจางประจํา  พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานราชการ 

๒๒ 

๒๓ 

 

 

๔๓ 

 

๔๕ 

๔๗ 

๔๙ 

 

๕๑ 

 

สวนท่ี ๓ สรุปผลการประเมินตนเอง  

 ตาราง สรุปการประเมินตนเองรายตัวบงช้ีตามองคประกอบคณุภาพ 

๕๕ 

๕๕ 

  สรุปผลการประเมนิคุณภาพภายใน  

 โดย คณะกรรมการตรวจประเมินการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
 

๕๗ 

 



สวนท่ี ๑ 
สวนนํา 

๑.๑ ช่ือหนวยงาน  ประวัติความเปนมา 
ช่ือ  สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค      

ประวัติความเปนมา 
 สํานักงานอธิการบดี เปนหนวยงานท่ีเปนศูนยกลางการใหบริการและการบริหารของมหาวิทยาลัยฯ จึง
เปนหนวยงานท่ีจําเปนตองมีการประสานงานกับบุคลากรในทุกฝาย ทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัยฯ ไมวาจะ
เปนผูบริหาร อาจารย ขาราชการ บุคลากร นักศึกษา และผูมาติดตองาน จึงเปนหนวยงานท่ีจัดตั้งควบคูกับ
มหาวิทยาลัยมาโดยตลอด ตั้งแตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคยังเปนโรงเรียนฝกหัดครู วิทยาลัยครู สถาบัน
ราชภัฏ และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคตามลําดับ 
 แตเดิม สํานักงานอธิการบดีเปนเพียงฝาย “ฝายธุรการ”ของโรงเรียนฝกหัดครูนครสวรรค ตอมาโรงเรียน
ฝกหัดครูไดเปลี่ยนมาเปนวิทยาลัยครูนครสวรรค ฝายธุรการจึงเปลี่ยนมาเปน “สํานักงานอธิการบดี” โดยแบง
งานและหนาท่ีออกเปน ๑๑ ฝาย ไดแก  ฝายเลขานุการ   ฝายธุรการ  ฝายการเจาหนาท่ี  ฝายการเงิน  ฝายพัสดุ 
ฝายยานพาหนะ  ฝายอนามัยและสุขาภิบาล ฝายอาคารสถานท่ี  ฝายสวัสดิการ  ฝายประชาสัมพันธ และฝาย
เอกสารการพิมพ 

ตอมาในป พ.ศ. ๒๕๓๘ มีการประกาศใชพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ วิทยาลัยครูนครสวรรคจึงไดรับ
ยกฐานะเปนสถาบันราชภัฏนครสวรรค สํานักงานอธิการบดีจึงเปน “สํานักงานอธิการบดี” จนถึงปจจุบัน 
 ถึงแมวา “สํานักงานอธิการบดี” จะมีการเปลี่ยนแปลงชื่อและจัดระบบโครงสรางหนวยงานใหม
สํานักงานอธิการบดีก็ยังคงเปนหนวยงานกลางท่ีทําหนาท่ีใหบริการ สนับสนุนงานบริหารและประสานงาน
วิชาการในทุก ๆ ดาน ใหมีคุณภาพเพ่ือความกาวหนาของมหาวิทยาลัยสืบตอไป 

ในป พ.ศ. ๒๕๔๘-๒๕๔๙ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางใหมตาม
กฎกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๘   ทําใหโครงสรางภายในสํานักงานอธิการบดีเปลี่ยนไปจากการ
รวมหนวยงาน  ซ่ึงเคยมีเทียบเทาคณะอยูในขณะนั้น  จํานวน ๓ หนวยงานเขาดวยกัน ไดแก  สํานักงาน
อธิการบดี  สํานักวางแผนและพัฒนา  และสํานักกิจการนักศึกษา  ซ่ึงปจจุบันสํานักงานอธิการบดีโดย
ประกอบดวย ๓ ดังนี้ 
  ๑. กองกลาง    
  ๒. กองนโยบายและแผน 
  ๓. กองพัฒนานักศึกษา 
และแตละกองแบงเปนกลุมงาน รวมกันท้ังสิ้น  ๑๖ กลุมงาน  ดังนี้   

สังกัด กองกลาง  ไดแก 
๑. กลุมงานธุรการและงานประชุม 
๒. กลุมงานเลขานุการและพิธีการ 
๓. กลุมงานการเจาหนาท่ี 
๔. กลุมงานคลัง 
๕. กลุมงานพัสดุ 
๖. กลุมงานประชาสัมพันธ 
๗. กลุมงานทรัพยสินและรายได 
๘. กลุมงานอาคารสถานท่ีและบริการ 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๐          หนา  ๑ 
  



สังกัด กองนโยบายและแผน  ไดแก 
  ๑. กลุมงานบริหารกองนโยบายและแผน 
  ๒. กลุมงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
  ๓. กลุมงานวิเทศสัมพันธ 

สังกัด กองพัฒนานักศึกษา ไดแก 
  ๑. กลุมงานบริหารท่ัวไปและบริการนักศึกษา 

๒. กลุมงานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
๓. กลุมงานกีฬาและนันทนาการ 
๔. กลุมงานแนะแนวและทุนการศึกษา 
๕. กลุมงานศูนยพยาบาลและสงเสริมสุขภาพ 
  

๑.๒ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร  เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร   เอกลักษณหรือ 
วัฒนธรรมของ สํานักอธิการบดี 

 
 ปรัชญา ปณิธาน 

  บริการล้ํา  นําเทคโนโลยี  มีความโปรงใส  ใสใจนักศึกษา 
 
 วิสัยทัศน  

  บริการดี  ใชเทคโนโลยีทันสมัย  ใสใจทุกระดับ  ปรับสูมาตรฐาน 
 

พันธกิจ 
๑. พัฒนาการบริการและสนับสนุนการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 
๒. พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 
๓. ศึกษา วิเคราะห เสนอแนะ ขอมูล เพ่ือการจัดทํานโยบายและยุทธศาสตรใหมหาวิทยาลัย 
๔. ติดตาม ตรวจสอบ  และประเมินผล การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
๕. พัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของมหาวิทยาลัย 

 
ยุทธศาสตร 

๑. พัฒนาการบริการและสนับสนุนการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยใหมีคุณภาพ 
๒. พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 
๓. ศึกษา วิเคราะห เสนอแนะ ขอมูล เพ่ือการจัดทํานโยบายและยุทธศาสตรใหมหาวิทยาลัย

อยางถูกตองและทันสมัย 
๔. สงเสริมและประสานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และ

การประเมินคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอกอยางตอเนื่องทุกระดับ ตั้งแตระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ ระดับสํานักและสถาบัน 

๕. พัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของมหาวิทยาลัย 
 

 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๐          หนา  ๒ 
  



เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
๑. มีการพัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพเพ่ือความพึงพอใจของผูรับบริการ 
๒. มีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคลากรใหมีศักยภาพท่ีเหมาะสมตอการทํางาน 
๓. มีการบริหารจัดการทรัพยากร และทรัพยสินของมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ 
๔. เพ่ือสนับสนนุและเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยและหนวยงานภายใน

ใหดําเนินงานตามแผนงาน และบริหารงบประมาณท่ีจํากัดอยางมีประสิทธิภาพบน
ฐานขอมูลท่ีทันสมัย  

๕. ทุกหนวยงานมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีสงเสริมใหมีการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพ
การศึกษาท้ังภายในและภายนอกอยางตอเนื่อง ตั้งแตระดับหลักสูตร/คณะสํานักและ
สถาบันท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน 

๖. เพ่ือใหนักศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 
 

เอกลักษณหรือวัฒนธรรมของ สํานักอธิการบดี 
๑. ยึดม่ันในคุณธรรม และสังคมยอมรับ 
๒. ใหบริการดวยความเทาเทียมเสมอภาค 
๓. มุงหวังผลสัมฤทธิ์ และคุณภาพของงาน 
๔. ขอมูลถูกตองครบถวน และโปรงใสสามารถตรวจสอบได 
๕. ทํางานรวมกันเปนทีม 
๖. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
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๑.๓ โครงสรางองคกร และโครงสรางการบริหาร  

 ๑.๓.๑ โครงสรางองคกร 

 
 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมงานธุรการและการ
 

กองกลาง กองนโยบายและแผน กองพัฒนานักศึกษา 

กลุมงานเลขานุการและพิธี
 

กลุมงานการเจาหนาท่ี 

กลุมงานคลัง 

กลุมงานพัสด ุ

กลุมงานประชาสัมพันธ 

กลุมงานทรัพยสินและรายได 

กลุมงานอาคารสถานท่ีและ
บริการ 
 

สํานักงานอธิการบดี 

กลุมงานบริหารกองนโยบาย
และแผน 
 

กลุมงานวิเทศสมัพันธ 
 

กลุมงานมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ 

กลุมงานบริหารงานท่ัวไปและ
บริการนักศึกษา 

กลุมงานกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 

กลุมงานกีฬาและนันทนาการ 

กลุมงานแนะแนวและ
ทุนการศึกษา 

กลุมงานศูนยพยาบาลและ
สงเสริมสุขภาพ 
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 ๑.๓.๒  โครงสรางการบริหาร 
 

 
 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

หัวหนากลุมงานธุรการและการ
ป  

ผูอํานวยการกองกลาง ผูอํานวยการกองนโยบาย 
และแผน 

ผูอํานวยการกองพัฒนา
นักศึกษา 

หัวหนากลุมงานเลขานุการและ
พิธกีาร 
 

หัวหนากลุมงานการเจาหนาที ่

หัวหนากลุมงานคลัง 

หัวหนากลุมงานพัสดุ 

หัวหนากลุมงานประชาสัมพันธ 

หัวหนากลุมงานทรัพยสินและ
รายได 

หัวหนากลุมงานอาคารสถานท่ี
และบริการ 
 

ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี 

หัวหนากลุมงานบริหารกอง
นโยบายและแผน 
 

หัวหนากลุมงานวิเทศสัมพันธ 
 

หัวหนากลุมงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ 

หัวหนากลุมงานบริหารงาน
ทั่วไปและบริการนักศึกษา 

หัวหนากลุมงานกิจกรรมพฒันา
นักศึกษา 

หัวหนากลุมงานกีฬาและ
นันทนาการ 

หัวหนากลุมงานแนะแนวและ
ทุนการศึกษา 

หัวหนากลุมงานศูนยพยาบาล
และสงเสริมสุขภาพ 
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๑.๔ รายช่ือผูบริหาร   

 ๑.๔.๑ รายช่ือผูบริหาร สํานักงานอธิการบดี ประจําปการศึกษา ๒๕๖๐ 

 

ลําดับที ่ ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง 

๑ นายมงคล                  แพทองคํา ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี 

๒ อาจารยแวววัน            ชมพูนทุ ณ อยุธยา รักษาการแทนผูอํานวยการกองพัฒนานักศึกษา 

๓ นางสุกัญญา                มีวงษ ผูอํานวยการกองกลาง 

๔ นางนภัสนนัท              บัวแกว ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน 

 
 
 คณะผูบริหารปจจุบัน 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
                                       
 
 
  
 

 

ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบด ี

(นายมงคล     แพทองคํา) 
 

ผอ.กองกลาง 
รักษาการแทนตําแหนง 
ผอ.กองพัฒนานักศึกษา 

ผอ.กองนโยบายและแผน 

(อาจารยแวววัน  ชมพูนุท ณ อยุธยา) (นางสุกัญญา    มีวงษ) (นางนภสันนัท   บัวแกว) 
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๑.๔.๒ รายช่ือคณะกรรมการบริหาร สํานักงานอธิการบดี 

 

ลําดับที ่ ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง 

๑ นายมงคล           แพทองคํา ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบด ี ประธานกรรมการ 
๒ อาจารยปราชญ    ปรัชญาพนัธ ผูบริหารงานพ้ืนท่ีการศึกษายานมทัรี กรรมการ 
๓ อาจารยแวววัน   ชมพูนทุ ณ อยุธยา ผูอํานวยการกองพัฒนานักศึกษา กรรมการ 
๔ นางสุกัญญา        มีวงษ             ผูอํานวยการกองกลาง กรรมการ 
๕ นางนภัสนนัท      บัวแกว ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน กรรมการ 
๖ - หัวหนากลุมงานเลขานุการและพิธีการ กรรมการ 
๗ นางสาวสุพัตรา     ปทมะโสภา หัวหนากลุมงานการเจาหนาท่ี กรรมการ 
๘ นางสาวธนิดา       ยินด ี รักษาการในตําแหนงหัวหนากลุมงานคลัง กรรมการ 
๙ นางสาวพชิชาพร   ชาตะรูปะ รักษาการในตําแหนงหัวหนากลุมงานพัสดุ กรรมการ 

๑๐ นางสาวนฤภร       ศรีบรรเทา รักษาการในตําแหนงหัวหนากลุมงาน
ประชาสัมพันธ 

กรรมการ 

๑๑ - หัวหนากลุมงานทรัพยสินและรายได กรรมการ 
๑๒ นายธนวิทย         ฉุนฉํ่า รักษาการในตําแหนงหัวหนากลุมงานอาคาร

สถานท่ีและบริการ 
กรรมการ 

๑๓ นางกัลยา            จูทา รักษาการในตําแหนงหัวหนากลุมงานบริหาร
กองนโยบายและแผน 

กรรมการ 

๑๔ นางเตือนใจ         บรรเจิดกิจ รักษาการในตําแหนงหัวหนากลุมงาน
มาตรฐานและประกันคุณภาพ 

กรรมการ 

๑๕ - หัวหนากลุมงานวิเทศสัมพันธ กรรมการ 
๑๖ นางวราพรรณ      บุญบวัทอง หัวหนากลุมงานบริหารท่ัวไปและบริการ

นักศึกษา 
กรรมการ 

๑๗ อาจารยสุกัญญา    คงสูน รักษาการในตําแหนงหัวหนางานกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา 

กรรมการ 

๑๘ อาจารยสุชาติ       จนัทรดอกไม รักษาการในตําแหนงหัวหนางานกีฬาและ
นันทนาการ 

กรรมการ 

๑๙ อาจารยชยภรณ    บญุเรืองศักดิ์ รักษาการในตําแหนงหัวหนางานแนะแนว
และทุนการศึกษา 

กรรมการ 

๒๐ อาจารย ดร.พิมรา   ทองแสง รักษาการในตําแหนงหัวหนางานศูนย
พยาบาลและสงเสริมสุขภาพ 

กรรมการ 

๒๑ นางพรทิพย          บัวประทุม รักษาการในตําแหนงหัวหนากลุมงานธุรการ
และงานประชุม 

กรรมการและเลขานุการ 

๒๒ นางสาวศิริรัตน       อนหม ี เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ผูชวยเลขานุการ 
๒๓ นางสาวกัญญณัฐ    ประเสริญศิริภัทร เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ผูชวยเลขานุการ 
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๑.๔.๓ รายช่ือคณะกรรมการประจํา สํานักงานอธิการบดี 

 

ลําดับที ่ ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง 

๑ นายมงคล         แพทองคํา ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบด ี ประธานกรรมการ 
๒ อาจารยแวววัน  ชมพูนทุ ณ อยธุยา ผูอํานวยการกองพัฒนานักศึกษา รองประธานกรรมการ 
๓ นางนภัสนนัท     บัวแกว ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน กรรมการ 
๔ นายวสิิษฐ          ธนสาโร กรรมการผูทรงคณุวุฒิภายนอก กรรมการ 
๕ นายวีระ            เมืองชาง กรรมการผูทรงคณุวุฒิภายนอก กรรมการ 
๖ นายประโชต ิ      เฉลิมพันธ กรรมการผูทรงคณุวุฒิภายนอก กรรมการ 
๗ นางนภัสนนัท      บัวแกว ผูแทนขาราชการพลเรือน 

สังกัดสํานักงานอธิการบด ี
กรรมการ 

๘ - ผูแทนลูกจางประจํา  
สังกัดสํานักงานอธิการบด ี

กรรมการ 

๙ นายธนวิทย        ฉุนฉํ่า ผูแทน พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา  
สังกัดสํานักงานอธิการบด ี

กรรมการ 

๑๐ นางสุกัญญา       มีวงษ             ผูอํานวยการกองกลาง กรรมการและเลขานุการ 
๑๑ นายมนัส           กะระกล นิติกร กรรมการและ

ผูชวยเลขานุการ 
๑๒ นางพรทิพย       บัวประทุม เจาหนาทีบ่ริหารงานทั่วไป  กรรมการและ

ผูชวยเลขานุการ 
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๑.๕ จํานวนบุคลากร   

         สํานักงานอธิการบดีมีจํานวนบุคลากรท้ังหมด  ๒๐๕ คน  โดยจําแนกบคุลากรในสังกัด

สํานักงานอธิการบดี  ซ่ึงแบงเปน ขาราชการ  คณาจารย  ลูกจางประจํา  พนักงานราชการ และพนักงาน

มหาวิทยาลัย ลูกจางชั่วคราว   โดยจําแนกตามวุฒิการศึกษา ไดดังนี้ 

 

 ๑.๕.๑ จํานวนขาราชการ จาํแนกวุฒิทางการศึกษา 

      - จํานวนขาราชการพลเรือน ท่ีมีวุฒิทางการศึกษา ประจําปการศึกษา ๒๕๖๐ 

 (ณ  วันท่ี ๕  มิถุนายน   ๒๕๖๑) 

กอง/ กลุมงาน 

จํานวนขาราชการที่มีวุฒิทางการศึกษา 

ปริญญา ปริญญา ปริญญา 
รวม 

ตรี โท เอก 

สํานักงานอธิการบด ี ขาราชการพลเรือน ๐ ๑ ๐ ๑ 

กองกลาง ขาราชการพลเรือน ๐ ๒ ๐ ๒ 

กองนโยบายและแผน ขาราชการพลเรือน ๐ ๑ ๐ ๑ 

กองพัฒนานักศึกษา ขาราชการพลเรือน ๐ ๑ ๐ ๑ 

รวม ๐ ๕ ๐ ๕ 

 

 

 ๑.๕.๒  จํานวนคณาจารย จําแนกวุฒิทางการศึกษา 

       - จํานวนคณาจารย จําแนกวุฒิทางการศึกษา ประจําปการศึกษา ๒๕๖๐   

   (ณ  วันท่ี ๕  มิถุนายน   ๒๕๖๑) 

กอง/ กลุมงาน 

จํานวนอาจารยที่มีวุฒิทางการศึกษา 

ปริญญา ปริญญา ปริญญา 
รวม 

ตรี โท เอก 

สํานักงานอธิการบด ี อาจารย ประจาํจากคณะ ๐ ๐ ๐ ๐ 

กองกลาง อาจารย ประจาํจากคณะ ๐ ๐ ๐ ๐ 

กองนโยบายและแผน อาจารย ประจาํจากคณะ ๐ ๐ ๐ ๐ 

กองพัฒนานักศึกษา อาจารย ประจาํจากคณะ ๐ ๔ ๑ ๕ 

รวม ๐ ๔ ๑ ๕ 

  

 

 

 

 

 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๐          หนา  ๙ 
  



๑.๕.๓ บุคลากรสายสนับสนุน  จําแนกวุฒิทางการศึกษา  

       - จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีวุฒิทางการศึกษา ประจําปการศึกษา ๒๕๖๐ 

                       (ณ  วันท่ี ๕  มิถุนายน   ๒๕๖๑) 

สํานัก/กอง/ประเภทบุคลากร 
 

ตํ่ากวา ปริญญา ปริญญา ปริญญา 
รวม 

ปริญญาตรี ตรี โท เอก 

กองกลาง 

ลูกจางประจํา ๒ ๒ ๐ ๐ ๔ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

ลูกจางประจํา ๔ ๐ ๐ ๐ ๕ 
-ตําแหนงประเภทงานบริการ 

พนักงานมหาวิทยาลัย  ๖ ๒๑ ๒ ๐ ๒๙ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

พนักงานมหาวิทยาลัย  ๗๒ ๐ ๐ ๐ ๗๒ 
-ตําแหนงประเภทงานบริการ 

พนักงานราชการ ๐ ๗ ๐ ๐ ๗ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

ลูกจางชั่วคราว ๕ ๔ ๑ ๐ ๑๐ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

ลูกจางชั่วคราว ๔๔ ๑ ๐ ๐ ๔๕ 
-ตําแหนงประเภทงานบริการ 

กองนโยบาย
และแผน 

ลูกจางประจํา ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

พนักงานมหาวิทยาลัย  ๐ ๖ ๑ ๑ ๘ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

พนักงานราชการ - ๑ ๐ ๐ ๑ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

กองพัฒนา
นักศึกษา 

ลูกจางประจํา ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

พนักงานมหาวิทยาลัย  ๑ ๔ ๓ ๐ ๘ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

พนักงานราชการ ๒ ๒ ๐ ๐ ๔ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

ลูกจางชั่วคราว ๑ ๒ ๐ ๐ ๓ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

รวม ๑๓๗ ๕๐ ๗ ๑ ๑๙๕ 
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๑.๖  งบประมาณ และอาคารสถานท่ี 

๑.๖.๑ งบประมาณ 

          งบประมาณท่ีสํานักงานอธิการบดีไดรับการจัดสรร ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๐ 

ลําดับ แหลงเงิน ไดรับอนุมัติ จายจริง 
% การใชจาย 

ท่ีใชไป 
๑ งบประมาณแผนดนิ ๖๔๑,๑๖๐,๐๖๓.๖๒ ๕๔๔,๐๐๕,๑๓๗.๒๘ ๘๔.๘๕ 

๒ งบประมาณเงินรายได ๗๕,๕๑๑,๗๗๕.๐๐ ๕๗,๓๑๑,๒๑๑.๓๑ ๗๕.๙ 

รวมงบประมาณท้ังหมด ๕๙๖,๘๗๖,๐๔๐.๐๐ ๗๑๖,๖๗๑,๘๓๘.๖๒ ๖๐๑,๓๑๖,๓๔๘.๕๙ 

 
หมายเหตุ 
 *งบประมาณแผนดินมีการกันเงินเหลื่อมป ไว ๒๘,๔๐๑,๑๘๑.๓๖ บาท งบประมาณรายไดมีการกัน
เงินเหลื่อมป ไว ๑๑,๐๖๘.๗๐๐.๐๐ บาท 
 รายไดอ่ืนๆ ในปงบประมาณ ๒๕๖๐  สํานักงานอธิการบดี โดยกลุมงานทรัพยสนิและรายไดสามารถ
จัดเก็บรายได เปนจํานวนเงนิทัง้สิ้น ๒,๗๖๙,๘๗๔.๐๐ บาท  
 
  ขอมูลดานงบประมาณตามประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน  ปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๐ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 
งบประมาณท่ีเบิกจาย 

แผนเบิกจาย ผลเบิกจาย รอยละ
เบิกจาย 

๑. ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  ๑.   การยกคุณภาพมาตรฐานการผลิต
บัณฑิตท่ีมคีุณภาพและไดมาตรฐานสากล 

๕,๕๐๒,๓๐๐.๐๐ ๕,๓๗๔,๖๔๗.๖๖ ๙๗.๖๘ 

๒. การพัฒนาคณุภาพและมาตรฐานการวิจัยไปสามาตรฐานสากล - -  

๓. การยกมาตรฐานการใหบริการทางวิชาการ การถายทอด
เทคโนโลยี สูการนอมนําแนวพระราชดําริใหตอบสนองความตองการ
ของทองถ่ินและสังคม 

- -  

๔. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหสนองตอบกับความตองการของ
ทองถ่ินและสังคม 

- -  

๕. การยกคณุภาพมาตรฐานอาจารย และบุคลากรสูสากล - -  

๖. การยกระดับบริหารจัดการใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน โปรงใส ดวย
หลักธรรมาภิบาล 

๗๑๑,๑๖๙,๕๓๘.๖๒ ๕๙๕,๙๔๑,๗๐๐.๙๓ ๘๓.๘๐ 

รวม ๗๑๖,๖๗๑,๘๓๘.๖๒ ๖๐๑,๓๑๖,๓๔๘.๕๙ ๘๓.๙๐ 
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๑.๖.๒ อาคารสถานท่ี 

ฝายอาคารสถานท่ี รายช่ืออาคารและพ้ืนท่ี (ท่ีรับผิดชอบ)   รวม 

ที่ตั้ง เลขที่  ๓๙๘   
หมู ๙ อําเภอเมือง   

อาคารเรียน 
อาคาร  ๑  คณะวิทยาการจดัการ 
อาคาร  ๒  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
อาคาร  ๓  ศูนยภาษาและหองปฏิบัติการภาคเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง
การศึกษา 
อาคาร  ๔  สํานักคอมพิวเตอร 
อาคาร  ๕  หองเรียนรวมและรานสหกรณมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
อาคาร  ๖  อาคารคหกรรมศาสตร 
อาคาร  ๗  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
อาคาร  ๘  สํานักวิทยบริการ ฯ 
อาคาร  ๙  คณะครุศาสตร 
อาคาร  ๑๐  คณะวิทยาการจัดการ 
อาคาร  ๑๑  คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
อาคาร  ๑๒  สํานักวิทยบริการฯ (ตอเติมเปนอาคารเดียวกับ อาคาร  ๘) 
อาคาร  ๑๓  ศูนยวิทยาศาสตร 
อาคาร  ๑๔  อาคารเรียนรวมและสํานักงานอธิการบด ี
อาคาร  ๑๕  อาคารเฉลิมพระเกียรติ  ๘๐  พรรษา  ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ 
อาคาร  ๑๖  อาคารเรียนศิลปะ 
อาคาร  ๑๗  อาคารศูนยวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรค 

 
 
 
 
 
 
 

๑๗ อาคาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาคารกิจกรรมและท่ีพักอาศัย 
อาคารพลศึกษา  จํานวน  ๑  หลงั 
หอประชุม  จํานวน  ๑  หลัง 
สโมสรอาจารย  จํานวน  ๑  หลงั 
อาคารกิจการนักศึกษา  จํานวน  ๑  หลัง 
บานพักอาจารย  จํานวน  ๗๓  หลัง 
แฟลตท่ีพัก  จํานวน  ๓  หลัง 
หอพักอาจารยชาย  จํานวน  ๑  หลัง 
หอพักอาจารยหญิง  จํานวน  ๓  หลัง 
หอพักรับรอง  จํานวน  ๑  หลัง 
โรงเก็บรถยนต  จํานวน  ๑  หลัง 
ท่ีทําการฝายอาคารสถานท่ี  จํานวน  ๑  หลัง 
หอพักนักศึกษา  จํานวน  ๑  หลัง 
โรงอาหาร  จํานวน  ๑  หลงั 
ศูนยการเรียนรูและนันทนาการ  (บริเวณลานกิจกรรมหลังอาคาร ๒)   จํานวน 
๑ หลัง 

๙๐ หลัง 

ที่ตั้ง ศูนยการศึกษา
ยานมัทรี 
พ้ืนที่ (๕๐๐ไร)    
 

อาคารเรียน 
อาคาร ๑  อาคารเรียนและปฏิบัตกิารวิจัยทางการเกษตร  
อาคาร ๒  ปฏิบัติการออกแบบผลติภัณฑ 
อาคาร ๓  อาคารดนตร ี
อาคาร ๔  เทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 
 
 

๑๑ อาคาร 
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ฝายอาคารสถานท่ี รายช่ืออาคารและพ้ืนท่ี (ท่ีรับผิดชอบ)   รวม 

อาคาร ๕  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร 
อาคาร ๖  โรงงานแปรรูปอาหารและผลิตภัณฑ 
อาคาร ๗   ศูนยถายทอดเทคโนโลยีและภูมปิญญาทองถ่ิน 
อาคาร ๘   ศูนยถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
อาคาร ๙   อาคารเรียนปฏิบัติการเทคโนโลยีและนวัตกรรม ฯ 
อาคาร ๑๐ อาคารศูนยปฏิบัติการกิจกรรมนักศึกษา 
อาคาร ๑๑ อาคาเรียนรวม 

 
 
 
 

อาคารกิจกรรมและท่ีพักอาศัย 
บานพักอธิการบด ี๑ หลัง 
บานพักเจาหนาท่ี  ๑ หลัง 
โรงเก็บของ ๑ หลัง 
โรงเก็บของและเลี้ยงสัตวของคณะเกษตร ๕ หลัง 
บานพักครู บานใตถุนไม  ๖ หลัง 
เรือนเพาะชํา ๑ หลัง 
อาคารหอพักนักศึกษา ๑ หลัง   
อาคารท่ีพักบุคลากร   ๑ หลัง   

๑๘ หลัง 

ที่ดินศูนยการศึกษา
เขาแรด   

สําหรับจัดการศึกษาดานเทคโนโลยีการเกษตร ตั้งอยูติดเชิงเขาแรด  หลัง
โรงเรียนพลตํารวจภูธร  อําเภอเมอืง จังหวัดนครสวรรค  เน้ือท่ี ๖๓ ไร  ๓ 
งาน ๖๔ ตารางวา 

 

ที่ดิน ศูนยการศึกษา
หนองกรด   

สําหรับการจัดการศึกษา ศูนยการศึกษาเกษตรทฤษฎีใหม  ตั้งอยูติดกับถนน
พหลโยธิน  ตําบลหนองกรด  อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค มีเน้ือท่ี ๑๖ ไร  

ที่ดิน บริเวณพ้ืนที่ 
อ.หนองบัว 
จังหวัดนครสวรรค  

สําหรับจัดการศึกษาเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมการเกษตรเน้ือท่ี ประมาณ 
๑,๐๐๐ ไร     

รวม 
อาคารเรียน ๒๖ อาคาร 

อาคารกิจกรรมและท่ีพักอาศัย ๑๐๙ หลัง 
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๑.๗ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

งานประกันคุณภาพ ถือเปนงานสําคัญอีกดานของสํานักงานอธิการบดี โดยไดมีการวางแผน
และมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม และเพ่ือเปนการเตรียมความพรอมรับการประเมินคุณภาพภายใน ได
อยางมีประสิทธิภาพ จึงมีการจัดทําคูมือเพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ไดจัดทํา
ระบบการประกันคุณภาพเพ่ือใหสอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน 

เปาหมายและภารกิจในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี  มีเปาหมายดังนี้ 

๑. เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ และผลการปฏิบัติงานของสํานัก ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
๒. เพ่ือใหเกิดกระบวนการบริหารงานจัดการภายในสํานัก ใหมีประสิทธิภาพ 
๓. เพ่ือสํารวจ  วิเคราะหขอมูล  ปญหาอุปสรรคและหาวิธีแกปญหาในการดําเนินงานใหบรรลุ  

เปาประสงค 
๔. เพ่ือนําผลการประเมินไปจัดทําแผนพัฒนาสํานัก และแผนพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ  ทันตอ

การเปลี่ยนแปลงของสังคม 

แนวทางในปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา  
 ๑. สํานักงานอธิการบดีจะมอบหมายบุคลากรในหนวยงานทําหนาท่ีรับผิดชอบการดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพท่ีสํานักงาน
อธิการบดีเก่ียวของ 
 ๒. สํานักงานอธิการบดีจะรวมดําเนินการตามแผนการดําเนินการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
 ๓. มีการคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสํานัก เพ่ือทําหนาท่ี ดําเนินการตามกรอบ
นโยบายและแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ๔. ดําเนินการใหมีการแตงตั้งผูรับผิดชอบ และ/หรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาสํานักงานอธิการบดี เพ่ือใหการประสานงานในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงานเปนไปอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ  
 ๕. สํานักงานอธิการบดีปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีมหาวิทยาลัยไดรับมอบหมาย 
 
การประกันคุณภาพการศึกษามี ๒ ระบบ 
 ๑. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
      เปนบทบาทของสํานัก กองและหนวยงานเทียบเทาเพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  
เนนการพัฒนาคุณภาพ ใหเกิดกับผูเรียนและความพึงพอใจของชุมชน และสังคม  และสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 
 ๒. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 
      เปนบทบาทของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ในการประเมิน
มหาวิทยาลัย  กลุมสาขาวิชา (คณะ) เพ่ือรับรองมาตรฐานคุณภาพ 
 
 
 
 
 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๐          หนา  ๑๔ 
  



ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน มี ๓ ระบบ 
 ๑. การพัฒนาคุณภาพ/การควบคุมคุณภาพ (Quality  control) 
 ๒. การตรวจติดตามคุณภาพ (Quality  Audit) 
 ๓. การประเมินคุณภาพ ( Quality  Assessment) 

การดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 

ระบบ กลไก 
๑.   การพัฒนาคุณภาพระบบท่ีสําคัญ  คือ 
   ๑.๑ มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน 

- เกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ท่ีพัฒนาข้ึน 
จํานวน ๖ ตัวบงชี ้

   ๑.๒ มาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอก 

- ของ สมศ. , ก.พ.ร. 
 
 
 
 
 
๒.  การติดตามคุณภาพ  มีระบบท่ีสําคัญคือ 

- เกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ท่ีพัฒนาข้ึน 
จํานวน ๖ ตัวบงชี ้

- ตัวชี้วัด ๔ มิติ ของ ก.พ.ร. 
 
 
 
 
 
๓.  การประเมินคุณภาพ  มีระบบท่ีสําคัญคือ 

- การรายงานประเมินตนเองของ 
สํานัก 

- การประเมินจากตนสังกัด 

- การประเมินคุณภาพมาตรฐานจาก
คณะกรรมการภายในหนวยงาน และ
ภายนอกหนวยงาน 

๑.  กระบวนการพัฒนาคุณภาพ 
๑.๑  มีนโยบายการประกันคุณภาพของ 

 ระดับสํานักฯ 
๑.๒  มีแผนงานประกันคุณภาพระดับสํานักฯ 
๑.๓  มีคณะกรรมการประกันคุณภาพของ 
        สํานัก และคณะกรรมการการตรวจ 
        ติดตามและประเมินคุณภาพระดับสํานักฯ 
๑.๔  สรางเครือขายการประกันคุณภาพ 

             ภายในกับหนวยงานตางๆ 
๑.๕   มีผูรับผิดชอบกํากับดูแลตัวชี้วัดและ  
        จัดเก็บขอมูล 

๒.  กระบวนการติดตามคุณภาพ 
       ๒.๑  จัดประชุมกลุมยอยเพ่ือทบทวน   
               ปรับปรุงหรือเทียบเคียงภายในองคกร 
               และภายนอกองคกร 
       ๒.๒  มีผูรับผิดชอบการรายงานประเมินการ 
               ตนเองตามองคประกอบ ตัวบงชี้   
       ๒.๓  มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
                (SAR) 

   ๒.๔ มีการจัดเก็บหลักฐานเอกสารท่ีเก่ียวของ 
๓. กระบวนการประเมินคุณภาพ 

 ๓.๑  มีคณะกรรมการตรวจสอบรายงานการ 
        ประเมินตนเอง 
 ๓.๒  มีคณะกรรมการตรวจติดตามและประเมิน 
         ระดับสํานัก 

      ๓.๓  เตรียมความพรอมเพ่ือรับการประเมิน 
เพ่ือรับรองมาตรฐานคุณภาพ   

 

 
 
 
 
 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๐          หนา  ๑๕ 
  



๑.๘ ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินประจําปการศึกษา ๒๕๕๙ 
๑.๘.๑ องคประกอบท่ี ๕ การบริหารจัดการ 

 

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

จุดแข็ง  
ขอ ๑     

       ในปการศึกษา ๒๕๖๐  นี้ สํานักอธิการบดีได
มีการจัดทําโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การ
ทบทวนแผนยุทธศาสตรสํานักงานอธิการบดี พ.ศ.
๒๕๖๐-๒๕๖๔ ไดมีการทบทวน ดังนี้ 
           - ทบทวนวิสัยทัศน เพ่ือขยายความมาตรฐาน
ของการบริการของสํานักงานอธิการบดี ขณะนี้ยังอยูใน
ระหวางการดําเนินการตัดสินใจการเลือกมาตรฐาน
เนื่องดวยสํานักงานอธิการบดีมีขอจํากัดหลายดาน  
      - ทบทวนภารกิจของหนวยงานใหสอดคลอง 
ครบถวนตามพันธกิจแลว  
       - ทบทวนแผนกลยุทธของหนวยงานท่ีมี
ตัวชี้วัดและกําหนดเปาหมายท่ีสามารถบรรลุตาม
วิสัยทัศน 

ขอ ๒ 
- 
ขอ ๓  
- สํานักไดดําเนินการเพ่ิมคูมือกระบวน  การ

จัดการหรือบริหารความเสี่ยงหลักฐานดวยในเกณฑขอ
นี้ 

-  สํานักไดกําหนดประเด็นความเสี่ยง
สอดคลองกับพันธกิจ วัตถุประสงค หรือ เปาหมายกล
ยุทธของหนวยงานแลวแตในเรื่องตัวชี้วัดนั้นยังอยู
ในชวงการปรับปรุง 

ขอ ๔  
- 
ขอ ๕  
- มหาวิทยาลัยโดยสํานักอธิการบดีได

มอบหมายกองกลางปรับปรุงแผนงานโครงการการ
ประชุมสัมมนาการพัฒนาบุคลากรผูใหบริการยุคไทย
แลนด ๔.๐ เพ่ือการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค ระหวางวนัท่ี  ๒๑ - ๒๒ 
พฤศจิกายน  ๒๕๖๐  โดยความรวมมือจากกลุมงาน
มาตรฐานการศึกษา เชิญผูทรงคุณวุฒิภายนอกมาเปน

- 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
เกณฑฯ ขอ ๑ 
         - จากวิสัยทัศนท่ีวา “บริการดี ใชเทคโนโลยี
ทันสมัย ใสใจทุกระดับ ปรับสูมาตรฐาน” นั้น การ
กําหนดวิสัยทัศนควรจะสามารถวัดและประเมินไดเพ่ือ
วัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน อาจจะนิยาม
หรือขยายความเพ่ิมเติม เชน บริการดี หมายถึงอะไร 
และ ปรับสูมาตรฐาน หมายถึงอะไร จะวัดฯอยางไร 
โดยจัดทําแผนการพัฒนา ๔ ปหรือนอยกวาอยาง
ตอเนื่อง ท่ีจะนําไปสูมาตรฐานท่ีเปนยอมรับระดับ
สากล เชน ISO หรือ PMQA เพ่ิมเติมรองรับมาตรฐาน
พ้ืนฐานตอไป  
         - ควรมีการทบทวนภารกิจของหนวยงานให
สอดคลอง ครบถวนตามพันธกิจท่ีไดรับจัดตั้ง
หนวยงาน และบางภารกิจท่ีเกี่ยวของกับ
มหาวิทยาลัย 

- ควรพัฒนาแผนกลยุทธของหนวยงานโดยมี
ตัวชี้วัดและกําหนดเปาหมายท่ีสามารถบรรลุตาม
วิสัยทัศน 
เกณฑฯ ขอ ๒ 

-  
เกณฑฯ ขอ ๓ 

- เพ่ิมหลักฐานคูมือกระบวนการจัดการหรือ
บริหารความเสี่ยง 

- การกําหนดประเด็นความเสี่ยงควร
สอดคลองกับพันธกิจ วัตถุประสงค หรือ เปาหมายกล
ยุทธของหนวยงานท่ีมีตัวชี้วัดเชิงปริมาณหรือคุณภาพ
เพ่ือท่ีจะใชในการประเมินความสําเร็จของการบริหาร
ความเสี่ยงใหระดับความเสี่ยงลดลงหรือขจัดออกไป 
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ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

เกณฑฯ ขอ ๔ 
- (ไมมี) 

 
เกณฑฯ ขอ ๕ 

- การใหบริการแบบจิตบริการ ควรมีการจัด
อบรมอยางตอเนื่อง โดยวิทยากรผูทรงคุณวุฒิเพ่ือเนน
ให สนอ. เปนองคกรท่ีมีการบริการเปนเลิศแบบจิต
บริการ 
เกณฑฯ ขอ ๖  

- ควรสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการพัฒนา
ตนเองเปนข้ันตอนอยางชัดเจน เชน การพัฒนาตนเอง
เพ่ือการเขาสูตําแหนงหัวหนาสํานักงาน หรือ กลุมงาน 
(Career path) โดยจะตองเตรียมตัวอยางไร มีคุณภาพ
อยางไร ตองผานการปฏิบัติหนาท่ีอะไรมากอนบาง 
หรือ จะตองอบรมหลักสูตรอะไรบาง เปนตน 

เกณฑฯ ขอ ๗ 
- เพ่ิมการรายงานผลการดําเนินงานท่ีสอดคลอง

กับแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
สํานัก ซ่ึงตองแสดงใหเห็นวาหนวยงานไดดําเนินตาม
แผนหรือไม ปญหา/อุปสรรค และการปรับแผนฯดวย 

 

วิทยากรใหบุคลากร 
 

ขอ ๖   
- สํานักงานอธิการบดีโดยกลุมเจาหนาท่ีได

ดําเนินการทําความเขาใจกับบุคลากรท้ังหมดของ
มหาวิทยาลัยในการจัดทําผลงานการเขาสูตําแหนงของ
บุคลากร โดยเริ่มจากการประเมินคางานของบุคลากร
เอง 

ขอ ๗    
-  สํานักงานอธิการบดีกําลังดําเนินงาน

ทบทวนการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานท่ี
สอดคลองกับแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับสํานัก 
 
 

วิธีปฏิบัติท่ีดี 
- 
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๑.๘.๒ ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมของสํานัก 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๑  ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป 

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

จุดแข็ง -  สํานักงานอธิการบดีกําลังดําเนินงาน
ทบทวนการกําหนดตัวชี้วัด (KPI) บางโครงการไม
สอดคลองกับคาเปาหมายและไมสามารถวัดผลไดตาม
วัตถุประสงคของโครงการ 

-  สํานักงานอธิการบดีกําลังดําเนินงาน
ทบทวนการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานดาน
บุคลากร ท่ียังขาดสรุปผลการบรรลุและไมบรรลุ
โครงการ 

 

- 
จุดท่ีควรพัฒนา 

- การกําหนดตัวชี้วัด (KPI) บางโครงการไม
สอดคลองกับคาเปาหมายและไมสามารถวัดผลไดตาม
วัตถุประสงคของโครงการ 

- ขาดการสรุปผลการบรรลุและไมบรรลุ
โครงการพรอมท้ังเหตุผลท่ีไมสามารถบรรลุโครงการ
เพ่ือนําไปใชในการปรับปรุงในปถัดไปหรือการดําเนิน
กิจกรรมโครงการถัดไปในปเดียวกัน 

- ขาดความสมบูรณของรายงาน 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

- จัดทําโครงการดานการพัฒนาบุคลากรและ
การดําเนินงานท่ีระบุตัวชี้วัด (KPI) ใหสามารถบรรลุ
ตามวิสัยทัศนท่ีไดกําหนด 

- ควรตรวจความสมบูรณของรายงานและเพ่ิม
บทสรุปสําหรับผูบริหารในรายงานท่ีชวยทําใหผูบริหาร
และผูสนใจท่ัวไปไดอานแลวเขาใจวัตถุประสงคของ
การทํารายงานและสามารถใชเปนการอางอิงขอมูล
เบื้องตนสําหรับการตอบคําถามตัวชี้วัดของการ
ประเมินตนเองดวยจะดีท่ีสุด 

วิธีปฏิบัติท่ีดี 
- 
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ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๒  รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา (ฝกอบรม ศึกษาดูงาน) 
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 

การประกันคุณภาพภายใน 
ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

จุดแข็ง      สํานักงานอธิการบดีไดทบทวนขอเสนอแนะไดดังนี้ 
    - สํานักอธิการบดีไดมอบหมายกองกลาง

ปรับปรุงแผนงานโครงการการประชุมสัมมนาการ
พัฒนาบุคลากรผูใหบริการยุคไทยแลนด ๔.๐ เพ่ือการ
ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
ระหวางวันท่ี  ๒๑ - ๒๒ พฤศจิกายน  ๒๕๖๐  โดย
ความรวมมือจากกลุมงานมาตรฐานการศึกษา เชิญ
ผูทรงคุณวุฒิภายนอกมาเปนวิทยากรใหบุคลากร
โดยเฉพาะดานการบริการ 

   - สวนโครงการอบรมพัฒนาบุคลากรใหตรงตาม
สายงาน จัดทําไดเพียงเฉพาะกลุม เชน ได โครงการ
อบรมบุคลากรดานการพัสดุและการเงิน   โครงการ
อบรมบุคลากรดานการปองกันอัคคีภัย ไปเทานั้น ดวย
ขอจํากัดของงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร 

- 
จุดท่ีควรพัฒนา 

- 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

- ควรมีการกําหนดความกาวหนาในสาย
วิชาชีพ (Carrere Path) เพ่ือสรางแรงจูงใจ 

- ควรมีโครงการอบรมพัฒนาบุคลากรใหตรง
ตามสายงานเพ่ือจะไดพัฒนาตนเองในการเขาสู
ตําแหนงท่ีสูงข้ึน 

- ควรมีโครงการพัฒนา Service Mind เชน 
โครงการ C-NSRU (Concentrate-NSRU) 

- ควรแบงการพัฒนาออกเปน ๒ สวน คือ 
พ้ืนฐานเพ่ือการอบรมรวมกัน และ เฉพาะสายงาน 
 

วิธีปฏิบัติท่ีดี 
- 

 
 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๓ ความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานอธิการบดี 

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

จุดแข็ง     
         - สํานักงานอธิการบดีอยูในระหวางการ
ดําเนินงานปรับปรุงซ่ึงยังดําเนินการไมแลวเสร็จ 
 

- 
จุดท่ีควรพัฒนา 

- ขาดการประเมินในสวนของกลุมงาน เพราะ
แตละกลุมงานมีกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตางกัน 

 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

- ขาดการประเมินในสวนของกลุมงาน เพราะ
แตละกลุมงานมีกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตางกัน 

 
วิธีปฏิบัติท่ีดี 

- 
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ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๔  ความสําเร็จของการจัดทําตัวบงช้ีของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีเพ่ือการ
บริหารจัดการของภายในหนวยงาน 

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

จุดแข็ง       สํานักงานไดพัฒนาตัวชี้วัดเพ่ิมเติมของกลุมงาน 
ไดดังนี้  
        - ในตัวชี้วัดทางการประชาสัมพันธขาวสารนั้น 
กลุมงานประชาสัมพันธไดเพ่ิมชองการการ
ประชาสัมพันธขาวสารของมหาวิทยาลัยมากข้ึน  และ
พัฒนาตัวชี้วัดใหเปนกระบวนการมากข้ึน 
       - สวนในการเพ่ิมการกํากับติดตามการทํางาน
ตาม Job Description ของกลุมงาน ในแตละงานยอย 
นั้นอยูในชวงการดําเนินการปรับปรุง 

- 
จุดท่ีควรพัฒนา 

- 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

- ควรพัฒนาตัวชี้วัดเพ่ิมเติมของกลุมงานจาก
เดิมเพ่ือการพัฒนางานใหดียิ่งข้ึน เชน  

- การเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธ
ขาวสารของมหาวิทยาลัยมากข้ึน  

- การเพ่ิมการกํากับติดตามการทํางาน
ตาม Job Description ของกลุมงานในแตละงานยอย 
และตัวบงชี้หรือความสําเร็จของงานนัน้วัดไดอยางไร  

วิธีปฏิบัติท่ีดี 
- 

 
 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๕  ความสําเร็จในการดําเนินการประเมินผลเพ่ือเล่ือนเงินเดือน ขาราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา  ลูกจางประจํา  พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานราชการ 

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

จุดแข็ง     สํานักงานอธิการบดีโดยกลุมงานการเจาหนาท่ี
ปรับปรุงชองทางการประชาสัมพันธไปยังหนวยงาน 
ดังนี้   
     - พั ฒ น า ก า ร เ ผ ย แ พ ร ข า ว ส า ร ใ น เ พ จ 
(http://personel.nsru.ac.th/) และ  
เฟสบุคในชื่อ “การเจาหนาท่ี ม.ราชภัฏนครสวรรค” 
ของกลุมงานการเจาหนาท่ี   
     - สวนการกําหนดเปนแผนการดําเนินนั้นอยูใน
ระหวางการปรับปรุง 
 

- 
จุดท่ีควรพัฒนา 

- ควรเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธไปยัง
หนวยงานและบุคลากรท่ีหลากหลายข้ึน เชน เว็บไซต
มหาวิทยาลัย เว็บเพจหนวยงาน เฟสบุค 
ประชาสัมพันธสวนกลาง ฯลฯ 

 ควรมีการกําหนดแผนการดําเนินงานตลอดปท่ีระบุ
ชวงเวลา และเพ่ิมตัวชี้วัดภายในเกณฑประเมินดาน
เวลาและจํานวนเชิงปริมาณเพ่ือสรางความทาทายใน
การดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เชน 
ระยะเวลาในการตรวจสอบผลการประเมินจากทุก
หนวยงาน ระยะเวลาในการออกคําสั่งการเลื่อน
เงินเดือน เปนตน 
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ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง  
-  

วิธีปฏิบัติท่ีดี  
-  
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สวนท่ี ๒ 

ผลการดําเนินงานและผลประเมินคุณภาพ 
 

ผลการประเมินตามองคประกอบและตัวบงช้ี 

 

องคประกอบที่  ๕ การบริหารจัดการ 

            ตวับงชี้ท่ี ๕.๑  การบริหารของสํานักเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบัน และ

เอกลักษณของสํานัก 

 

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมของสํานัก 

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๑  ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของสํานักงานอธิการบดี 

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๒  รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา(ฝกอบรม ศึกษาดูงาน) 

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๓  ความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานอธิการบดี 

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๔  ความสําเร็จของการจัดทําตัวบงชี้ของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีเพ่ือการบริหาร

จัดการของภายในหนวยงาน 

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๕  ความสําเร็จในการดําเนินการประเมินผลเพ่ือเลื่อนเงินเดือน ขาราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษา  ลูกจางประจํา  พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานราชการ 
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องคประกอบท่ี ๕ การบริหารจัดการ  

ตัวบงช้ีท่ี ๕.๑ การบริหารของสํานักเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจกลุมสถาบัน              

และเอกลักษณของสํานัก 

ชนิดของตัวบงช้ี   กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี สถาบนัอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม และ

การทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรม ในการดําเนนิพันธกิจหลัก สถาบนัอุดมศึกษาจําเปนตองดําเนินงาน

ผานสํานัก ดังนัน้สาํนักตองมีการพัฒนาแผนเพื่อกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดาํเนินงานของ

สํานักใหสอดคลองกับเปาหมายและกลุมสถาบันตลอดจนมีการบริหารทั้งดานบุคลากร การเงิน 

ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อสนบัสนุนการดําเนินงานตามพนัธกิจหลักใหบรรลุ

ตามเปาหมายที่กําหนดไว 

เกณฑมาตรฐาน ๑. พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนของสํานักและ

สอดคลองกับวิสัยทัศนของสํานกั สถาบัน รวมทัง้สอดคลองกับกลุมสถาบนัและเอกลักษณของสํานัก 

และพัฒนาไปสูแผนกลยุทธทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจําปตามกรอบเวลาเพื่อใหบรรลุตาม

ตัวบงชี้และเปาหมายของแผนกลยุทธและเสนอผูบริหารระดบัสถาบันเพื่อพิจารณาอนุมัต ิ

๒. ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจยัเสี่ยงที่เกิดข้ึนจาก

ปจจัยภายนอก หรือปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดที่สงผลตอการดําเนินงานตามพันธกิจของสํานัก

และใหระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

๓. บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวนทั้ง ๑๐ ประการที่อธิบายการดาํเนินงานอยาง

ชัดเจน 

๔. คนหาแนวปฏิบตัิที่ดีจากความรูทั้งที่มีอยูในตัวบุคคล ทักษะของผูมีประสบการณตรง และแหลง

เรียนรูอ่ืน ๆ ตามประเด็นความรู อยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 

จัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษรและนาํมาปรับใชในการปฏิบัตงิาน

จริง 

๕. การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวชิาการและ

สายสนับสนนุ 

๖. ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่เหมาะสมและ

สอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของสํานักทีไ่ดปรับใหการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ

เปนสวนหนึ่งของการบริหารงานคณะตามปกติทีป่ระกอบดวย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ

คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 
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ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี : นายมงคล   แพทองคํา  

 

  

ผูจัดเก็บขอมูล :  นางสุกัญญา   มีวงษ 

นางนภัสนันท   บัวแกว  

น.ส.ศิริรัตน  อนหมี 

โทรศัพท :  ๐๕๖ -๒๑๙๑๐๐ตอ ๑๑๔๕ โทรศัพท :๐๕๖ -๒๑๙๑๐๐ตอ ๑๑๑๖ 
 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๔-๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 
 

ผลการประเมินตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

 ๑ พัฒนาแผนกลยุทธจากผล

การวิเคราะห SWOT โดย

เชื่อมโยงกับวิสัยทัศนของ

สํานักและสอดคลองกับ

วิ สั ย ทั ศ น ข อ ง สํ า นั ก 

สถาบัน รวมทั้งสอดคลอง

กั บ ก ลุ ม ส ถ า บั น แ ล ะ

เอกลักษณของสํานัก และ

พัฒนาไปสูแผนกลยุทธ

ท า ง ก า ร เ งิ น แ ล ะ

แผนปฏิบัติการประจําป

ตามกรอบเวลาเพื่ อ ให

บรรลุ ตามตั วบ งชี้ และ

เปาหมายของแผนกลยุทธ

และเสนอผูบริหารระดับ

ส ถ า บั น เ พื่ อ พิ จ า ร ณ า

อนุมัติ 

สํานักงานอธิการบดี ไดมีการดําเนินการพัฒนาแผน

กลยุทธของสํานักงานอธิการบดโีดยมีการวิเคราะห

สภาวะองคกรทั้งภายในและภายนอก  กําหนดกล

ยุทธ และการทบทวนปรัชญา วสิัยทัศน พนัธกิจ เพื่อ

การวิเคราะห SWOT แลวนาํไปจัดทําแผน

ยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔  

ตามลําดับข้ันตอนการดําเนนิงานดังนี้  

  ๑) สํานักฯไดแตงตัง้คณะกรรมการจัดทบทวนแผน

ยุทธศาสตรประจําปพ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๖๑ และจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

  ๒) สํานักฯ ไดจัดใหมีโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

เร่ือง การทบทวนแผนยุทธศาสตรสํานักงาน

อธิการบดี พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๖๑ โดยมีผูบริหารของ

หนวยงานภายในสํานักฯ อาทิ เชน  ผูอํานวยการ

สํานักฯ ผูอํานวยการกองทั้ง ๓ กอง และหัวหนากลุม

งาน ทัง้ ๑๖ กลุม  เมื่อวันที่ ๑๙ ธันวาคม ๒๕๕๙ 

 ๓) สํานักฯ ไดรวบรวมขอเสนอแนะตางๆ ทั้งจากที่

ประชุมคณะกรรมการประจาํสาํนัก  ขอเสนอแนะ

คณะกรรมการตรวจติดตาม ประเมินผลฯ และ

ขอเสนอแนะคณะกรรม-การประเมินคุณภาพ

การศึกษาปที่ผานมา เพือ่ทบทวนและพฒันา

ยุทธศาสตรฯ เพื่อระดมความคิด วิเคราะหสภาวะ

๕.๑-NSRU_OP-๑/๑ 

คําสั่งแตงตัง้คณะกรรมการ

จัดทําแผนปฏิบัติราชการ

สํานักงานอธิการบดี 

(ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐) 

๕.๑-NSRU_OP-๑/๒ 

คําสั่งแตงตัง้คณะกรรมการ

จัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ.

๒๕๖๐ - ๒๕๖๔  และ

แผนปฏิบัติการประจาํป

งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ 

สํานักงานอธิการบด ี

๕.๑-NSRU_OP-๑/๓ 

ระบบและกลไกการดาํเนินงาน

จัดทําแผนของสํานักงาน

อธิการบดี 

๕.๑-NSRU_OP-๑/๔ 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

เร่ือง การทบทวนแผน

ยุทธศาสตรสาํนักงานอธิการบด ี

พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔ เมื่อวันที่ 

๑๙ ธันวาคม ๒๕๕๙  

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๐          หนา  ๒๔ 
 

 



 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

องคกร ทบทวน ปรัชญา วสิัยทศัน พันธกิจและ

วิเคราะห SWOT ใหสอดคลองกับสภาวะปจจบุันโดย

เชื่อมโยงปรัชญา วิสัยทัศน พนัธกิจของมหาวิทยาลัย 

โดยไดผลวิเคราะห SWOT ดังนี ้

ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT) 

ปจจัย/องคประกอบ/สิ่งแวดลอมภายใน 

๑. จุดแข็ง (Strengths)  

     - ความพึงพอใจในการรับบริการ  

     - บุคลากรมีความมานะอดทน มีความพยายาม

ในการปฏิบัติงานสูง และมีการทํางานเปนทีม 

     - บุคลากรสวนใหญมีความรูความสามารถ ความ

ชํานาญในงานเฉพาะทาง 

     - การบริหารจัดการทรัพยากรดานอาคารสถานที่

ใหคุมคา 

    - บุคลากรมีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน           

    - ผูบริหารใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 

    - มีการประชุมภายในหนวยงาน 

    - มีภาระงานที่ชดัเจนและมีการปฏิบัติงานตาม

ข้ันตอน 

๒. จุดออน (Weaknesses)  

    - การจัดสรรเงินงบประมาณไมเพียงพอ 

    - การจัดหารายไดจากทรัพยสินมหาวิทยาลัย

ลดลง 

    - โครงสรางการปฏิบัติงาน ไมสอดคลองกับ

ภารกิจที่ดําเนินการ 

    - บุคลากรไมเพียงพอกับภาระงาน 

    - หัวหนางานยังขาดประสบการณในการวางแผน 

    - บุคลากรยังขาดความเชี่ยวชาญที่จะพัฒนา

ระบบทีสู่งข้ึน 

    - การประชุมภายในหนวยงานยังมีนอย 

ปจจัย/องคประกอบ/สิ่งแวดลอมภายนอก 

๑. โอกาส (Opportunities)  

    - นโยบายของผูบริหารระดับมหาวิทยาลัยสราง

ขวัญกําลังในการปฏิบัติงาน 

 

๕.๑-NSRU_OP-๑/๕ 

การวิเคราะหสภาวะองคกร  

กําหนดกลยุทธ และการ

ทบทวนปรัชญา วิสยัทัศน พนัธ

กิจ โดยการวิเคราะห SWOT 

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๐ 

๕.๑-NSRU_OP-๑/๖ 

แผนยุทธศาสตรสาํนักงาน

อธิการบดี พ.ศ.๒๕๖๐ – 

๒๕๖๔ 

๕.๑-NSRU_OP-๑/๗

แผนปฏิบัติราชการสํานักงาน

อธิการบดีประจาํปงบประมาณ 

๒๕๖๐ และ ๒๕๖๑ 

๕.๑-NSRU_OP-๑/๘ 

แผนกลยุทธทางการเงินของ

สํานักงานอธิการบดี ประจาํป

งบประมาณ ๒๕๖๐ 

๕.๑-NSRU_OP-๑/๙รายงาน

ผลการดําเนนิงานตาม

แผนปฏิบัติราชการ ประจาํป

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

๕.๑-NSRU_OP-๑/๑๐ 

รายงานการศึกษาตนเอง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๖๐ 

๕.๑-NSRU_OP-๑/๑๑ 

สรุปผลการติดตามและประเมนิ

โครงการประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๐ 

๕.๑-NSRU_OP-๑/๑๒ 

รายงานการใชเงินงบประมาณ 

จากระบบบัญชี ๓ มิต ิNAGA 
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    - ผูบริหารระดับมหาวทิยาลยัใหความสําคัญโดย

ใหบุคลากรไดรับการอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน 

     - ผูบริหารระดับมหาวทิยาลยัใหบุคลากรมีสวน

รวมในการแสดงความคิดเห็นเพือ่พัฒนางานใน

องคกร 

     - ระบบปฏิบัติงานระดับประเทศชวยในการ

ปฏิบัติงานไดดีข้ึน เชน  ระบบจายตรง   ระบบหัก

ภาษี ณ ที่จาย  ระบบการใหกูยืมเงินผานอินเตอรเน็ต 

(e-Studentloan)   สําหรับผูกู กยศ.   

๒. อุปสรรค(Threats)  

   - การตัดสินใจของผูบริหารระดับมหาวิทยาลยัไม

ชัดเจนทาํใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน 

    - นโยบายการจัดสรรงบประมาณของ

มหาวิทยาลยัทําใหสาํนักงานอธกิารบดีไมสามารถ

พัฒนาการทํางานไดอยางไมเต็มประสิทธิภาพ 

   - งานบางอยางขาดระเบียบรองรับในการ

ปฏิบัติงาน 

   - ระบบปฏิบัติงานระดับประเทศเปนอุปสรรคตอ

การปฏิบัติงาน เชน ระบบการจดัซื้อจัดจางภาครัฐ 

(e-GP,e-bidding)   ระบบบนัทกึขอมูลนักกีฬา สกอ.    

  ๔) สํานักฯไดจัดทาํแผนยุทธศาสตร สาํนักงาน

อธิการบดี ประจาํป พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔ และแปลง

แผนยุทธศาสตรไปสูการจดัทําแผนปฏิบัติราชการ

ประจําป  แผนกลยุทธทางการเงิน  โดยกําหนด

ระยะเวลาในการดําเนนิงาน ผูรับผิดชอบในแตละ 

โครงการ/กิจกรรม นําเขาที่ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานัก 

   ๕) สํานักฯ ไดดาํเนินการจัดทําแผนกลยุทธทาง

การเงินของสํานักงานอธิการบด ีประจําปงบประมาณ  

๒๕๕๙ ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสํานัก  

   ๖) สํานักฯ ไดดาํเนินการนําแผนยุทธศาสตรมา
แปลงสูแผนปฏิบัติราชการเพื่อใหการดําเนินใน
ปงบประมาณ ๒๕๖๐ ใหสัมฤทธิ์ผล 
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   ๗) เมื่อสํานักจัดทําแผนยทุธศาสตร แผนปฏิบัติ
ราชการ และแผนกลยทุธทางการเงิน เปนเรียบรอย
แลวนั้นไดดาํเนินการนาํเสนอแผนดําเนินการดังกลาว
ตออธิการบดีเพื่อพิจารณาอนุมตัิ แลวนําไปเปน
แนวทางในการปฏิบัติราชการ ตอไป 
   8) มีการนําเสนอแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติ
ราชการของหนวยงานตอผูบริหารมหาวิทยาลัยเพื่อ
รับทราบและอนุมัติในการดําเนนิการ 
   9) ในการติดตามผลการดําเนนิงานตามแผนตางๆ 
อาทิ เชน แผนกลยุทธ แผนปฏิบัติราชการ สํานัก
อธิการบดีไดดาํเนินงานจัดทํารายงานตาง ๆ ดงันี ้
    - รายงานผลการดําเนนิตามแผนปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ 
    - รายงานการศึกษาตนเองประจําปงบประมาณ  
    - สรุปผลการติดตามและประเมินโครงการ
ประจําปงบประมาณ 
    - การติดตามการผลใชเงินงบประมาณ จากระบบ
สารสนเทศ  
    เพื่อตรวจสอบผลการดําเนนิงานของโครงการและ
กิจกรรมตาง ๆ ของทุกสวนงาน เพื่อเตรียมการ
ดําเนินการแกไขปญหา และอุปสรรคที่เกิดข้ึน พรอม
กับหาแนวทางการดําเนินการแกไขปญหาใน
ปงบประมาณตอไป 

 ๒ ดํ า เ นิ น ง านตามแผน

บริหารความเสี่ยงท่ีเปน

ผลจากการวิ เคราะห

และระบุปจจัยเสี่ยง ท่ี

เ กิ ด ข้ึ น จ า ก ป จ จั ย

ภายนอก หรือปจจัยท่ีไม

ส ามารถควบ คุม ได ท่ี

สงผลตอการดําเนินงาน

ตามพันธกิจของสํานัก

และใหระดับความเสี่ยง

ลดลงจากเดิม 

คณะกรรมการความเสี่ยงสํานักงานอธิการบดีไดมีการ

ทบทวนการดําเนนิงานการบริหารความเสี่ยงโดยนาํ

ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินฯ และ

ขอเสนอแนะคณะกรรมการบริหารสํานัก เขาที่

ประชุมคณะกรรมการความเสี่ยงสํานักงานอธิการบดี  

คร้ังที่ ๑/๒๕๖๐ เมื่อ  ๔ มกราคม ๒๕๖๐ เพื่อนําผล

การประเมินพรอมนําขอเสนอแนะมาเปนแนว

ทางการดาํเนินงานจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงใน

ปงบประมาณ ๒๕๖๐ สวนในการดําเนินงานบริหาร

ความเสี่ยงในปงบประมาณ ๒๕๖๐  มีรายละเอียด

ดังนี ้

    ๑. การทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงฯ 

ของสํานักและแตงตั้งคําสั่งคณะกรรมการบริหาร

๕.๑-NSRU_OP-๒/๑ 

คําสั่งสาํนักงานอธิการบดีเร่ือง 

แตงตั้งคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง ประจําป ๒๕๖๐ 

๕.๑-NSRU_OP-๒/๒ 

 นโยบายความเสี่ยงของ

สํานักงานอธิการบดี  

๕.๑-NSRU_OP-๒/๓ 

แผนบริหารความเสี่ยง 

ปงบประมาณ ๒๕๖๐ 

๕.๑-NSRU_OP-๒/๔ 

รายงานผลการดําเนนิงานการ

บริหารความเสี่ยง 
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ความเสี่ยงประจําปงบประมาณ ๒๕๖๐  

    ๒. คณะกรรมการมีการจัดทําแผนบริหารความ

เสี่ยง ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ โดย จากการ

วิเคราะหความเสี่ยงทั้ง ๖ ดาน ตามยุทธศาสตรของ

สํานักงานอธิการบดี  ทั้ง ๕ยุทธศาสตร  และ

สอดคลองกับยุทธศาสตรมหาวทิยาลัยทั้ง ๖ 

ยุทธศาสตร 

  ตามแบบฟอรม ตารางวิเคราะหปจจัยเสี่ยง 

(RM๑_NSRU) ที่อาจเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ไดมีการกําหนด

ระดับความเสี่ยงโดยพิจารณาโอกาสและความรุนแรง

ที่อาจเกิดผลกระทบมาจัดลาํดบัปจจัยความเสี่ยง 

เพื่อเลือกปจจัยความเสี่ยงนํามาจัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยง สาํนักงานอธิการบด ีตามแบบฟอรม 

(RM๒_NSRU) ดังนี้    

ประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ที่ : ๖ การ
ยกระบบบริหารจัดการใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน  
โปรงใส  ดวยหลักธรรมภิบาล 
 
สอดคลองประเด็นยุทธศาสตรของสํานักงาน
อธิการบดี  ที่ : ๑. พัฒนาการบริการและสนบัสนุน
การปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยใหมีคุณภาพ 
  ๑. เอกสารเร่ืองเบิกจายเงินระหวางทุกหนวยงาน
กับกลุมงานการคลังสญูหาย   
(ดานที่ ๔ ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน) 
   ๒. การเกิดเหตุการณอัคคีภัย -ความเสื่อมสภาพ
ของสายไฟ อุปกรณไฟฟาภายในอาคารและนอก
อาคาร(ดานที่ ๖ ความเสี่ยงจากปจจัยภายนอกที่มา
กระทบ) 
 
สอดคลองประเด็นยุทธศาสตรของสํานักงาน
อธิการบดี  ที่ : ๒ พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากร
ของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ  
  ๓.ความไมโปรงใสในการบริหารจัดการองคกร 

(ดานที่ ๕ ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดาน

ธรรมาภิบาล) 

ปงบประมาณ ๒๕๖๐ 

๕.๑-NSRU_OP-๒/๕ 

 รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานักที่

ประชุม คร้ังที่ ๑/๒๕๖๐ เมื่อ 

๒๖  กุมภาพันธ  ๒๕๖๐ 

๕.๑-NSRU_OP-๒/๖ 

รายงานการประชุม

คณะกรรมการความเสี่ยง

สํานักงานอธิการบดี คร้ังที่ ๑/

๒๕๖๐ เมื่อวันที่  ๓ กุมภาพันธ 

๒๕๖๐ 
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คณะกรรมการความเสี่ยงสํานักงานอธิการบดี ได

นําเสนอแผนบริหารความเสีย่งปงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ตอที่ประชุมคณะกรรมบริหารสาํนักงานอธิการบดี 

คร้ังที่ ๑/๒๕๖๐  เมื่อวันที่  ๒๖ กุมภาพันธ  ๒๕๖๐ 

โดยไดมีการดาํเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่

ระบุปจจัยเสีย่ง ๑ ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ๒ 

ยุทธศาสตรของสาํนักงานอธิการบดี มี  ๓  ดาน ดงันี ้

ประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ที่ : ๖ การ
ยกระบบบริหารจัดการใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน  
โปรงใส  ดวยหลักธรรมภิบาล 
สอดคลองประเด็นยุทธศาสตรของสํานักงาน
อธิการบดี  ที่ : ๑. พัฒนาการบริการและสนบัสนุน
การปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยใหมีคุณภาพ 
   ๑. เอกสารเร่ืองเบิกจายเงินระหวางทุก
หนวยงานกับกลุมงานการคลังสูญหาย  (ดานที่ ๔ 
ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน) 
แนวทางการปองกัน/แกไขความเสี่ยงและ
วัตถุประสงคของการควบคุม 
   ๑. การพัฒนากระบวนการรับ-สงเร่ืองเบิกจายเงิน
ระหวางทุกหนวยงานกับกลุมงานการคลังใหมี
ประสิทธิภาพ 
   ๒. จัดทําระบบสารสนเทศที่อํานวยความสะดวกใน
การควบคุมและติดตามเร่ืองเบิกจายเงิน 
ผลการดําเนนิงาน 
   ๑. ตั้งแตมีระบบสารสนเทศฯนี้ ทําใหเอกสารเร่ือง
เบิกจายเงินระหวางทุกหนวยงานกับกลุมงานการคลงั
นั้นไมสูญหาย 
    ๒. มีระบบสารสนเทศที่อํานวยความสะดวกใน
การควบคุมและติดตามเร่ืองเบิกจายเงินทาํใหทราบ
สถานะในการดําเนนิการ 
 
   ๒. การเกิดเหตุการณอัคคีภัย -ความเสื่อมสภาพ
ของสายไฟ อุปกรณไฟฟาภายในอาคารและนอก
อาคาร(ดานที่ ๖ ความเสี่ยงจากปจจัยภายนอก
ที่มากระทบ) 
แนวทางการปองกัน/แกไขความเสี่ยงและ
วัตถุประสงคของการควบคุม 
    ๑. บุคลากรและหนวยงานทีรั่บผิดชอบคอยดูแล
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

และตรวจสอบอุปกรณไฟฟาภายในอาคารและนอก
อาคารอยางสม่าํเสมอ  
    ๒. บุคลากรและหนวยงานทีรั่บผิดชอบคอยซอม
แชมหรือเปลี่ยนอุปกรณไฟฟาภายในเมื่อพบวาสภาพ
ชํารุดเสียหาย 
    ๓. จัดใหมีการอบรมเพื่อใหบุคลากรทั่วไป เพื่อให
มีทักษะในดูแลและตรวจสอบอุปกรณไฟฟาภายใน
อาคารเบื้องตนไดอยางถูกตอง 
ผลการดําเนนิงาน 
      ๑.การจัดโครงการอบรมเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการในการปองกันอัคคีภัยมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครสวรรคใหแกบุคลากร ทําใหมีทักษะในดูแล
และตรวจสอบอุปกรณไฟฟาภายในอาคารเบื้องตนได
อยางถูกตอง  
 

สอดคลองประเด็นยุทธศาสตรของสํานักงาน
อธิการบดี  ที่ : ๒ พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากร
ของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ  
  ๓.ความไมโปรงใสในการบริหารจัดการองคกร 
(ดานที่ ๕ ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดาน
ธรรมาภิบาล) - การปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลประโยชน
ทับซอน (อาทิ เชน การรับของกํานัลจากคูสัญญา, 
การมีสวนไดสวนเสียในสัญญา, การตั้งบริษัทเพื่อรับ
งานหนวยงานตนสังกัด, การเอ้ือขอมูลภายในเพื่อ
ประโยชนของตนเอง, นําทรัพยสินหนวยงานไปใชใน
สวนตัว) 
แนวทางการปองกัน/แกไขความเสี่ยงและ
วัตถุประสงคของการควบคุม 
     ๑. มหาวิทยาลัยกําหนดนโยบายการดาํเนินงาน
ดวยคุณธรรมและความโปรงใสของมหาวิทยาลัยไว
แนวทางในการปฏิบัติงาน 
      ๒. มหาวิทยาลัยประกาศเจตจํานงสุจริตในการ
บริหารและปฏิบัติราชการมหาวทิยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค 
      ๓. มหาวิทยาลัยจัดทําและเผยแพรคูมือการ
ปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรคเพื่อสงเสริมจริยธรรมและความ
รับผิดชอบของบุคลากรใหหนวยงานภายในได
รับทราบและถือปฏิบัต ิ
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      ๔. มหาวิทยาลัยจัดทําโครงการอบรม “การ
ปฏิบัติงานอยางมีคุณธรรมและความโปรงใส”ใหบุคล
กรของไดรับความรูจากวิทยากรภายนอก 
ผลการดําเนนิงาน 
   ๑. บุคลากร รับรูและรับทราบจาการการประกาศ
นโยบายการดาํเนินงานดวยคุณธรรมและความ
โปรงใสของมหาวิทยาลัย และจากการเผยแพร คูมือ
การปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครสวรรคเพื่อสงเสริมจริยธรรมและความ
รับผิดชอบของบุคลากรใหหนวยงานภายในได
รับทราบและถือปฏิบัต ิ
     ๒. โครงการอบรม “การปฏิบัติงานอยางมี
คุณธรรมและความโปรงใส”ใหบุคลกรของไดรับ
ความรูจากวิทยากรภายนอก 
 

 ๓ บริหารงานดวยหลักธรร

มา-ภิบาลอยางครบถวน

ท้ัง ๑๐ ประการท่ี

อธิบายการดําเนินงาน

อยางชัดเจน 

   ตามหลักธรรมาภิบาล ตามความในมาตรา ๓/๑ 

ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 

(ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ และพระราชกฤษฎีกาวา

ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

และสังคม ที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  ดังนี้  

๑. หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  

ผูบริหารงานสาํนักงานอธิการบดีมีนโยบายในการ

จัดทําแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการสํานักงาน

อธิการบดีประจาํป เพื่อเคร่ืองมือในการกําหนดทิศ

ทางการบริหารงานที่ชัดเจน พรอมทั้งยังมีการติดตาม

และรายงานผลการปฏิบัติราชการ โดยใน

ปงบประมาณ ๒๕๖๐ นี้  รอยละของโครงการที่

ดําเนนิการบรรลุตามแผนปฏิบัตริาชการ คิดเปนรอย

ละ ๘๘.๘๙ 

๒. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 

      ผูบริหารของสํานักงานอธกิารบดีมีการจัดสรร

งบประมาณการดาํเนินงานตามคําขอตั้งงบประมาณ

ของหนวยงานเพื่อพัฒนาตามบริบทและมีการกํากับ

การติดตามผลการดําเนนิงานของหนวยงานภายใน

สํานักงานอธิการบดี โดยเฉพาะการใชทรัพยากรดาน

๕.๑-NSRU_OP-๓/๑ 

คําสั่งแตงตัง้คณะกรรมการ

ประจําสํานัก  

๕.๑-NSRU_OP-๓/๒ 

คําสั่งแตงตัง้รองผูอํานวยการ 

๕.๑-NSRU_OP-๓/๓ 

คําสั่งแตงตัง้ผูดาํรงตําแหนงตาง 

ๆ ในสํานักงานอธิการบดี  

๕.๑-NSRU_OP-๓/๔ 

แผนยุทธศาสตรสาํนักงาน

อธิการบดี พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔ 

๕.๑-NSRU_OP-๓/๕ 

แผนปฏิบัติราชการสํานักงาน

อธิการบดีประจาํปงบประมาณ 

๒๕๖๐ 

๕.๑-NSRU_OP-๓/๖

รายละเอียดคําขอตั้งงบ -

ประมาณรายจาย ประจาํป

งบประมาณ ๒๕๖๐ 

๕.๑-NSRU_OP-๓/๗ 
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ตางๆใหมีประโยชนและคุมคาตอการลงทุน และการ

พัฒนาสํานักงาน โดยตรวจดูจากการสรุปการใช

งบประมาณของสํานักงาน 

 

๓. หลักการตอบสนอง   

     (Responsiveness)    

     สํานักงานอธิการบดีมีการพฒันาและแกไขการ

บริหารงานและการใหการบริการของหนวยงานจาก

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการชุดตาง ๆ ที่เขามา

ดําเนินการตรวจสอบ รวมทั้งขอคิดเห็นจาก

ผูรับบริการทั้งนักศึกษา บุคลากรภายในและภายนอก

มหาวิทยาลยั 

๔. หลักภาระรับผดิชอบ  

      (Accountability)  

มีการถายทอดตัวชี้วัด เปาหมาย และมอบนโยบาย

การดําเนินงานใหบุคลากรภายในหนวยงานใหเปนไป

ตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  ๒๕๖๐ 

และเพื่อเปนแนวทางการดาํเนินงานตามแนวทางการ

จัดสรรงบประมาณประจําป ๒๕๖๐ 

๕. หลักความโปรงใส (Transparency) 

     ผูบริการสํานักงานอธิการบดีไดจัดทาํรายงาน

การเงินและบญัชีทัง้เงินงบประมาณแผนดนิ และเงิน

รายได รายงานตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย

เปนประจาํทุกเดือน และโดยเฉพาะพรอมรับการ

ตรวจสอบจากหนวยงานตรวจสอบภายในโดยเฉพาะ

ในเร่ืองการเงินและการบัญช ี

๖. หลักการมีสวนรวม (Participation) 

   คณะผูบริหารไดเลง็เห็นถึงการมีสวนรวมของ

บุคลากรภายในสํานักจัดใหมีการทบทวนแผน

ยุทธศาสตรของสาํนักงานอธิการบดีการการมีสวน

รวมของบุคลากรทุกภาคสวน 

๗. หลักการกระจายอํานาจ   

      (Decentralization)  

มีการบริหารงานตามกฎกระทรวงวาดวยการแบง

รายงานผลการดําเนนิงานตาม

แผนปฏิบัติราชการ ประจาํป

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

๕.๑-NSRU_OP-๓/๘ 

สรุปผลการติดตามและประเมนิ

โครงการ ประจําปงบประมาณ 

๒๕๖๐ 

๕.๑-NSRU_OP-๓/๙ 

สรุปผลการประเมินความพึง

พอใจตอการบริหารงานของ

ผูบริหารสํานักงานอธิการบด ี

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.

๒๕๖๐ 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

สวนราชการในมหาวิทยาลยั ออกเปน ๓ กอง  มี

ผูอํานวยการกองเปนกํากับดูแล  ในแตละกองแบง

ออกเปนกลุมงาน โดยมีหัวหนากลุมงานเปนผูดูแล

รับผิดชอบภารกิจของกลุมงาน 

ตาม  และมีคําสั่งมอบหมายงานใหมีอํานาจในการ

ตัดสินใจใหแกบุคลากรตามความเหมาะสม พรอม

เปดโอกาสใหบุคลากรเสนอขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ 

ขอโตแยงในการปฏิบัตงิานตอผูบริหาร   

๘. หลักนิติธรรม (Rule of Law) 

ผูบริหารปฏิบัติหนาที่ และขับเคลื่อนงานของสํานัก

ตามกรอบของกฎหมาย ระเบียบขอบังคับที่เก่ียวของ

อยางเครงครัด เชน ปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาวา

ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

พ.ศ.๒๕๔๖ วาดวยการรายงานผลการปฏิบัติราชการ

ตอสาธารณชน และพระราชบญัญัติการศึกษา

แหงชาติพ.ศ.๒๕๔๒ วาดวยการดําเนินงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาและผูบริหาร บุคลากร

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวชิาชีพหนวยงาน 

๙. หลักความเสมอภาค (Equity)  

ผูบริหารสํานักงานอธิการบดีมนีโยบายที่ชัดเจนใน

การใหความเสมอภาคตอการบริหารงานภายในสํานัก

ตอบุคลากรทุกระดับ  และรวมทั้งพันธกิจสาํคัญการ

ใหการบริการตอนักศึกษา บุคลากรภายในและ

ภายนอกซึ่งผูรับบริการจะไดรับการบริการอยางเทา

เทียม 

๑๐. หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus 

Oriented)  

     ผูบริหารสํานักงานอธิการบดียึดหลักตามฉันทา

มติเคารพเสียงสวนใหญในการประชุมของหนวยงาน

ในทุกระดับการประชุม  ทัง้ในระดับคณะกรรมการ

บริหารสํานัก และคณะกรรมการประจําสาํนัก 

 

 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๐          หนา  ๓๓ 
 

 



 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

 ๔ คนหาแนวปฏิบัติท่ีดีจาก

ความรู ท้ัง ท่ี มีอยู ในตัว

บุคคล ทักษะของผู มี

ประสบการณตรง และ

แหลงเรียนรูอ่ืน ๆ ตาม

ประเด็นความรู  อยาง

นอยครอบคลุมพันธกิจ

ดานการผลิตบัณฑิตและ

ดานการวิ จัย  จั ด เ ก็บ

อย า ง เ ป น ร ะบบ โ ด ย

เผยแพรออกมาเปนลาย

ลักษณอักษรและนํามา

ปรับใชในการปฏิบัติงาน

จริง 

       ในปการศึกษา ๒๕๖๐ ในพิจารณาในการจัดสรร

งบประมาณดานการจัดการความรู เพื่อพัฒนาบุคลากร

ในการคนหาแนวปฏิบัติทีด่จีากตัวบุคคล  โดยกําหนด

ขอบเขตแผนการจัดการความรูประจําปการศึกษา 

๒๕๖๐ ไว ดังนี ้

พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะและความรูรอบดาน  

สอดคลองกับ ประเด็นยทุธศาสตร  ๑ พัฒนาการ

บริการและสนับสนนุการปฏิบตังิานของมหาวิทยาลัย   

โดยวัตถุประสงค ดังนี ้

๑. เพื่อใหสํานักงานเปนหนวยงานทีน่ําองคความรูไป

พัฒนากระบวนการทํางาน   การบริหารงาน

หนวยงานและพฒันาระบบการจัดการความรูภายใน

หนวยงาน 

๒. เพื่อใหบุคลากรในสํานักงานอธิการบดีมีความรูที่

จําเปนและเพียงพอตอการปฏิบตัิงาน 

๓. เพื่อใหการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงาน

อธิการบดีบรรลุตามเปาหมายทีกํ่าหนดไว  

      เนื่องดวยปการศึกษา ๒๕๖๐ สํานักงาน
อธิการบดี  ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบด ี
 ผูอํานวยการกองทั้ง ๓ กอง คณะกรรมการประกัน
คุณภาพระดับสํานัก และคณะกรรมการจัดการ
ความรู พิจารณาแลวเห็นสมควรใหดําเนินการ
ตอเนื่องในปการศึกษา ๒๕๖๐ จึงไดกําหนดประเด็น
ในการจัดการความรูดานนี้ ข้ึน ในปนี้จะดําเนนิการ
พัฒนา “การพัฒนาระบบการบริหารจัดการงาน
ประกันคุณภาพในระดับกลุมงานของสํานกังาน
อธิการบดี” โดยไดดาํเนนิการตามกระบวนการดังนี ้
๑) กําหนดประเด็นการจัดการความรู จากประชุม
ทบทวนของคณะกรรมการจัดการความรูสํานักฯเพื่อ
ทบทวนการดําเนนิการจัดการความรูตาม  
-ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 
- ขอคิดเห็นและ ขอเสนอแนะตางๆ จากภายใน
หนวยงาน 
๒) จัดการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ

ระดับสาํนักเพื่อระดมความขอคิดเห็นและสอบถาม

๕.๑-NSRU_OP-๔/๑ 

คําสั่งสาํนักงานอธิการบดีเร่ือง 

แตงตั้งคณะกรรมการจัดการ

ความรู ประจําปการศึกษา 

๒๕๖๐ 

๕.๑-NSRU_OP-๔/๒ 

- ขอเสนอแนะจาก

คณะกรรมการประเมินคุณภาพ

ภายนอก 

- ขอคิดเห็นและ ขอเสนอแนะ

ตางๆ จากภายในหนวยงาน 

๕.๑-NSRU_OP-๔/๓ 

ประชุมทบทวนการดําเนนิงาน

การจัดความรูกําหนดประเด็น

การจัดการความรูของสํานัก 

๕.๑-NSRU_OP-๔/๔ 

คูมือในการบริหารจัดการงาน

ประกันคุณภาพในระดับกลุม

งานของสาํนักงานอธิการบด ี

๕.๑-NSRU_OP-๔/๕ 

สรุปผลการดําเนนิงานการ

ประกันคุณภาพในระดับกลุม

งาน(ผลการดาํเนินตามตัวบงชี้  

(KPI OP) ของกลุมงานภายใน

สํานักงานอธิการบด ี
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

ปญหา ขอเสนอแนะตางๆ จากภายในหนวยงาน เพื่อ

ระดมความขอคิดเห็นและสอบถามปญหา 

ขอเสนอแนะตางๆ จากภายในหนวยงาน 

สรุปประเด็นความรูกระบวนการดําเนินการประกัน

คุณภาพในระดับกลุมงานของสาํนักเพื่อสรุปหา

แนวทางและวิธีการในการพัฒนาระบบและ

กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงาน

อธิการบดี 

๒) รวบรวมความรูในการพัฒนากระบวนการดาํเนิน 

การประกันคุณภาพในระดับกลุมงานของสาํนัก

เพิ่มเติม 

๓) จัดทําคูมือในการบริหารจัดการงานประกัน

คุณภาพในระดับกลุมงานของสาํนักงานอธิการบด ี

๔) จัดประชุมเพื่อถายทอดคูมือในการบริหารจัดการ

งานประกันคุณภาพในระดบักลุมงานของสาํนักงาน

อธิการบดีไปยงัหัวหนากลุมงานของสํานักงาน

อธิการบดี 

๕) การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางคณะกรรมการ 

ประกันคุณภาพระดับสาํนัก กับ หัวหนากลุมงาน 

ของสํานักงานอธิการบดทีี่ไดมีการนําคูมือฯ ไปใช 

 ๖) การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานการ

ประกันคุณภาพในระดับกลุมงาน (ผลการดําเนนิตาม

ตัวบงชี้  (KPI OP) ของกลุมงานภายในสาํนักงาน

อธิการบดี) 

 ๕ การกํากับติดตามผลการ

ดําเนินงานตามแผนการ

บริหารและแผนพัฒนา

บุคลากรสายวิชาการ

และสายสนับสนุน 

 สํานักงานอธิการบดีไดตดิตามผลการดําเนนิงานตาม

แผนพัฒนาบุคลากร ใหดําเนินงานตามแผนการพัฒนา

บุคลากร ดังนี ้

 ๑. คณะกรรมการจัดทําแผนพฒันาบุคลากร

ดําเนินการจัดทําแผนประจําป พ.ศ.๒๕๖๐ โดยการ

วิเคราะหสภาพปญหาในปจจบุนัของบุคลากรใน

สํานักงานอธิการบด ี

 ๒. มีการมอบหมายผูรับผิดชอบดําเนนิงานตาม

โครงการ/กิจกรรมตามแผนพฒันาบุคลากร

๕.๑-NSRU_OP-๕/๑ 

คําสั่งแตงตัง้คณะกรรมการจัด

แผนพัฒนาบุคลากรสํานักงาน

อธิการบดี 

๕.๑-NSRU_OP-๕/๒ 

คําสั่งแตงคณะกรรมการบริหาร

สํานักงานอธิการบด ี

๕.๑-NSRU_OP-๕/๓ 

แผนพัฒนาบุคลากร สํานักงาน
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

ปงบประมาณ ๒๕๖๐ และรายงานผลการดําเนนิงาน

ตามแผนเมื่อสิ้นสุดโครงการเสนอคณะกรรมการจัดทํา

แผนพัฒนาบุคลากร 

 ๓. คณะกรรมการจัดทําแผนพฒันาบุคลากรนําผลการ

ดําเนินงานเสนอคณะกรรมการบริหารสํานักงาน

อธิการบดีเพื่อนําปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

เสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการประจําสาํนักเพื่อหา

แนวทางในการแกไขและดาํเนนิงานตอไปโดย 

สํานักงานอธิการบดีไดจดัสรรงบประมาณ ไวเพื่อ

จัดทําโครงการเพื่อฝกบุคลากรตามแผนพฒันา

บุคลากร สาํนักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ  

พ.ศ.๒๕๖๐ ดังนี้  

สํานักงานอธิการบดีไดจดัสรรงบประมาณ ไวเพื่อ

จัดทําโครงการเพื่อฝกบุคลากรตามแผนพฒันา

บุคลากร สาํนักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ  

พ.ศ.๒๕๖๐ ดังนี้  

๑. โครงการสงเสริมสุขภาพบคุลากร 

- กิจกรรม สงเสริมสุขภาพบุคลากร สํานักงาน
อธิการบดี   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ระหวาง
เดือน  ๑๗ มกราคม – กรกฎาคม ๒๕๖๐ 
งบประมาณโครงการ  จํานวน  ๔๖,๐๐๐ บาท  
เปาหมายบุคลากร   ผูบริหาร  บุคลากรสายวิชาการ
และสายสนบัสนุนวชิาการ  จํานวน ๕๐ คน 
วัตถุประสงค  ผูบริหาร อาจารย เจาหนาทีบุ่คลากร

ของมหาวิทยาลัย มีความรูความเขาใจและมีทักษะใน

การดูแลสุขภาพตนเองอยางถูกสุขลักษณะอนามัยที่ดี 

มีสุขภาพรางกายแข็งแรง สงผลใหการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพที่ดี   

๒. โครงการพัฒนาศักยภาพผูบริหารระดบักลาง

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย- 

ราชภัฏนครสวรรค ระหวางวันที่  ๖ – ๘  

กุมภาพันธ  ๒๕๖๐  ณ  มหาวทิยาลัยราชภัฏ

อุตรดิตถ  จังหวัดอุตรดิตถ และมหาวิทยาลยัแมฟา

หลวง จังหวัดเชียงราย 

อธิการบดี ประจาํป

งบประมาณ ๒๕๖๐ 

๕.๑-NSRU_OP-๕/๔ 

รายงานผลการดําเนนิโครงการ

ที่เก่ียวกับพัฒนาบุคลากร 

 ๕.๑-NSRU_OP-๕/๕ 

- รายงานผลการดําเนนิงาน

ตามแผนปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๖๐ 

๕.๑-NSRU_OP-๕/๖ 

- สรุปผลการดําเนนิงาน

โครงการ/กิจกรรมการพัฒนา

บุคลากร สาํนักงานอธิการบดี  

ประจําปงบประมาณ  ๒๕๖๐ 

๕.๑-NSRU_OP-๕/๗ 

ผลสาํเร็จของโครงการพัฒนา

บุคลากรประจาํปงบประมาณ 

๒๕๖๐  

 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๐          หนา  ๓๖ 
 

 



 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

งบประมาณโครงการ  จํานวน  ๑๑๐,๐๐๐ บาท  
เปาหมายบุคลากร   ผูบริหาร  บุคลากรสายวิชาการ
และสายสนบัสนุนวชิาการ  จํานวน ๓๐ คน 
วัตถุประสงค  ผูบริหารระดับสํานัก  ผูบริหาร

ระดับกลางในสาํนักงานอธกิารบดี ไดรับการพัฒนา

ศักยภาพในความเปนผูนาํ  เพื่อที่จะเปนผูริเร่ิม

ความคิดสรางสรรคในการพัฒนาแนวทางและกลยุทธ

ที่จะสามารถปรับปรุงแผนยุทธศาสตร  แผนปฏิบัติ

การ และแผนอ่ืนๆ ของสํานัก ใหมีแนวทางการ

ดําเนินงานที่สอดคลองกับพนัธกิจของสํานักงาน

อธิการบดีเพื่อสอดรับกับนโยบายและพันธกิจของ

มหาวิทยาลยั 

๓. โครงการอบรมและศึกษาดงูานบุคลากรสาย

สนับสนุนเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรและใหความรูเพ่ือ

เสริมสรางจิตสํานึกในการบริการของสาํนักงาน

อธิการบดี  

กิจกรรม การฝกอบรม ศึกษาดูงานดาน

ศิลปวัฒนธรรม สถานที่ประวัตศิาสตร และการทาํ

กิจกรรมกลุม จ.กาญจนบุรี ระหวางวันที่  ๑๔ - ๑๖ 

มีนาคม ๒๕๖๐   

งบประมาณโครงการ จํานวน  ๒๘๕,๕๑๐  บาท  
เปาหมายบุคลากร  ผูบริหาร  บคุลากรสายวชิาการ
และสายสนบัสนุนวชิาการ  จํานวน ๖๓ คน 
วัตถุประสงค  บุคลากรสายสนบัสนนุในหนวยงาน

สํานักงานอธิการบดีไดรับการพฒันาประสทิธิภาพใน

การปฏิบัติงาน ไดรับการฝกอบรมและไดเพิ่มพูน

ประสบการณจากการศึกษาดงูาน ไดกิจกรรมรวมกัน

เพื่อเสริมสรางความสัมพันธที่ดี และมีขวัญกําลังใจใน

การปฏิบัติงานทีด่ียิ่งข้ึน 

๔. โครงการอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการในการปองกันภัยอัคคีภัย มหาวิทยาลัยราช

ภัฏนครสวรรค ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๐  ใน

วันที่ ๒๘  มีนาคม  ๒๕๖๐  ณ หองประชุมอมราวดี  

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๐          หนา  ๓๗ 
 

 



 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

ชั้น ๓ อาคาร ๑๔  มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค 

 งบประมาณโครงการ จํานวน  ๔๙,๐๐๐ บาท  

 เปาหมายบุคลากร  ผูบริหาร อาจารย  บุคลากร 

และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  มี

ผูเขารวม จํานวน ๒๐๐ คน    

 วัตถุประสงค  ผูบริหาร อาจารย บุคลากร และ

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค มี

ความรูความเขาใจในมาตรฐานความปลอดภัยในการ

ใชอุปกรณไฟฟาในสถานที่ทาํงาน   ความปลอดภัย

ในอาคารดานอัคคีภัย รวมถึงวิธีการปฏิบัติตัวเมื่อเกิด

อัคคีภัย 

๕. โครงการอบรมและศึกษาดงูานบุคลากรสาย

สนับสนุนเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรและใหความรูเพ่ือ

เสริมสรางจิตสํานึกในการบริการของสาํนักงาน

อธิการบดี  

กิจกรรม การฝกอบรม ศึกษาดูงานดาน

ศิลปวัฒนธรรม สถานที่ประวัตศิาสตร และการทาํ

กิจกรรมกลุม จ.กาญจนบุรี ระหวางวันที่  ๑๔ - ๑๖ 

มีนาคม ๒๕๖๐   

งบประมาณโครงการ จํานวน  ๒๘๕,๕๑๐  บาท  
เปาหมายบุคลากร  ผูบริหาร  บคุลากรสายวชิาการ
และสายสนบัสนุนวชิาการ  จํานวน ๖๓ คน 
วัตถุประสงค  บุคลากรสายสนบัสนนุในหนวยงาน

สํานักงานอธิการบดีไดรับการพฒันาประสทิธิภาพใน

การปฏิบัติงาน ไดรับการฝกอบรมและไดเพิ่มพูน

ประสบการณจากการศึกษาดงูาน ไดกิจกรรมรวมกัน

เพื่อเสริมสรางความสัมพันธที่ดี และมีขวัญกําลังใจใน

การปฏิบัติงานทีด่ียิ่งข้ึน 

๖. โครงการอบรมและศึกษาดงูานบุคลากรสาย

บริการเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน

หนาที่และใหความรูเพ่ือเสริมสรางจิตสํานึกในการ

บริการของบุคลากรสํานักงานอธิการบด ี 

กิจกรรม การฝกอบรม ศึกษาดูงานดาน

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๐          หนา  ๓๘ 
 

 



 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

ศิลปวัฒนธรรม สถานที่ประวัตศิาสตร และการทาํ

กิจกรรมกลุม จ.กาญจนบุรี ระหวางวันที่  ๒๖ – ๒๘  

เมษายน ๒๕๖๐   

งบประมาณโครงการ จํานวน  ๓๑๔,๗๐๐  บาท  
เปาหมายบุคลากร  ผูบริหาร  หัวหนางาน  เจาหนาที่
ประสานงาน  บุคลากรสายสนบัสนนุวิชาการ  งาน
บริการ จํานวน ๘๐ คน 
วัตถุประสงค  บุคลากรสายสนบัสนนุในหนวยงาน

สํานักงานอธิการบดีไดรับการพฒันาประสทิธิภาพใน

การปฏิบัติงาน ไดรับการฝกอบรมและไดเพิ่มพูน

ประสบการณจากการศึกษาดงูาน ไดกิจกรรมรวมกัน

เพื่อเสริมสรางความสัมพันธที่ดี และมีขวัญกําลังใจใน

การปฏิบัติงานทีด่ียิ่งข้ึน 

๗. โครงการฝกอบรมและศึกษาดูงานศูนยเรียนรู

การดํารงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  

กิจกรรม ศึกษาดูงานศูนยเรียนรูการดํารงชีวิตตาม

หลักเศรษฐกิจพอเพียง   

วันที่ ๑๘ พฤษภาคม ๒๕๖๐  ณ ศูนยเรียนรูการ

ดํารงชีวิตเกษตรพอเพียง   

อ.ชุมแสง  จ.นครสวรรค 

กิจกรรม ฝกอบรมบัญชีครัวเรือน  ณ วันที่ ๑๙ 

พฤษภาคม ๒๕๖๐ ณ หองประชุมอมราวดี  ชัน้ ๓  

อาคาร ๑๔ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค  

งบประมาณโครงการ จํานวน  ๔๐,๐๐๐  บาท  
เปาหมายบุคลากร  ผูบริหาร  บคุลากรสายวชิาการ  
และบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ   จํานวน ๘๐ คน 
วัตถุประสงค  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรของ

มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค มีความรูความเขาใจ

ในหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และนาํความรู

เหลานั้นไปปรับใชในการดําเนนิชีวิตใหมีความมั่นคง

ยิ่งข้ึน 

๘. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานดานการเงินและพัสดุ  

ในวันที่ ๗ - ๘ สิงหาคม ๒๕๖๐  ณ หองประชุมรม
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

พะยอม อาคาร ๘ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

งบประมาณโครงการ จํานวน  ๔๖,๖๕๐  บาท  
เปาหมายบุคลากร  ผูบริหาร  บคุลากรสายวชิาการ  
และบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ   รวมถึง
บุคคลภายนอก จํานวน ๙๐ คน 
วัตถุประสงค  ผูบริหาร  บุคลากรสายวิชาการ  และ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ   รวมถึง

บุคคลภายนอก  มีความรูความเขาใจในกฎและ

ระเบียบที่เก่ียวของไดอยางถูกตอง    

 ๖ ดํ า เ นิ น ง าน ด า น ก า ร

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

การศึกษาภายในตาม

ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ท่ี

เหมาะสมและสอดคลอง

กั บ พั น ธ กิ จ แ ล ะ

พัฒนาการของคณะท่ีได

ปรับใหการดําเนินงาน

ดานการประกันคุณภาพ

เปนสวนหนึ่ งของการ

บ ริ ห า ร ง า น สํ า นั ก

ตามปกติท่ีประกอบดวย 

กา รคว บ คุม คุณภ าพ 

การตรวจสอบคุณภาพ 

แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ มิ น

คุณภาพ 

 

สํานักงานอธิการบดีมีระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในที่สอดคลองกับพันธกิจ ดังนี้  

๑) การเตรียมการ  

             - โดยการเตรียมความพรอมของบุคลากร

เพื่อทําความเขาใจในงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาและแตงตัง้คณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับสาํนักเพื่อเปนผูรับผิดชอบ (๕.๑- 

NSRU_OP-๗/๑) 

๒) การดําเนินการ มีการนําระบบการพัฒนาคุณภาพ 

PDCA  มาใช ดังนี้             

             - มีการวางแผนปฏิบตัิงาน (P)  การนํา

นโยบายและแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค (๕.๑- 

NSRU_OP-๗/๒) มาเปนแนวทางในการกําหนด

นโยบายการประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี  

(๕.๑- NSRU_OP-๗/๓)  เพื่อจัดทําแผนงานการ

ประกันคุณภาพประจาํปของสาํนักงานอธิการบดี

(๕.๑- NSRU_OP-๗/๔) พรอมจัดทําคูมือการประกัน

คุณภาพของสํานักงานอธิการบดี (๕.๑- NSRU_OP-

๗/๕) เพื่อใชควบคูกับ คูมือประกันคุณภาพการศึกษา

ของสกอ. (๕.๑- NSRU_OP-๗/๖) 

             - มีการดําเนินการตามแผน (D) เร่ิมจาก

การมอบหมายผูรับผิดชอบแตละองคประกอบเพื่อ

รวบรวมขอมูลในการจัดทําการประเมินตนเอง  

             - มีการติดตามประเมินผลในรอบ ๙ เดือน 

๕.๑- NSRU_OP-๖/๑ 

คําสั่งแตงตัง้คณะกรรมการ

ดําเนินงานดานการประกัน

คุณภาพการศึกษาของ

สํานักงานอธิการบดี ประจาํป

การศึกษา ๒๕๖๐ 

๕.๑- NSRU_OP-๖/๒ 

นโยบายและแนวทางการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลยัราชภัฏ

นครสวรรค 

๕.๑- NSRU_OP-๖/๓ 

แผนงานการประกันคุณภาพ

ประจําปการศึกษา ๒๕๖๐ของ

สํานักงานอธิการบด ี

๕.๑- NSRU_OP-๖/๔ 

นโยบายการประกันคุณภาพ

ของสํานักงานอธิการบดี   

๕.๑- NSRU_OP-๖/๕ 

คูมือการประกันคุณภาพของ

สํานักงานอธิการบด ี

๕.๑- NSRU_OP-๖/๖ 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษา

ของ สกอ. 

๕.๑- NSRU_OP-๖/๗ 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๐          หนา  ๔๐ 
 

 



 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

จากการติดตามแบบรายงานผลการดําเนินการ

ประกันคุณภาพภายในตามองคประกอบตัวบงชี้

ประจําปการศึกษา ๒๕๖๐ ดังนี ้

 (รอบ ๖ เดือน)  

47ตัวบงชี้คุณภาพ 47คะแนนที่ได 

ตัวบงชี้ ๕.๑ ๔ คะแนน 
ตัวบงชี้เพิ่มเติมที่ ๑ ๔.๔๔ คะแนน 
ตัวบงชี้เพิ่มเติมที่ ๒ ๔.๖๘ คะแนน 
ตัวบงชี้เพิ่มเติมที่ ๓ N/A คะแนน 
ตัวบงชี้เพิ่มเติมที่ ๔ N/A คะแนน 
ตัวบงชี้เพิ่มเติมที่ ๕ ๕.๐๐ คะแนน 

47คะแนนเฉลี่ยทุก
องคประกอบ 

47๓.๐๒ คะแนน 

(รอบ ๙ เดือน)   

47ตัวบงชี้คุณภาพ 47คะแนนที่ได 

ตัวบงชี้ ๕.๑ ๔ คะแนน 
ตัวบงชี้เพิ่มเติมที่ ๑ ๔.๔๔ คะแนน 
ตัวบงชี้เพิ่มเติมที่ ๒ ๔.๖๘ คะแนน 
ตัวบงชี้เพิ่มเติมที่ ๓ N/A คะแนน 
ตัวบงชี้เพิ่มเติมที่ ๔ ๔.๓๐ คะแนน 
ตัวบงชี้เพิ่มเติมที่ ๕ ๕.๐๐ คะแนน 

47คะแนนเฉลี่ยทุก
องคประกอบ 

47๓.๗๔คะแนน 

(รอบ ๑๒ เดือน)   

47ตัวบงชี้คุณภาพ 47คะแนนที่ได 

ตัวบงชี้ ๕.๑ ๕ คะแนน 
ตัวบงชี้เพิ่มเติมที่ ๑ ๔.๔๔ คะแนน 
ตัวบงชี้เพิ่มเติมที่ ๒ ๔.๖๘ คะแนน 
ตัวบงชี้เพิ่มเติมที่ ๓ ๔.๐๗ คะแนน 
ตัวบงชี้เพิ่มเติมที่ ๔ ๔.๓๘ คะแนน 
ตัวบงชี้เพิ่มเติมที่ ๕ ๕    คะแนน 

47คะแนนเฉลี่ยทุก
องคประกอบ 

47๔.๖๐ คะแนน 

 

          - มีการนําผลการประเมิน มาปรับปรุง (A)  

โดยมีการปรับปรุงผลการดาํเนนิงาน และการ

ดําเนินการเพิ่มเติมจนแลวเสร็จ 

๓) การรายงานผลรวบรวมผลการดําเนินงานและผล

การประเมิน เพื่อจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) ปการศึกษา ๒๕๖๐ (๕.๑-NSRU_OP-๗/๘) 

รายงานผลการดําเนนิการ

ประกันคุณภาพภายในตาม

องคประกอบตัวบงชี้ประจาํป

การศึกษา ๒๕๖๐  (รอบ ๙ 

เดือน)  

๕.๑- NSRU_OP-๖/๘ 

รายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) ปการศึกษา ๒๕๖๐ 

๕.๑- NSRU_OP-๖/๙ 

รายงานผลการศึกษาตนเอง 

(Self Study Review) 

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๐ 

 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๐          หนา  ๔๑ 
 

 



 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

 

 
 
ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินปท่ีแลว 

ลําดับตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๕.๑ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

๕ ขอ ๖ ขอ บรรลุเปาหมาย ๕ 

 
ผลการประเมินตนเองปนี้ 
ลําดับตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๕.๑ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

๕ ขอ ๖ ขอ บรรลุเปาหมาย ๕ 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินปนี้ 
ลําดับตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๕.๑ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

๕ ขอ ๖ ขอ บรรลุเปาหมาย ๕ 
 

จุดแข็ง 

- 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

จุดท่ีควรพัฒนา 

 - 

 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงสําหรับตัวบงช้ีนี้  

 - 

  

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๐          หนา  ๔๒ 
 

 



 

ตัวบงชีเ้พ่ิมเติม สํานักงานอธิการบด ี

ตัวบงชีเ้พ่ิมเติม 

ช่ือตัวบงช้ี ๑ ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของสํานักงาน

อธิการบดี 

ชนิดตัวบงช้ี ผลลัพธ 

หนวยวัด รอยละ 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี นายมงคล แพทองคํา 

ผูจัดเก็บขอมูล  

 

นางนภัสนันท   บัวแกว  

นางสุกัญญา   มีวงษ    

อาจารยแวววัน  ชมพูนุช ณ อยุธยา  

โทรศัพท : ๐๕๖ –๒๑๙๑๐๐ ตอ ๑๑๑๑ 

คําอธิบายตัวบงช้ี   วัดประสิทธผิลในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของสํานักงาน

อธิการบดี 

เกณฑการประเมิน: โดยการแปลงจํานวนตัวชี้วัดท่ีสํานักดําเนินการบรรลุตอจํานวน

ตัวชี้วัดท้ังหมดในแผนปฏิบัติราชการประจําป เปนรอยละ 

             

ชนิดของเกณฑ  เกณฑการประเมิน 

สูตรการคํานวณ   

 
 

จํานวนโครงการท่ีดําเนินการบรรลตุามแผนปฏิบัติราชการ (โครงการ)  

× ๑๐๐ 
จํานวนโครงการท้ังหมด  (โครงการ) 

เกณฑการประเมิน ใชการเทียบบัญญัติไตรยางศ กําหนดรอยละ ๑๐๐ เทากับ ๕ คะแนน 

 

 
 

รอยละของโครงการท่ีดําเนินการบรรลตุามแผนปฏิบัติราชการ  

× ๕ 
รอยละของโครงการท่ีดําเนินการบรรลตุามแผนปฏิบัติราชการท่ี

กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม ๕ 

หลักฐานอางอิง รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ สํานักงาน
อธิการบดี 

 
 
 
 
 
 

KPI Template 1 

OP_1.1 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๐          หนา  ๔๓ 
 

 



 

ผลการดําเนินงาน (กรณีตัวบงชี้ท่ีเปนผลลัพธ) 

 
 
 
 
 
 แปลงรอยละท่ีไดเปนคะแนน 
 
 
 
 

จากผลการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการตามแผนปฏิบัตริาชการประจําป จํานวน ๑๘ โครงการ/กิจกรรม  

มีการดําเนินการท้ังหมด ๑๘ โครงการ บรรลุเปาหมายท้ังหมด ๑๖  โครงการ คิดเปนรอยละ ๘๘.๘๙  มีกิจกรรม/

โครงการ  มี  ๒ โครงการท่ีไมบรรลุ คือ โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตรสํานักงานอธิการบดี  และ โครงการอบรม

เชิงปฏิบัติการ เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินและพัสดุมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ดวยสาเหตุการ

ดําเนินการโครงการ ท้ัง ๒ โครงการ นั้น ลาชากวาแผนงานท่ีกําหนดไว 

 
หลักฐานอางอิง  

๑-NSRU_OP-๑/๑ รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  
   พ.ศ. ๒๕๖๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมิน 

๔ คะแนน 

(รอยละ ๘๐) 
รอยละ ๘๘.๘๙ บรรลุเปาหมาย ๔.๔๔ 

๑๖ 
×  ๑๐๐ =  ๘๘.๘๙ 

๑๘ 
 

๘๘.๘๙ 
×  ๕ = ๔.๔๔ 

๑๐๐ 
 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๐          หนา  ๔๔ 
 

 



 

 

ตัวบงชีเ้พ่ิมเติม 

ช่ือตัวบงช้ี ๒ รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา (ฝกอบรม ศึกษาดูงาน) 

ชนิดตัวบงช้ี ผลลัพธ 

หนวยวัด รอยละ 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี นายมงคล แพทองคํา 

ผูจัดเก็บขอมูล  

 

นางสุกัญญา   มีวงษ    

นางนภัสนันท   บัวแกว  

อาจารยแวววัน  ชมพูนุช ณ อยุธยา  

น.ส.ศิริรัตน   อนหมี 

โทรศัพท : ๐๕๖ -๒๑๙๑๐๐ตอ ๑๑๑๖ 

คําอธิบายตัวบงช้ี   การพัฒนาบุคลากรเปนยุทธศาสตรท่ีสําคัญของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ท้ังยัง

เปนภารกิจสําคัญในการบริหารเพ่ือทําใหบุคลากรในหนวยงานทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ อันจะสงผลตอเปาหมายของมหาวิทยาลัย  การพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุน พิจารณาจากการท่ีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ท่ีไดรับเพ่ิมพูนความรูและ

ทักษะในวิชาชีพไดแก การสงบุคลากรสายสนับสนุนไปศึกษาตอ  ฝกอบรม  สัมมนาหรือ

ดูงาน 

เกณฑการประเมิน: โดยการแปลงจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาตอจํานวนบุคลากร

ท้ังหมด เปนรอยละ 

 

ชนิดของเกณฑ  เกณฑการประเมิน 

สูตรการคํานวณ    

 

 

 

จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา (คน)  

× ๑๐๐ 
จํานวนบุคลากรท้ังหมด (คน) 

เกณฑการประเมิน 

ใชการเทียบบัญญัติไตรยางศ กําหนดรอยละ ๑๐๐ เทากับ ๕ คะแนน 
 

รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา  

× ๕ 
รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม ๕ 

หลักฐานอางอิง ผลสําเร็จของโครงการพัฒนาบุคลากรประจําปงบประมาณ 

 
 

  

KPI Template 1 

OP_1.2 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๐          หนา  ๔๕ 
 

 



 

ผลการดําเนินงาน 
  

๑๙๓ 
×  ๑๐๐ =  ๙๓.๖๙ 

๒๐๖ 
 

แปลงรอยละท่ีไดเปนคะแนน 
 
 
 

 
ผลการประเมินตนเอง 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมิน 

๔ คะแนน 

(รอยละ ๘๐) 
รอยละ  ๙๓.๖๙ บรรลุเปาหมาย ๔.๖๘ 

 
 

หลักฐานอางอิง 

๒-NSRU_OP-๑/๑ ผลสําเร็จของโครงการพัฒนาบุคลากรประจําปงบประมาณ ๒๕๖๐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

๙๓.๖๙ 
×  ๕ ๔.๖๘ 

๑๐๐ 
 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๐          หนา  ๔๖ 
 

 



 

ตัวบงชีเ้พ่ิมเติม 

ช่ือตัวบงช้ี ๓ ความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานอธิการบดี 

ชนิดตัวบงช้ี ผลลัพธ 

หนวยวัด คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจ 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี นางสุกัญญา   มีวงษ    

ผูจัดเก็บขอมูล  

 

น.ส.ศิริรัตน  อนหมี 

โทรศัพท : ๐๕๖ –๒๑๙๑๐๐ ตอ ๑๑๑๖ 

คําอธิบายตัวบงช้ี   ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการท่ัวไปของสํานักงานอธิการบดี  

สํานักงานอธิการบดี มีการใหความชวยเหลือผูมารับบริการท่ีสํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  ในดานตางๆ ไดแก งานธุรการและการประชุม   งาน
เลขานุการและพิธีการ งานการเจาหนาท่ี   งานการคลัง งานพัสดุ  งานประชาสัมพันธ   
งานทรัพยสินและรายได  งานอาคารสถานท่ีและบริการ  งานบริหารกองนโยบายและ
แผน งานวิเทศสัมพันธ  งานมาตรฐานและประกันคุณภาพ  งานบริหารงานท่ัวไปและ
บริการนักศึกษา งานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา งานกีฬาและนันทนาการ งานแนะแนว
และทุนการศึกษา  งานศูนยพยาบาลและสงเสริมสุขภาพ เปนตน 
เกณฑการประเมิน :โดยการแปลผลขอมูลจากผูรับบริการสํานักงานอธิการบดี เปน

คะแนนระหวาง ๑ – ๕  ดังนี้  

 ระดับคะแนนเฉลี่ย  ๔.๕๑ – ๕.๐๐ ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย  ๓.๕๑ – ๔.๕๐ ความพึงพอใจระดับมาก 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย  ๒.๕๑ – ๓.๕๐ ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย  ๑.๕๑ – ๒.๕๐ ความพึงพอใจระดับนอย 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย  ๐.๐๐ – ๑.๕๐ ความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด    

ชนิดของเกณฑ  เกณฑการประเมิน 

สูตรการคํานวณ    

คาเฉลีย่ของระดับความพึงพอใจ(𝑿𝑿)����  =  ผลรวมระดับความพึงพอใจของทุกหนวยงาน

จํานวนหนวยงานท้ังหมด
 

 

เกณฑการประเมิน ใชคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการท่ัวไปของ

สํานักงานอธิการบด ี(คะแนนเต็ม ๕ )  

หลักฐานอางอิง รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานอธิการบดี  

ประจาํปการศึกษา ๒๕๕๙ 
 
 
 
 

KPI Template 1 

OP_1.3 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๐          หนา  ๔๗ 
 

 



 

ผลการดําเนินงาน 

  

*  ผลการดําเนินจากการประมวลผลในโปรแกรม SPSS 

 
 
ผลการประเมินตนเอง 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ  

๓.๕๑  ๔.๐๗   บรรลุ ๔.๐๗ 

 
 

หลักฐานอางอิง 

๓-NSRU_OP-๑/๑ รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานอธิการบดี  
ประจําปการศึกษา  ๒๕๖๐ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
  

คาเฉลี่ยความพึงพอใจผูรับบริการของ ๑๖ กลุมงาน 
 
= 
 

  
 

= ๔.๐๗ 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๐          หนา  ๔๘ 
 

 



 

 

ตัวบงชีเ้พ่ิมเติม 

ช่ือตัวบงช้ี ๔  ความสําเร็จของการจัดทําตัวบงช้ีของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดเีพ่ือ

การบริหารจัดการของภายในหนวยงาน 

ชนิดตัวบงช้ี ผลลัพธ 

หนวยวัด รอยละ 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี นายมงคล  แพทองคํา    

ผูจัดเก็บขอมูล  

 

นางสุกัญญา   มีวงษ    

นางนภัสนันท   บัวแกว  

อาจารยแวววัน  ชมพูนุช ณ อยุธยา  

น.ส.ศิริรัตน  อนหมี 

โทรศัพท : ๐๕๖ –๒๑๙๑๐๐ ตอ ๑๑๑๖ 

คําอธิบายตัวบงช้ี   ความสําเร็จของการจัดทําตัวบงชี้ของกลุมงานเพ่ือการบริหารจัดการของหนวยงาน

ภายในสํานักงานอธิการบดี 

สํานักงานอธิการบดี หมายถึง การสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานภายในของ

สํานักงานอธิการบดีมีการนําระบบการบริหารผลปฏิบัติราชการไปใชโดยมีการสวนรวม

ในการจัดทําตัวบงชี้ของแตละกลุมงานเพ่ือเปนขอตกลงเบื้องตนในการปฏิบัติงานใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหนวยงาน 

เกณฑมาตรฐาน :โดยการแปลงจํานวนของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีท่ีไดมี

การจัดทําตัวบงชี้ เปนรอยละ 

ชนิดของเกณฑ  เกณฑมาตรฐาน 

สูตรการคํานวณ   
 

จํานวนกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีท่ีไดมีการจัดทําตัวบงช้ี (กลุมงาน)  

× ๑๐๐ จํานวนกลุมงานท้ังหมดของสํานักงานอธิการบดี (กลุมงาน) 

เกณฑการประเมิน ใชการเทียบบัญญัติไตรยางศ กําหนดรอยละ ๑๐๐ เทากับ ๕ คะแนน 

 

 
 

รอยละของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีท่ีไดมีการจัดทําตัวบงชี้  

× ๕ รอยละของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีท่ีไดมีการจัดทําตัวบงชี ้ 

เปนคะแนนเต็ม ๕ 

หลักฐานอางอิง รายละเอียดของตัวบงชี้กลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีท่ีไดมีการจัดทําตัวบงชี้ 

 
 
 

KPI Template 1 

OP_1.4 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๐          หนา  ๔๙ 
 

 



 

ผลการดําเนินงาน 
  

๑๔ 
×  ๑๐๐ = ๘๗.๕๐ 

๑๖ 
 

แปลงรอยละท่ีไดเปนคะแนน 
 
 
 

 
 

ผลการดําเนินการสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานภายในของสํานักงานอธิการบดีมีการสวนรวมในการ

จัดทําตัวชี้วัดของแตละกลุมงานเพ่ือเปนขอตกลงเบื้องตนในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

หนวยงาน นั้น ไดสรุปผลการดําเนินตามตัวบงชี้(KPI) ของหนวยงานภายในสํานักอธิการบดี คือ สํานักงานอธิการบดี

มีกลุมงานท้ังหมด ๑๖ กลุมงาน ไดมีการจัดทําตัวบงชี้(KPI) ของกลุมงานไว  ๑๕ กลุมงาน  มี ๑ กลุมงานท่ีขาดสง 

ตัวบงชี้ คือ กลุมงานแนะแนวและทุนการศึกษา  สวนผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ นั้น กลุมงานบริหารงานท่ัวไป

และบริการนักศึกษา ไมไดสงผลการดําเนินงานในปงบประมาณปจจุบัน  รวมเปน ๒ กลุมงาน 

 
ผลการประเมินตนเอง 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมิน 

๔ คะแนน 

(รอยละ ๘๐)  
รอยละ ๘๗.๕๐ บรรลุเปาหมาย ๔.๓๘ 

 
 

หลักฐานอางอิง 
๔-NSRU_OP-๑/๑ ผลสําเร็จของของตัวบงชี้กลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีท่ีไดมีการจัดทํา 
   ตัวบงชี้ ประจาํปงบประมาณ ๒๕๖๐  

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๘๗.๕๐       

     ×  ๕   =   
 

๔.๓๘ 
๑๐๐ 

 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๐          หนา  ๕๐ 
 

 



 

ตัวบงชีเ้พ่ิมเติม 

ช่ือตัวบงช้ี ๕  ความสําเร็จในการดําเนนิการประเมินผลเพ่ือเล่ือนเงินเดือน ขาราชการพลเรือน

ในสถาบันอุดมศึกษา  ลูกจางประจํา  พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พนักงาน

ราชการ 

ชนิดตัวบงช้ี -  

(*หมายเหตุ ข้ันตอนการดําเนินงาน) 

หนวยวัด ระดับความสําเร็จ 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี นายมงคล  แพทองคํา    

นางสุกัญญา   มีวงษ    

น.ส.สุพัตรา  ปทมะโสภา   

ผูจัดเก็บขอมูล  

 

น.ส.กาญจนวริน  สิทธิปรชีาพงษ 

โทรศัพท : ๐๕๖ –๒๑๙๑๐๐ ตอ ๑๑๑๔ 

คําอธิบายตัวบงช้ี   วัดประสิทธิภาพของการดําเนินงานการประเมินผลเพ่ือเลื่อนเงินเดือน ขาราชการพล

เรือนในสถาบันอุดมศึกษา  ลูกจางประจํา  พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พนักงาน

ราชการ เพ่ือใหการประเมินผลการเลื่อนเงินเดือนมีความถูกตอง โปรงใส และเปนธรรม   

เกณฑมาตรฐาน : 

๑. ประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลเพ่ือเลื่อนเงินเดือนของขาราชการพลเรือน

ในสถาบันอุดมศึกษา   ลูกจางประจํา   พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา  พนักงาน

ราชการ 

๒. จัดทํากรอบวงเงินของ คณะ /ศูนยสํานัก/สถาบัน  ท่ีใชเลื่อนเงินเดือนของรอบ  ๖   

    เดือน  มีนาคม  และ  กันยายน 

๓. ตรวจสอบผลการประเมินของ  คณะ /ศูนยสํานัก/สถาบัน  ใชวงเงินเกินกรอบวงเงิน

หรือไม  และเสนอท่ีประชุมผูบริหารพิจารณากลั่นกรองผลการประเมิน 

๔. เสนออธิการบดีในการออกคําสั่งเงินเดือน  และประกาศผลการประเมิน ดีเดน ดีมาก  

ดี  พอใช  ปรับปรุง  

๕. กรอกขอมูลเงินเดือนในระบบจายตรงเงินเดือน สงกรมบัญชีกลาง ตามข้ันตอนให 

   แลวเสร็จภายใน ๓๑ มีนาคม (รอบการประเมินท่ี ๑) และ ๓๐ กันยายน (รอบการ 

   ประเมินท่ี ๒) 

ชนิดของเกณฑ  เกณฑมาตรฐาน 

สูตรการคํานวณ   - 

 

 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๐          หนา  ๕๑ 
 

 



 

ตัวบงชีเ้พ่ิมเติม 

เกณฑการประเมิน 

 
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน๔ คะแนน  ๕ 

มีการ

ดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการ

ดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการ

ดําเนินการ 

๓ ขอ 

มีการ

ดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการ

ดําเนินการ 

๕ ขอ 

หลักฐานอางอิง ๑) ประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลเพ่ือเลื่อนเงินเดือนของขาราชการพลเรือน

ในสถาบันอุดมศึกษา  ลูกจางประจํา  พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานราชการ 

๒) คําสั่งการเลื่อนเงินเดือน 

๓) เว็บไซด กรมบัญชีกลาง  

 
 
 
  
ผลการประเมินตนเอง 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

 ๑ ประกาศหลักเกณฑและ

วิธีการประเมินผลเพ่ือเลื่อน

เงินเดือนของขาราชการพล

เรือนในสถาบันอุดมศึกษา   

ลูกจางประจํา   พนักงานใน

สถาบันอุดมศึกษา พนักงาน

ราชการ 

สํานักงานอธิการบดีโดยกลุมงานการ

เจาหนาท่ีไดดําเนินการจัดทําประกาศ

หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลเพ่ือเลื่อน

เงินเดือนของขาราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษา  ลูกจางประจํา  พนักงาน

ในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานราชการ เพ่ือ

ประกาศใหทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย

รับทราบ 

๑.๕-NSRU_OP-๑/๑ 

ประกาศหลักเกณฑและ

วิธีการประเมินผลเพ่ือเลื่อน

เงินเดือนของขาราชการพล

เรือนในสถาบันอุดมศึกษา  

ลูกจางประจํา  พนักงานใน

สถาบันอุดมศึกษา พนักงาน

ราชการ 

 ๒ จัดทํากรอบวงเงินของ คณะ 

/ศูนยสํานัก/สถาบัน  ท่ีใช

เลื่อนเงินเดือนของรอบ  ๖   

 เดือน  มีนาคม  และ  

กันยายน 

สํานักงานอธิการบดีโดยกลุมงานการ

เจาหนาท่ีไดกรอบวงเงินของ คณะ /ศูนย

สํานัก/สถาบัน  ท่ีใชเลื่อนเงินเดือนของรอบ  

๖  เดือน  มีนาคม  และ  กันยายน 

๑.๕-NSRU_OP-๒/๑ 

กรอบวงเงินของ คณะ /ศูนย

สํานัก/สถาบัน  ท่ีใชเลื่อน

เงินเดือนของรอบ  ๖   

 เดือน  มีนาคม  และ  

กันยายน 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๐          หนา  ๕๒ 
 

 



 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

 ๓ ตรวจสอบผลการประเมิน

ของ  คณะ /ศูนยสํานัก/

สถาบัน  ใชวงเงินเกิน   

กรอบวงเงินหรือไม  และ

เสนอท่ีประชุมผูบริหาร

พิจารณากลั่นกรองผลการ  

ประเมิน 

สํานักงานอธิการบดีโดยกลุมงานการ

เจาหนาท่ีไดรวบรวมและตรวจสอบขอมูลผล

การประเมินจากทุกหนวยงานเพ่ือเสนอตอท่ี

ประชุมผูบริหารเพ่ือพิจารณากลั่นกรองผล

การ  ประเมิน  

๑.๕-NSRU_OP-๓/๑ 

รายงานการประชุมผูบริหาร

พิจารณากลั่นกรองผลการ  

ประเมิน 

 ๔ เสนออธิการบดีในการออก

คําสั่งเงินเดือน  และ

ประกาศผลการประเมิน  

ดีเดน ดีมาก  ดี  พอใช  

ปรับปรุง 

สํานักงานอธิการบดีโดยกลุมงานการ

เจาหนาท่ีไดจัดทํา(ราง) คําสั่ง  เงินเดือน  

และประกาศผลการประเมิน ดีเดน ดีมาก  ดี  

พอใช  ปรับปรงุ  เสนออธิการบดีลงนามใน

คําสั่ง 

๑.๕-NSRU_OP-๔/๑ 

คําสั่งการเลื่อนเงินเดือน

ภายใน ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๐ 

(รอบการประเมินท่ี ๑) และ 

๓๐ กันยายน  ๒๕๖๐ (รอบ

การประเมินท่ี ๒) 

 ๕ กรอกขอ มูล เ งิน เดือนใน

ระบบจายตรงเงินเดือน สง

กรมบัญชีกลาง ตามข้ันตอน

ให แลวเสร็จภายใน ๓๑ 

มีนาคม (รอบการประเมินท่ี 

๑) และ ๓๐ กันยายน (รอบ

การประเมินท่ี ๒) 

สํ านัก งานอธิการบ ดี โดยกลุ ม งานการ

เจาหนาท่ีไดดําเนินการกรอกขอมูลเงินเดือน

ในระบบจายตรงเงินเดือน สงกรมบัญชีกลาง 

ตามข้ันตอนให แลวเสร็จภายใน ๓๑ มีนาคม 

(รอบการประเมินท่ี ๑) และ ๓๐ กันยายน 

(รอบการประเมินท่ี ๒) 

๑.๕-NSRU_OP-๕/๑ 

เว็บไซด กรมบัญชีกลาง 

 

 
หลักฐานอางอิง 
 ๕-NSRU_OP-๑/๑ ประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลเพ่ือเลื่อนเงินเดือนของขาราชการ 

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  ลูกจางประจํา  พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา  

พนักงานราชการ 

 ๕-NSRU_OP-๒/๑ กรอบวงเงินของ คณะ /ศูนยสํานัก/สถาบัน  ท่ีใชเลื่อนเงินเดือนของรอบ  

 ๖  เดือน  มีนาคม  และ  กันยายน 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมิน 

๔ ขอ ๕ ขอ บรรลุเปาหมาย ๕ คะแนน 
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 ๕-NSRU_OP-๓/๑ รายงานการประชุมผูบริหารพิจารณากลั่นกรองผลการ  ประเมิน 

 ๕-NSRU_OP-๔/๑ คําสั่งการเลื่อนเงินเดือนภายใน ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๐(รอบการประเมินท่ี ๑) และ  

๓๐ กันยายน  ๒๕๖๐(รอบการประเมินท่ี ๒)  

 ๕-NSRU_OP-๕/๑ เว็บไซด กรมบัญชีกลาง 
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สวนท่ี ๓ 
สรุปผลการประเมินตนเอง  

ตาราง  ป ๑  ตารางสรุปผลการประเมินรายตวับงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 

 
 

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน บรรลุเปาหมาย 
 = บรรลุ 
   = ไมบรรลุ 

คะแนนประเมิน 
(เกณฑ สกอ.) 

หมายเหตุ 
 ตัวตั้ง       ผลลัพธ 

(% หรือสัดสวน) ตัวหาร 

ตัวบงชี้ ๕.๑ ๕ ขอ ๖ ขอ  ๕ คะแนน  

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๑ 
๔ คะแนน 

(รอยละ ๘๐) 

๔.๔๔ คะแนน 
(รอยละ  ๘๘.๘๙) 

 ๔.๔๔ คะแนน 
 

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๒ 
๔ คะแนน 

(รอยละ ๘๐) 

๔.๖๘ คะแนน 

(รอยละ ๙๓.๖๙) 
  ๔.๖๘ คะแนน 

 

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๓ 
ระดับความพึงพอใจ  

๓.๕๑ ๔.๐๗ คะแนน  ๔.๐๗ คะแนน 
 

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๔ 
๔ คะแนน 

(รอยละ ๘๐)  

๔.๓๘ คะแนน   
(รอยละ ๘๗.๕๐) 

 ๔.๓๘ คะแนน 
 

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๕ ๔ ขอ ๕ ขอ  ๕  คะแนน  

คะแนนเฉล่ียทุกองคประกอบ ๔.๖๐ คะแนน  

สกอ.      ๕.๐๐ คะแนน  

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมของสํานัก ๔.๕๑ คะแนน  
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ตาราง ป  ๒  ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ และตัวบงช้ีท่ีใชประเมินคุณภาพตามองคประกอบ 
 
 

องคประกอบ 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย 
ผลการประเมิน  

๐.๐๐-๑.๕๐  การดําเนินงาน ตองปรับปรุงเรงดวน 
๑.๕๑-๒.๕๐  การดําเนินงาน ตองปรับปรุง 
๒.๕๑-๓.๕๐  การดําเนินงาน ระดับพอใช 
๓.๕๑-๔.๕๐  การดําเนินงาน ระดับดี 
๔.๕๑-๕.๐๐  การดําเนินงาน ระดับดีมาก 

หมายเหตุ 
 ตัวบงช้ีดาน

ปจจัยนําเขา 
ตัวบงช้ีดาน
กระบวนการ 

ตัวบงช้ีดาน
ผลผลิตหรือ

ผลลัพธ 
รวม 

ตัวบงชี้ ๕.๑ - ๕.๐๐ - ๕ ระดับดีมาก 
 

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๑ - - ๔.๔๔ ๔.๔๔ ระดับดี 
 

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๒ ๔.๖๘ - - ๔.๖๘ ระดับดีมาก 
 

ตัวบงชีเ้พ่ิมเติมท่ี ๓ - - ๔.๐๗ ๔.๐๗ ระดับดี  

ตัวบงชีเ้พ่ิมเติมท่ี ๔ - - ๔.๓๘ ๔.๓๘ ระดับดี  

ตัวบงชีเ้พ่ิมเติมท่ี ๕ - ๕.๐๐ - ๕.๐๐ ระดับดีมาก  

รวม ๔.๖๘ ๕.๐๐ ๔.๓๐ ๔.๖๐ ระดับดีมาก  
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 

โดย 

๑) คณะกรรมการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

๑.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทัศนุพันธุ   กุศลสถิตย 

  อาจารยสาขาวิชาเกษตรศาสตร  คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

  กรรมการ 

๒.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมบูรณ   นิยม 

  อาจารยสาขาวิชาคณิตศาสตร   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

  กรรมการ 

๓.  อาจารย ดร.สมพร พูลพงษ 

  อาจารยสาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

  กรรมการและเลขานุการ 
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๒) การปฏิบัติท่ีดี/ขอท่ีควรพัฒนาและปรับปรุง/ขอเสนอแนะภาพรวม 
 

๑. จุดเดนส่ิงท่ีนาช่ืนชม และ สามารถเปนแบบอยางท่ีดี (Best Practice) 
- บุคลากรมีความชํานาญในการทํางานและทุมเทการทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคกรและ

มหาวิทยาลัย 
 
 
 

๒. จุดท่ีควรพัฒนาและปรับปรุงเรงดวน 
 - การสรุปผลการดําเนินโครงการท่ีบรรลุตามวัตถุประสงคทุกโครงการ  
 

  
 

๓. ขอเสนอแนะ 
        - 
 
 
 
 
 

๔. แนวทางการพัฒนาในอนาคต 
      - 
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๓) สรุปขอเสนอแนะตามองคประกอบ 
องคประกอบท่ี ๕ การบริหารจัดการ 

๕.๑ การบริหารของสถาบันฯ 

จุดแข็ง 

- บุคลากรทุกคนมีความทุมเทในการทํางาน และมีความรักในองคกรและมหาวิทยาลัยเพ่ือใหงาน
บรรลุเปาหมายภายใตขอจํากัดท่ีอาจเกิดข้ึน 

- มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องเพ่ือการแกไขปญหาและเสริม
การทํางานใหดียิ่งข้ึน 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 

- การหาจุดเสี่ยงขององคกรท่ีสําคัญเพ่ิมเติม 
- การหาองคความรู (KM) เพ่ิมข้ึนทุกป จากเดิมท่ีดําเนินการไดดีแลว 

 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

-  
 
 

วิธีปฏิบัติท่ีดี 

-  
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ตัวบงชีเ้พ่ิมเติมของสํานักงานอธิการบด ี

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๑ ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของ 
    สํานักงานอธิการบดี 

จุดแข็ง 
-  

จุดท่ีควรพัฒนา 
- ตองเรงดําเนินการทบทวนการจัดทํารายงานผลดําเนินงานดานบุคลากร 
- ตองสรุปผลการบรรลุและไมบรรลุโครงการรวมท้ังมีการวางแผนเพ่ือการประเมินโครงการทันทีเม่ือ

โครงการเสร็จสิ้น 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
- การเขียนความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของสํานักงานอธิการบดี

ในรายงานประเมินตนเอง (SAR) สําหรับสวนผลการดําเนินงานใหเปนตารางอยางยอ และอาจเพ่ิม
ปญหาหรือสาเหตุท่ีทําใหไมบรรลุ   

วิธีปฏิบัติท่ีดี 
-  

 
 

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๒  รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา(ฝกอบรม ศึกษาดูงาน) 

จุดแข็ง 
- จัดสรรงบประมาณและสงเสริมบุคลากรเขารวมกิจกรรมการพัฒนาตนเองทุกคนและตลอด

ปงบประมาณ 

จุดท่ีควรพัฒนา  
-  

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
- จัดสรรงบประมาณพัฒนาบุคลากรท่ีจะเขาสูตําแหนงโดยเฉพาะเพ่ือทําใหบุคลากรเขาสูตําแหนงได

รวดเร็วยิ่งข้ึน 
 

วิธีปฏิบัติท่ีดี 
-  
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ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๓  ความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานอธิการบดี 

จุดแข็ง 
-  

จุดท่ีควรพัฒนา 
- สํานักงานอธิการบดีมีการจัดทํา กิจกรรม “สนอ.สัญจร” และประสานงานกับหนวยงานตางๆ 

อยางตอเนื่อง 

  ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
- ควรมีการสรุปความพึงพอใจของแตละกลุมงาน ตางๆ กอนท่ีจะมีการนํามาหาคาเฉลี่ย 

วิธีปฏิบัติท่ีดี 
-  

 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๔  ความสําเร็จของการจัดทําตัวบงช้ีของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีเพ่ือ 

     การบริหารจัดการของภายในหนวยงาน 
จุดแข็ง 

- บุคลากรมีความชํานาญในงาน และเขาใจในหนาท่ีของตนเอง 

จุดท่ีควรพัฒนา 
- จัดกิจกรรมอบรมการจัดทําตัวบงชี้ และการจัดทํา WP (Work Procedure)  & WI (Work 

Instruction) ใหกับบุคลากรในองคกร 

- จัดกิจกรรม KM  ดานการจัดทําตัวบงชี้และถายทอดความชํานาญในงานอยูในรูปแบบของเอกสาร

เผยแพรและทางเว็บไซด  

- การแสดงผลลัพธท่ีไดมีหนวยงานหรือบุคลากรไปใชไดจริง 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
- การเขียนสรุปความสําเร็จของการจัดทําตัวบงชี้ของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีเพ่ือการ

บริหารจัดการของภายในหนวยงานใน รายงานประเมินตนเอง (SAR) สําหรับสวนผลการ

ดําเนินงานใหเปนตารางอยางยอ และอาจเพ่ิมปญหาหรือสาเหตุท่ีทําใหไมบรรลุ   

- การจัดทํา WP (Work Procedure)  & WI (Work Instruction) ใหเสร็จสมบูรณใหเปนรูปเลมและ

เผยแพรทางเว็บไซดของหนวยงาน 

วิธีปฏิบัติท่ีดี 
-  
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ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๕ ความสําเร็จในการดําเนินการประเมินผลเพ่ือเล่ือนเงินเดือน ขาราชการพลเรือนใน 
    สถาบันอุดมศึกษา  ลูกจางประจํา  พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานราชการ 

จุดแข็ง 
-  

จุดท่ีควรพัฒนา 
-  

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
- เนื่องดวย ตัวบงชี้ นี้ไดคะแนนเต็ม ๕ คะแนนแลว คณะกรรมการมีขอเสนอแนะใหปรับตัวชี้วัด 

เชน “การจัดระบบขอมูลเพ่ือจัดทํานโยบายและยุทธศาสตรใหมหาวิทยาลัยอยางถูกตองและ

ทันสมัย” และ “พัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงคของมหาวิทยาลัย”  

เพ่ือความเชื่อมโยงกับคณะและหลักสูตรตางๆ 

วิธีปฏิบัติท่ีดี 
 
 
 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๐  หนา ๖๒ 
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คําสั่งสํานักงานอธิการบดี 
ท่ี ๐๓๒/๒๕๖๐ 

เรื่อง  แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักอธิการบดี  
ประจําปการศึกษา ๒๕๖๐ 

----------------------------------------------- 
เพ่ือใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักอธิการบดี ประจําปการศึกษา ๒๕๕๙   ดําเนิน

ไปดวยดี มีประสิทธิภาพ  และบรรลุตามวัตถุประสงค  จึงแตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือดําเนินการดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ดังนี้ 

๑.  คณะกรรมการอํานวยการ 
๑.๑  นายมงคล  แพทองคํา    ประธานกรรมการ   
๑.๒  อาจารยแวววัน   ชมพูนุท ณ อยุธยา   รองประธานกรรมการ  
๑.๓  นางสุกัญญา  มีวงษ     กรรมการ  
๑.๔  นางนภัสนันท   บวัแกว    กรรมการและเลขานุการ      

หนาท่ี 
๑. กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติคุณภาพการศึกษาของสํานัก โดยใชคูมือดําเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัย และของสํานัก 
 ๒.  วางแผนดําเนินการใหเปนไปตามมาตรฐาน  เกณฑ และคาชี้วัดคุณภาพตามมาตรฐาน  
 ๓.  ใหความรวมมือในการตรวจเยี่ยมสํานัก 

๔.  พัฒนาระบบประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพตามมาตรฐาน 
 ๕.  จัดใหมีการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน 
 ๖.  ชี้แจงทําความเขาใจ สรางความตระหนักถึงความจําเปนของการประกันคุณภาพและพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพ  

๒.  คณะกรรมการดําเนินงาน 
๒.๑  องคประกอบท่ี  ๕  การบริหารจัดการ 
           ตัวบงช้ีท่ี ๕.๑ การบริหารของสถาบันเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจกลุมสถาบัน              
                  และเอกลักษณของสถาบัน 

เกณฑขอ ๑   พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนของ 
                 สํานักและสอดคลองกับวิสัยทัศนของสํานัก สถาบัน 

นายมงคล   แพทองคํา     หัวหนาคณะทํางาน   
อาจารยแวววัน   ชมพูนุท ณ อยุธยา   คณะทํางาน 

นางสุกัญญา   มีวงษ     คณะทํางาน 
นางนภัสนันท   บัวแกว     คณะทํางาน 

เกณฑขอ ๓  ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
           นางสุกัญญา   มีวงษ     หัวหนาคณะทํางาน 



 - ๒ - 

อาจารยแวววัน   ชมพูนุท ณ อยุธยา   คณะทํางาน 

นางนภัสนันท   บัวแกว     คณะทํางาน 
นางสาวศิริรัตน   อนหมี             คณะทํางาน 

เกณฑขอ  ๔  บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวนท้ัง ๑๐ ประการ 
นายมงคล   แพทองคํา     หัวหนาคณะทํางาน   
อาจารยแวววัน   ชมพูนุท ณ อยุธยา   คณะทํางาน 

นางสุกัญญา   มีวงษ     คณะทํางาน 
นางนภัสนันท   บัวแกว     คณะทํางาน 

เกณฑขอ  ๕ คนหาแนวปฏิบัติท่ีดีจากความรูท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคล ทักษะของผูมีประสบการณ- 
       ตรง และแหลงเรียนรูอ่ืน ๆ 

        นางสุกัญญา   มีวงษ     หัวหนาคณะทํางาน 
นางสาวธนิดา   ยินด ี     คณะทํางาน 

          นางพรทิพย   บัวประทุม     คณะทํางาน 
นางสาวนฤภร  ศรีบรรเทา     คณะทํางาน 
นางสาวศิริรัตน   อนหมี                คณะทํางาน 

เกณฑขอ  ๖ การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร 
        สายวิชาการและสายสนับสนุน 

 นางสุกัญญา   มีวงษ     หัวหนาคณะทํางาน 
อาจารยแวววัน   ชมพูนุท ณ อยุธยา   คณะทํางาน 

          นางนภัสนันท   บัวแกว     คณะทํางาน  
 นางสาวสุพัตรา  ปทมะโสภา    คณะทํางาน 

 นางสาวศิริรัตน   อนหมี               คณะทํางาน 

เกณฑขอ  ๗ ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไก 
 นายมงคล    แพทองคํา     หัวหนาคณะทํางาน 

นางสุกัญญา   มีวงษ     คณะทํางาน 
นายไพโรจน ไกรวิริยะ    คณะทํางาน 
นางสาวศิริรัตน  อนหมี                คณะทํางาน 

๒.๒     ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมของสํานักงานอธิการบดี 
       นางสุกัญญา   มีวงษ     หัวหนาคณะทํางาน 

อาจารยแวววัน   ชมพูนุท ณ อยุธยา   คณะทํางาน 

นางนภัสนันท   บัวแกว     คณะทํางาน 
นางสาวสุพัตรา     ปทมะโสภา    คณะทํางาน 
นางวราพรรณ   บุญบวัทอง    คณะทํางาน 
ดร.เตือนใจ  บรรเจิดกิจ     คณะทํางาน 
นางสาวธนิดา  ยินดี     คณะทํางาน 

         นางสาวรัตนาภรณ   ปนใจ    คณะทํางาน 



 - ๓ - 

 นางกัลยา            จูทา     คณะทํางาน 
อาจารยสุกัญญา    คงสูน     คณะทํางาน 

 ผศ.สุชาติ       จันทรดอกไม    คณะทํางาน 
  อาจารยชยภรณ    บุญเรืองศักดิ์    คณะทํางาน 
 อาจารย ดร.พิมรา   ทองแสง    คณะทํางาน 

นายธนวิทย     ฉุนฉํ่า     คณะทํางาน  
นางพรทิพย  บัวประทุม     คณะทํางาน 

นายพรเทพ  ศรีสมบัติ     คณะทํางาน 

นางสาวนฤภร  ศรีบรรเทา     คณะทํางาน 
นางสาวศิริรัตน อนหมี                คณะทํางาน 

หนาท่ี 
๑.  ศึกษาตนเองและจัดทํารายงานเสนอตอคณะกรรมการอํานวยการตอไป 
๒.  ประสานคณะกรรมการระดับตางๆ ใหความชวยเหลือเม่ือจําเปน 
๓.  เก็บรวบรวมเอกสาร ขอมูล และจัดทํารายงานการศึกษาตนเองและการประเมินตนเองของ

หนวยงาน 

ขอใหคณะกรรมการท่ีไดรับการแตงตั้ง ตั้งใจปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมายเพ่ือใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอสํานัก และมหาวิทยาลัยโดยภาพรวม 

ท้ังนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

สั่ง ณ วันท่ี  ๒๓  ธันวาคม  พ.ศ.๒๕๖๐ 
 

 
 
                  (นายมงคล   แพทองคํา) 
                    ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี  

                               มหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
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