
    



 

 

 

 

 

 

 

 



คํานํา 

  สํานักงานอธิการบดี เปนหนวยงานท่ีเปนศูนยกลาง  การใหบริการและบริหารของ

มหาวิทยาลัย งาน  เปนสวนหนึ่งของกลไกในการบริหารงานมหาวิทยาลัย  และเนื่องจากมหาวิทยาลัยได

มีการสนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของทุกหนวยงาน สํานักงานอธิการบดี จึงไดจัดทํา

รายงานการประเมินตนเองข้ึน  เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานใหเปนระบบ  มีประสิทธิภาพ  ชัดเจน  

และมีขอมูลในการวางแผนการปฏิบัติงาน ใหรอบคอบ  เพ่ือใหบุคลากรไดเกิดความตระหนักในการท่ีจะ

พัฒนาตนเอง  และพัฒนาระบบงานในสวนท่ีรับผิดชอบ  มีความพรอมในการรับการประเมินการประกัน

คุณภาพท้ังภายในและภายนอก  โดยถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนงาน

การจัดการศึกษา 

  รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report :SAR) ฉบับนี้จะเปนการรายงาน

ผลการดําเนินงานของสํานักงานอธิการบดีวาไดดําเนินการในแตละมาตรฐานอยางไร มีตัวชี้วัดผลการ

ดําเนินงานเพ่ือใชในการปรับปรุงแกไข เพ่ือใหสอดคลองกันนโยบายการประกันคุณภาพภายใน และ

ขอขอบคุณคณะกรรมการทุกทานท่ีไดใหขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือเปนแนวทางดําเนินการใหไดมาตรฐาน

ตอไป 

 

 

 

             สํานักงานอธิการบดี 

             ๓๐  สิงหาคม  ๒๕๖๑ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 

เร่ือง รายการ หนา 

คํานํา   

สารบัญ   

สวนท่ี ๑ สวนนํา ๑ 

  

 

 

๑.๑ ช่ือหนวยงาน  และประวัตคิวามเปนมา 

๑.๒ ปรัชญา ปณิธาน  วิสยัทัศน พันธกิจ  ยุทธศาสตร  เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร   เอกลักษณหรือ 

วัฒนธรรมของ สํานักอธิการบด ี

๑.๓ โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหาร 

๑.๔ รายช่ือผูบรหิาร คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการประจาํคณะ/สํานัก/สถาบัน 

๑.๕ จํานวนบุคลากร   

      ๑.๕.๑ จํานวนขาราชการ จําแนกวุฒิทางการศึกษา   

      ๑.๕.๒ จํานวนคณาจารย จําแนกวุฒิทางการศึกษา  

      ๑.๕.๓ บุคลากรสายสนับสนุน จําแนกวุฒิทางการศึกษา (ลูกจางประจํา,พนักงานมหาวิทยาลัยสาย

สนับสนุนวิชาการ และพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ งานบริการ และลูกจางช่ัวคราว) 

๑.๖  งบประมาณ  และอาคารสถานท่ี 

      ๑.๖.๑ งบประมาณ      

      ๑.๖.๒ อาคารสถานท่ี     

๑.๗  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

๑.๘  ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินประจําปการศึกษา ๒๕๕๘ 

๑ 

๒ 

 

๔ 

๖ 

๙ 

๙ 

๙ 

๑๐ 

 

๑๑ 

๑๑ 

๑๒ 

๑๔ 

๑๖ 

สวนท่ี ๒ ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ 

องคประกอบท่ี ๕ การบรหิารจดัการ 

ตัวบงช้ีท่ี ๕.๑  การบริหารของสํานักเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ   กลุมสถาบัน และ

เอกลักษณของสํานัก 

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๑.๑ ความสําเรจ็ของการดําเนินงานตามแผนปฏบัิติราชการประจําปของสาํนักงาน

อธิการบด ี

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๑.๒ รอยละของบุคลากรท่ีไดรบัการพัฒนา(ฝกอบรม ศึกษาดูงาน) 

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๑.๓ ความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานอธิการบด ี

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๑.๔ ความสําเรจ็ของการจัดทําตัวบงช้ีของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีเพ่ือการ

บริหารจดัการของภายในหนวยงาน 

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๑.๕ ความสําเรจ็ในการดําเนินการประเมินผลเพ่ือเลื่อนเงินเดือน ขาราชการพลเรือน

ในสถาบันอุดมศึกษา  ลูกจางประจํา  พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานราชการ 

๒๒ 

๒๓ 

 

 

๔๓ 

 

๔๕ 

๔๗ 

๔๙ 

 

๕๑ 

 

สวนท่ี ๓ สรุปผลการประเมินตนเอง  

 ตาราง สรุปการประเมินตนเองรายตัวบงช้ีตามองคประกอบคณุภาพ 

๕๕ 

๕๕ 

  สรุปผลการประเมนิคุณภาพภายใน  

 โดย คณะกรรมการตรวจประเมินการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
 

๕๗ 

 



สวนท่ี ๑ 
สวนนํา 

๑.๑ ช่ือหนวยงาน  ประวัติความเปนมา 
ช่ือ  สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค      

ประวัติความเปนมา 
 สํานักงานอธิการบดี เปนหนวยงานท่ีเปนศูนยกลางการใหบริการและการบริหารของมหาวิทยาลัยฯ จึง
เปนหนวยงานท่ีจําเปนตองมีการประสานงานกับบุคลากรในทุกฝาย ทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัยฯ ไมวาจะ
เปนผูบริหาร อาจารย ขาราชการ บุคลากร นักศึกษา และผูมาติดตองาน จึงเปนหนวยงานท่ีจัดตั้งควบคูกับ
มหาวิทยาลัยมาโดยตลอด ตั้งแตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคยังเปนโรงเรียนฝกหัดครู วิทยาลัยครู สถาบัน
ราชภัฏ และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคตามลําดับ 
 แตเดิม สํานักงานอธิการบดีเปนเพียงฝาย “ฝายธุรการ”ของโรงเรียนฝกหัดครูนครสวรรค ตอมาโรงเรียน
ฝกหัดครูไดเปลี่ยนมาเปนวิทยาลัยครูนครสวรรค ฝายธุรการจึงเปลี่ยนมาเปน “สํานักงานอธิการบดี” โดยแบง
งานและหนาท่ีออกเปน ๑๑ ฝาย ไดแก  ฝายเลขานุการ   ฝายธุรการ  ฝายการเจาหนาท่ี  ฝายการเงิน  ฝายพัสดุ 
ฝายยานพาหนะ  ฝายอนามัยและสุขาภิบาล ฝายอาคารสถานท่ี  ฝายสวัสดิการ  ฝายประชาสัมพันธ และฝาย
เอกสารการพิมพ 

ตอมาในป พ.ศ. ๒๕๓๘ มีการประกาศใชพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ วิทยาลัยครูนครสวรรคจึงไดรับ
ยกฐานะเปนสถาบันราชภัฏนครสวรรค สํานักงานอธิการบดีจึงเปน “สํานักงานอธิการบดี” จนถึงปจจุบัน 
 ถึงแมวา “สํานักงานอธิการบดี” จะมีการเปลี่ยนแปลงชื่อและจัดระบบโครงสรางหนวยงานใหม
สํานักงานอธิการบดีก็ยังคงเปนหนวยงานกลางท่ีทําหนาท่ีใหบริการ สนับสนุนงานบริหารและประสานงาน
วิชาการในทุก ๆ ดาน ใหมีคุณภาพเพ่ือความกาวหนาของมหาวิทยาลัยสืบตอไป 

ในป พ.ศ. ๒๕๔๘-๒๕๔๙ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางใหมตาม
กฎกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๘   ทําใหโครงสรางภายในสํานักงานอธิการบดีเปลี่ยนไปจากการ
รวมหนวยงาน  ซ่ึงเคยมีเทียบเทาคณะอยูในขณะนั้น  จํานวน ๓ หนวยงานเขาดวยกัน ไดแก  สํานักงาน
อธิการบดี  สํานักวางแผนและพัฒนา  และสํานักกิจการนักศึกษา  ซ่ึงปจจุบันสํานักงานอธิการบดีโดย
ประกอบดวย ๓ ดังนี้ 
  ๑. กองกลาง    
  ๒. กองนโยบายและแผน 
  ๓. กองพัฒนานักศึกษา 
และแตละกองแบงเปนกลุมงาน รวมกันท้ังสิ้น  ๑๖ กลุมงาน  ดังนี้   

สังกัด กองกลาง  ไดแก 
๑. กลุมงานธุรการและงานประชุม 
๒. กลุมงานเลขานุการและพิธีการ 
๓. กลุมงานการเจาหนาท่ี 
๔. กลุมงานคลัง 
๕. กลุมงานพัสดุ 
๖. กลุมงานประชาสัมพันธ 
๗. กลุมงานทรัพยสินและรายได 
๘. กลุมงานอาคารสถานท่ีและบริการ 
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สังกัด กองนโยบายและแผน  ไดแก 
  ๑. กลุมงานบริหารกองนโยบายและแผน 
  ๒. กลุมงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
  ๓. กลุมงานวิเทศสัมพันธ 

สังกัด กองพัฒนานักศึกษา ไดแก 
  ๑. กลุมงานบริหารท่ัวไปและบริการนักศึกษา 

๒. กลุมงานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
๓. กลุมงานกีฬาและนันทนาการ 
๔. กลุมงานแนะแนวและทุนการศึกษา 
๕. กลุมงานศูนยพยาบาลและสงเสริมสุขภาพ 
  

๑.๒ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร  เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร   เอกลักษณหรือ 
วัฒนธรรมของ สํานักอธิการบดี 

 
 ปรัชญา ปณิธาน 

  บริการล้ํา  นําเทคโนโลยี  มีความโปรงใส  ใสใจนักศึกษา 
 
 วิสัยทัศน  

  บริการดี  ใชเทคโนโลยีทันสมัย  ใสใจทุกระดับ  ปรับสูมาตรฐาน 
 

พันธกิจ 
๑. พัฒนาการบริการและสนับสนุนการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 
๒. พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 
๓. ศึกษา วิเคราะห เสนอแนะ ขอมูล เพ่ือการจัดทํานโยบายและยุทธศาสตรใหมหาวิทยาลัย 
๔. ติดตาม ตรวจสอบ  และประเมินผล การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
๕. พัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของมหาวิทยาลัย 

 
ยุทธศาสตร 

๑. พัฒนาการบริการและสนับสนุนการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยใหมีคุณภาพ 
๒. พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 
๓. ศึกษา วิเคราะห เสนอแนะ ขอมูล เพ่ือการจัดทํานโยบายและยุทธศาสตรใหมหาวิทยาลัย

อยางถูกตองและทันสมัย 
๔. สงเสริมและประสานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และ

การประเมินคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอกอยางตอเนื่องทุกระดับ ตั้งแตระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ ระดับสํานักและสถาบัน 

๕. พัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของมหาวิทยาลัย 
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เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
๑. มีการพัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพเพ่ือความพึงพอใจของผูรับบริการ 
๒. มีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคลากรใหมีศักยภาพท่ีเหมาะสมตอการทํางาน 
๓. มีการบริหารจัดการทรัพยากร และทรัพยสินของมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ 
๔. เพ่ือสนับสนนุและเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยและหนวยงานภายใน

ใหดําเนินงานตามแผนงาน และบริหารงบประมาณท่ีจํากัดอยางมีประสิทธิภาพบน
ฐานขอมูลท่ีทันสมัย  

๕. ทุกหนวยงานมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีสงเสริมใหมีการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพ
การศึกษาท้ังภายในและภายนอกอยางตอเนื่อง ตั้งแตระดับหลักสูตร/คณะสํานักและ
สถาบันท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน 

๖. เพ่ือใหนักศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 
 

เอกลักษณหรือวัฒนธรรมของ สํานักอธิการบดี 
๑. ยึดม่ันในคุณธรรม และสังคมยอมรับ 
๒. ใหบริการดวยความเทาเทียมเสมอภาค 
๓. มุงหวังผลสัมฤทธิ์ และคุณภาพของงาน 
๔. ขอมูลถูกตองครบถวน และโปรงใสสามารถตรวจสอบได 
๕. ทํางานรวมกันเปนทีม 
๖. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
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๑.๓ โครงสรางองคกร และโครงสรางการบริหาร  

 ๑.๓.๑ โครงสรางองคกร 

 
 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมงานธุรการและการ
 

กองกลาง กองนโยบายและแผน กองพัฒนานักศึกษา 

กลุมงานเลขานุการและพิธี
 

กลุมงานการเจาหนาท่ี 

กลุมงานคลัง 

กลุมงานพัสด ุ

กลุมงานประชาสัมพันธ 

กลุมงานทรัพยสินและรายได 

กลุมงานอาคารสถานท่ีและ
บริการ 
 

สํานักงานอธิการบดี 

กลุมงานบริหารกองนโยบาย
และแผน 
 

กลุมงานวิเทศสมัพันธ 
 

กลุมงานมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ 

กลุมงานบริหารงานท่ัวไปและ
บริการนักศึกษา 

กลุมงานกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 

กลุมงานกีฬาและนันทนาการ 

กลุมงานแนะแนวและ
ทุนการศึกษา 

กลุมงานศูนยพยาบาลและ
สงเสริมสุขภาพ 
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 ๑.๓.๒  โครงสรางการบริหาร 
 

 
 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

หัวหนากลุมงานธุรการและการ
ป  

ผูอํานวยการกองกลาง ผูอํานวยการกองนโยบาย 
และแผน 

ผูอํานวยการกองพัฒนา
นักศึกษา 

หัวหนากลุมงานเลขานุการและ
พิธกีาร 
 

หัวหนากลุมงานการเจาหนาที ่

หัวหนากลุมงานคลัง 

หัวหนากลุมงานพัสดุ 

หัวหนากลุมงานประชาสัมพันธ 

หัวหนากลุมงานทรัพยสินและ
รายได 

หัวหนากลุมงานอาคารสถานท่ี
และบริการ 
 

ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี 

หัวหนากลุมงานบริหารกอง
นโยบายและแผน 
 

หัวหนากลุมงานวิเทศสัมพันธ 
 

หัวหนากลุมงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ 

หัวหนากลุมงานบริหารงาน
ทั่วไปและบริการนักศึกษา 

หัวหนากลุมงานกิจกรรมพฒันา
นักศึกษา 

หัวหนากลุมงานกีฬาและ
นันทนาการ 

หัวหนากลุมงานแนะแนวและ
ทุนการศึกษา 

หัวหนากลุมงานศูนยพยาบาล
และสงเสริมสุขภาพ 
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๑.๔ รายช่ือผูบริหาร   

 ๑.๔.๑ รายช่ือผูบริหาร สํานักงานอธิการบดี ประจําปการศึกษา ๒๕๖๐ 

 

ลําดับที ่ ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง 

๑ นายมงคล                  แพทองคํา ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี 

๒ อาจารยแวววัน            ชมพูนทุ ณ อยุธยา รักษาการแทนผูอํานวยการกองพัฒนานักศึกษา 

๓ นางสุกัญญา                มีวงษ ผูอํานวยการกองกลาง 

๔ นางนภัสนนัท              บัวแกว ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน 

 
 
 คณะผูบริหารปจจุบัน 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
                                       
 
 
  
 

 

ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบด ี

(นายมงคล     แพทองคํา) 
 

ผอ.กองกลาง 
รักษาการแทนตําแหนง 
ผอ.กองพัฒนานักศึกษา 

ผอ.กองนโยบายและแผน 

(อาจารยแวววัน  ชมพูนุท ณ อยุธยา) (นางสุกัญญา    มีวงษ) (นางนภสันนัท   บัวแกว) 
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๑.๔.๒ รายช่ือคณะกรรมการบริหาร สํานักงานอธิการบดี 

 

ลําดับที ่ ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง 

๑ นายมงคล           แพทองคํา ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบด ี ประธานกรรมการ 
๒ อาจารยปราชญ    ปรัชญาพนัธ ผูบริหารงานพ้ืนท่ีการศึกษายานมทัรี กรรมการ 
๓ อาจารยแวววัน   ชมพูนทุ ณ อยุธยา ผูอํานวยการกองพัฒนานักศึกษา กรรมการ 
๔ นางสุกัญญา        มีวงษ             ผูอํานวยการกองกลาง กรรมการ 
๕ นางนภัสนนัท      บัวแกว ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน กรรมการ 
๖ - หัวหนากลุมงานเลขานุการและพิธีการ กรรมการ 
๗ นางสาวสุพัตรา     ปทมะโสภา หัวหนากลุมงานการเจาหนาท่ี กรรมการ 
๘ นางสาวธนิดา       ยินด ี รักษาการในตําแหนงหัวหนากลุมงานคลัง กรรมการ 
๙ นางสาวพชิชาพร   ชาตะรูปะ รักษาการในตําแหนงหัวหนากลุมงานพัสดุ กรรมการ 

๑๐ นางสาวนฤภร       ศรีบรรเทา รักษาการในตําแหนงหัวหนากลุมงาน
ประชาสัมพันธ 

กรรมการ 

๑๑ - หัวหนากลุมงานทรัพยสินและรายได กรรมการ 
๑๒ นายธนวิทย         ฉุนฉํ่า รักษาการในตําแหนงหัวหนากลุมงานอาคาร

สถานท่ีและบริการ 
กรรมการ 

๑๓ นางกัลยา            จูทา รักษาการในตําแหนงหัวหนากลุมงานบริหาร
กองนโยบายและแผน 

กรรมการ 

๑๔ นางเตือนใจ         บรรเจิดกิจ รักษาการในตําแหนงหัวหนากลุมงาน
มาตรฐานและประกันคุณภาพ 

กรรมการ 

๑๕ - หัวหนากลุมงานวิเทศสัมพันธ กรรมการ 
๑๖ นางวราพรรณ      บุญบวัทอง หัวหนากลุมงานบริหารท่ัวไปและบริการ

นักศึกษา 
กรรมการ 

๑๗ อาจารยสุกัญญา    คงสูน รักษาการในตําแหนงหัวหนางานกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา 

กรรมการ 

๑๘ อาจารยสุชาติ       จนัทรดอกไม รักษาการในตําแหนงหัวหนางานกีฬาและ
นันทนาการ 

กรรมการ 

๑๙ อาจารยชยภรณ    บญุเรืองศักดิ์ รักษาการในตําแหนงหัวหนางานแนะแนว
และทุนการศึกษา 

กรรมการ 

๒๐ อาจารย ดร.พิมรา   ทองแสง รักษาการในตําแหนงหัวหนางานศูนย
พยาบาลและสงเสริมสุขภาพ 

กรรมการ 

๒๑ นางพรทิพย          บัวประทุม รักษาการในตําแหนงหัวหนากลุมงานธุรการ
และงานประชุม 

กรรมการและเลขานุการ 

๒๒ นางสาวศิริรัตน       อนหม ี เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ผูชวยเลขานุการ 
๒๓ นางสาวกัญญณัฐ    ประเสริญศิริภัทร เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ผูชวยเลขานุการ 
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๑.๔.๓ รายช่ือคณะกรรมการประจํา สํานักงานอธิการบดี 

 

ลําดับที ่ ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง 

๑ นายมงคล         แพทองคํา ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบด ี ประธานกรรมการ 
๒ อาจารยแวววัน  ชมพูนทุ ณ อยธุยา ผูอํานวยการกองพัฒนานักศึกษา รองประธานกรรมการ 
๓ นางนภัสนนัท     บัวแกว ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน กรรมการ 
๔ นายวสิิษฐ          ธนสาโร กรรมการผูทรงคณุวุฒิภายนอก กรรมการ 
๕ นายวีระ            เมืองชาง กรรมการผูทรงคณุวุฒิภายนอก กรรมการ 
๖ นายประโชต ิ      เฉลิมพันธ กรรมการผูทรงคณุวุฒิภายนอก กรรมการ 
๗ นางนภัสนนัท      บัวแกว ผูแทนขาราชการพลเรือน 

สังกัดสํานักงานอธิการบด ี
กรรมการ 

๘ - ผูแทนลูกจางประจํา  
สังกัดสํานักงานอธิการบด ี

กรรมการ 

๙ นายธนวิทย        ฉุนฉํ่า ผูแทน พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา  
สังกัดสํานักงานอธิการบด ี

กรรมการ 

๑๐ นางสุกัญญา       มีวงษ             ผูอํานวยการกองกลาง กรรมการและเลขานุการ 
๑๑ นายมนัส           กะระกล นิติกร กรรมการและ

ผูชวยเลขานุการ 
๑๒ นางพรทิพย       บัวประทุม เจาหนาทีบ่ริหารงานทั่วไป  กรรมการและ

ผูชวยเลขานุการ 
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๑.๕ จํานวนบุคลากร   

         สํานักงานอธิการบดีมีจํานวนบุคลากรท้ังหมด  ๒๐๕ คน  โดยจําแนกบคุลากรในสังกัด

สํานักงานอธิการบดี  ซ่ึงแบงเปน ขาราชการ  คณาจารย  ลูกจางประจํา  พนักงานราชการ และพนักงาน

มหาวิทยาลัย ลูกจางชั่วคราว   โดยจําแนกตามวุฒิการศึกษา ไดดังนี้ 

 

 ๑.๕.๑ จํานวนขาราชการ จาํแนกวุฒิทางการศึกษา 

      - จํานวนขาราชการพลเรือน ท่ีมีวุฒิทางการศึกษา ประจําปการศึกษา ๒๕๖๐ 

 (ณ  วันท่ี ๕  มิถุนายน   ๒๕๖๑) 

กอง/ กลุมงาน 

จํานวนขาราชการที่มีวุฒิทางการศึกษา 

ปริญญา ปริญญา ปริญญา 
รวม 

ตรี โท เอก 

สํานักงานอธิการบด ี ขาราชการพลเรือน ๐ ๑ ๐ ๑ 

กองกลาง ขาราชการพลเรือน ๐ ๒ ๐ ๒ 

กองนโยบายและแผน ขาราชการพลเรือน ๐ ๑ ๐ ๑ 

กองพัฒนานักศึกษา ขาราชการพลเรือน ๐ ๑ ๐ ๑ 

รวม ๐ ๕ ๐ ๕ 

 

 

 ๑.๕.๒  จํานวนคณาจารย จําแนกวุฒิทางการศึกษา 

       - จํานวนคณาจารย จําแนกวุฒิทางการศึกษา ประจําปการศึกษา ๒๕๖๐   

   (ณ  วันท่ี ๕  มิถุนายน   ๒๕๖๑) 

กอง/ กลุมงาน 

จํานวนอาจารยที่มีวุฒิทางการศึกษา 

ปริญญา ปริญญา ปริญญา 
รวม 

ตรี โท เอก 

สํานักงานอธิการบด ี อาจารย ประจาํจากคณะ ๐ ๐ ๐ ๐ 

กองกลาง อาจารย ประจาํจากคณะ ๐ ๐ ๐ ๐ 

กองนโยบายและแผน อาจารย ประจาํจากคณะ ๐ ๐ ๐ ๐ 

กองพัฒนานักศึกษา อาจารย ประจาํจากคณะ ๐ ๔ ๑ ๕ 

รวม ๐ ๔ ๑ ๕ 
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๑.๕.๓ บุคลากรสายสนับสนุน  จําแนกวุฒิทางการศึกษา  

       - จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีวุฒิทางการศึกษา ประจําปการศึกษา ๒๕๖๐ 

                       (ณ  วันท่ี ๕  มิถุนายน   ๒๕๖๑) 

สํานัก/กอง/ประเภทบุคลากร 
 

ตํ่ากวา ปริญญา ปริญญา ปริญญา 
รวม 

ปริญญาตรี ตรี โท เอก 

กองกลาง 

ลูกจางประจํา ๒ ๒ ๐ ๐ ๔ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

ลูกจางประจํา ๔ ๐ ๐ ๐ ๕ 
-ตําแหนงประเภทงานบริการ 

พนักงานมหาวิทยาลัย  ๖ ๒๑ ๒ ๐ ๒๙ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

พนักงานมหาวิทยาลัย  ๗๒ ๐ ๐ ๐ ๗๒ 
-ตําแหนงประเภทงานบริการ 

พนักงานราชการ ๐ ๗ ๐ ๐ ๗ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

ลูกจางชั่วคราว ๕ ๔ ๑ ๐ ๑๐ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

ลูกจางชั่วคราว ๔๔ ๑ ๐ ๐ ๔๕ 
-ตําแหนงประเภทงานบริการ 

กองนโยบาย
และแผน 

ลูกจางประจํา ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

พนักงานมหาวิทยาลัย  ๐ ๖ ๑ ๑ ๘ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

พนักงานราชการ - ๑ ๐ ๐ ๑ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

กองพัฒนา
นักศึกษา 

ลูกจางประจํา ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

พนักงานมหาวิทยาลัย  ๑ ๔ ๓ ๐ ๘ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

พนักงานราชการ ๒ ๒ ๐ ๐ ๔ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

ลูกจางชั่วคราว ๑ ๒ ๐ ๐ ๓ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

รวม ๑๓๗ ๕๐ ๗ ๑ ๑๙๕ 
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๑.๖  งบประมาณ และอาคารสถานท่ี 

๑.๖.๑ งบประมาณ 

          งบประมาณท่ีสํานักงานอธิการบดีไดรับการจัดสรร ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๐ 

ลําดับ แหลงเงิน ไดรับอนุมัติ จายจริง 
% การใชจาย 

ท่ีใชไป 
๑ งบประมาณแผนดนิ ๖๔๑,๑๖๐,๐๖๓.๖๒ ๕๔๔,๐๐๕,๑๓๗.๒๘ ๘๔.๘๕ 

๒ งบประมาณเงินรายได ๗๕,๕๑๑,๗๗๕.๐๐ ๕๗,๓๑๑,๒๑๑.๓๑ ๗๕.๙ 

รวมงบประมาณท้ังหมด ๕๙๖,๘๗๖,๐๔๐.๐๐ ๗๑๖,๖๗๑,๘๓๘.๖๒ ๖๐๑,๓๑๖,๓๔๘.๕๙ 

 
หมายเหตุ 
 *งบประมาณแผนดินมีการกันเงินเหลื่อมป ไว ๒๘,๔๐๑,๑๘๑.๓๖ บาท งบประมาณรายไดมีการกัน
เงินเหลื่อมป ไว ๑๑,๐๖๘.๗๐๐.๐๐ บาท 
 รายไดอ่ืนๆ ในปงบประมาณ ๒๕๖๐  สํานักงานอธิการบดี โดยกลุมงานทรัพยสนิและรายไดสามารถ
จัดเก็บรายได เปนจํานวนเงนิทัง้สิ้น ๒,๗๖๙,๘๗๔.๐๐ บาท  
 
  ขอมูลดานงบประมาณตามประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน  ปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๐ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 
งบประมาณท่ีเบิกจาย 

แผนเบิกจาย ผลเบิกจาย รอยละ
เบิกจาย 

๑. ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  ๑.   การยกคุณภาพมาตรฐานการผลิต
บัณฑิตท่ีมคีุณภาพและไดมาตรฐานสากล 

๕,๕๐๒,๓๐๐.๐๐ ๕,๓๗๔,๖๔๗.๖๖ ๙๗.๖๘ 

๒. การพัฒนาคณุภาพและมาตรฐานการวิจัยไปสามาตรฐานสากล - -  

๓. การยกมาตรฐานการใหบริการทางวิชาการ การถายทอด
เทคโนโลยี สูการนอมนําแนวพระราชดําริใหตอบสนองความตองการ
ของทองถ่ินและสังคม 

- -  

๔. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหสนองตอบกับความตองการของ
ทองถ่ินและสังคม 

- -  

๕. การยกคณุภาพมาตรฐานอาจารย และบุคลากรสูสากล - -  

๖. การยกระดับบริหารจัดการใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน โปรงใส ดวย
หลักธรรมาภิบาล 

๗๑๑,๑๖๙,๕๓๘.๖๒ ๕๙๕,๙๔๑,๗๐๐.๙๓ ๘๓.๘๐ 

รวม ๗๑๖,๖๗๑,๘๓๘.๖๒ ๖๐๑,๓๑๖,๓๔๘.๕๙ ๘๓.๙๐ 

 
 

 

  

 

 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๐          หนา  ๑๑ 
  



 

๑.๖.๒ อาคารสถานท่ี 

ฝายอาคารสถานท่ี รายช่ืออาคารและพ้ืนท่ี (ท่ีรับผิดชอบ)   รวม 

ที่ตั้ง เลขที่  ๓๙๘   
หมู ๙ อําเภอเมือง   

อาคารเรียน 
อาคาร  ๑  คณะวิทยาการจดัการ 
อาคาร  ๒  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
อาคาร  ๓  ศูนยภาษาและหองปฏิบัติการภาคเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง
การศึกษา 
อาคาร  ๔  สํานักคอมพิวเตอร 
อาคาร  ๕  หองเรียนรวมและรานสหกรณมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
อาคาร  ๖  อาคารคหกรรมศาสตร 
อาคาร  ๗  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
อาคาร  ๘  สํานักวิทยบริการ ฯ 
อาคาร  ๙  คณะครุศาสตร 
อาคาร  ๑๐  คณะวิทยาการจัดการ 
อาคาร  ๑๑  คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
อาคาร  ๑๒  สํานักวิทยบริการฯ (ตอเติมเปนอาคารเดียวกับ อาคาร  ๘) 
อาคาร  ๑๓  ศูนยวิทยาศาสตร 
อาคาร  ๑๔  อาคารเรียนรวมและสํานักงานอธิการบด ี
อาคาร  ๑๕  อาคารเฉลิมพระเกียรติ  ๘๐  พรรษา  ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ 
อาคาร  ๑๖  อาคารเรียนศิลปะ 
อาคาร  ๑๗  อาคารศูนยวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรค 

 
 
 
 
 
 
 

๑๗ อาคาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาคารกิจกรรมและท่ีพักอาศัย 
อาคารพลศึกษา  จํานวน  ๑  หลงั 
หอประชุม  จํานวน  ๑  หลัง 
สโมสรอาจารย  จํานวน  ๑  หลงั 
อาคารกิจการนักศึกษา  จํานวน  ๑  หลัง 
บานพักอาจารย  จํานวน  ๗๓  หลัง 
แฟลตท่ีพัก  จํานวน  ๓  หลัง 
หอพักอาจารยชาย  จํานวน  ๑  หลัง 
หอพักอาจารยหญิง  จํานวน  ๓  หลัง 
หอพักรับรอง  จํานวน  ๑  หลัง 
โรงเก็บรถยนต  จํานวน  ๑  หลัง 
ท่ีทําการฝายอาคารสถานท่ี  จํานวน  ๑  หลัง 
หอพักนักศึกษา  จํานวน  ๑  หลัง 
โรงอาหาร  จํานวน  ๑  หลงั 
ศูนยการเรียนรูและนันทนาการ  (บริเวณลานกิจกรรมหลังอาคาร ๒)   จํานวน 
๑ หลัง 

๙๐ หลัง 

ที่ตั้ง ศูนยการศึกษา
ยานมัทรี 
พ้ืนที่ (๕๐๐ไร)    
 

อาคารเรียน 
อาคาร ๑  อาคารเรียนและปฏิบัตกิารวิจัยทางการเกษตร  
อาคาร ๒  ปฏิบัติการออกแบบผลติภัณฑ 
อาคาร ๓  อาคารดนตร ี
อาคาร ๔  เทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 
 
 

๑๑ อาคาร 
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ฝายอาคารสถานท่ี รายช่ืออาคารและพ้ืนท่ี (ท่ีรับผิดชอบ)   รวม 

อาคาร ๕  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร 
อาคาร ๖  โรงงานแปรรูปอาหารและผลิตภัณฑ 
อาคาร ๗   ศูนยถายทอดเทคโนโลยีและภูมปิญญาทองถ่ิน 
อาคาร ๘   ศูนยถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
อาคาร ๙   อาคารเรียนปฏิบัติการเทคโนโลยีและนวัตกรรม ฯ 
อาคาร ๑๐ อาคารศูนยปฏิบัติการกิจกรรมนักศึกษา 
อาคาร ๑๑ อาคาเรียนรวม 

 
 
 
 

อาคารกิจกรรมและท่ีพักอาศัย 
บานพักอธิการบด ี๑ หลัง 
บานพักเจาหนาท่ี  ๑ หลัง 
โรงเก็บของ ๑ หลัง 
โรงเก็บของและเลี้ยงสัตวของคณะเกษตร ๕ หลัง 
บานพักครู บานใตถุนไม  ๖ หลัง 
เรือนเพาะชํา ๑ หลัง 
อาคารหอพักนักศึกษา ๑ หลัง   
อาคารท่ีพักบุคลากร   ๑ หลัง   

๑๘ หลัง 

ที่ดินศูนยการศึกษา
เขาแรด   

สําหรับจัดการศึกษาดานเทคโนโลยีการเกษตร ตั้งอยูติดเชิงเขาแรด  หลัง
โรงเรียนพลตํารวจภูธร  อําเภอเมอืง จังหวัดนครสวรรค  เน้ือท่ี ๖๓ ไร  ๓ 
งาน ๖๔ ตารางวา 

 

ที่ดิน ศูนยการศึกษา
หนองกรด   

สําหรับการจัดการศึกษา ศูนยการศึกษาเกษตรทฤษฎีใหม  ตั้งอยูติดกับถนน
พหลโยธิน  ตําบลหนองกรด  อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค มีเน้ือท่ี ๑๖ ไร  

ที่ดิน บริเวณพ้ืนที่ 
อ.หนองบัว 
จังหวัดนครสวรรค  

สําหรับจัดการศึกษาเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมการเกษตรเน้ือท่ี ประมาณ 
๑,๐๐๐ ไร     

รวม 
อาคารเรียน ๒๖ อาคาร 

อาคารกิจกรรมและท่ีพักอาศัย ๑๐๙ หลัง 
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๑.๗ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

งานประกันคุณภาพ ถือเปนงานสําคัญอีกดานของสํานักงานอธิการบดี โดยไดมีการวางแผน
และมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม และเพ่ือเปนการเตรียมความพรอมรับการประเมินคุณภาพภายใน ได
อยางมีประสิทธิภาพ จึงมีการจัดทําคูมือเพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ไดจัดทํา
ระบบการประกันคุณภาพเพ่ือใหสอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน 

เปาหมายและภารกิจในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี  มีเปาหมายดังนี้ 

๑. เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ และผลการปฏิบัติงานของสํานัก ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
๒. เพ่ือใหเกิดกระบวนการบริหารงานจัดการภายในสํานัก ใหมีประสิทธิภาพ 
๓. เพ่ือสํารวจ  วิเคราะหขอมูล  ปญหาอุปสรรคและหาวิธีแกปญหาในการดําเนินงานใหบรรลุ  

เปาประสงค 
๔. เพ่ือนําผลการประเมินไปจัดทําแผนพัฒนาสํานัก และแผนพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ  ทันตอ

การเปลี่ยนแปลงของสังคม 

แนวทางในปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา  
 ๑. สํานักงานอธิการบดีจะมอบหมายบุคลากรในหนวยงานทําหนาท่ีรับผิดชอบการดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพท่ีสํานักงาน
อธิการบดีเก่ียวของ 
 ๒. สํานักงานอธิการบดีจะรวมดําเนินการตามแผนการดําเนินการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
 ๓. มีการคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสํานัก เพ่ือทําหนาท่ี ดําเนินการตามกรอบ
นโยบายและแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ๔. ดําเนินการใหมีการแตงตั้งผูรับผิดชอบ และ/หรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาสํานักงานอธิการบดี เพ่ือใหการประสานงานในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงานเปนไปอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ  
 ๕. สํานักงานอธิการบดีปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีมหาวิทยาลัยไดรับมอบหมาย 
 
การประกันคุณภาพการศึกษามี ๒ ระบบ 
 ๑. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
      เปนบทบาทของสํานัก กองและหนวยงานเทียบเทาเพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  
เนนการพัฒนาคุณภาพ ใหเกิดกับผูเรียนและความพึงพอใจของชุมชน และสังคม  และสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 
 ๒. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 
      เปนบทบาทของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ในการประเมิน
มหาวิทยาลัย  กลุมสาขาวิชา (คณะ) เพ่ือรับรองมาตรฐานคุณภาพ 
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ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน มี ๓ ระบบ 
 ๑. การพัฒนาคุณภาพ/การควบคุมคุณภาพ (Quality  control) 
 ๒. การตรวจติดตามคุณภาพ (Quality  Audit) 
 ๓. การประเมินคุณภาพ ( Quality  Assessment) 

การดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 

ระบบ กลไก 
๑.   การพัฒนาคุณภาพระบบท่ีสําคัญ  คือ 
   ๑.๑ มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน 

- เกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ท่ีพัฒนาข้ึน 
จํานวน ๖ ตัวบงชี ้

   ๑.๒ มาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอก 

- ของ สมศ. , ก.พ.ร. 
 
 
 
 
 
๒.  การติดตามคุณภาพ  มีระบบท่ีสําคัญคือ 

- เกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ท่ีพัฒนาข้ึน 
จํานวน ๖ ตัวบงชี ้

- ตัวชี้วัด ๔ มิติ ของ ก.พ.ร. 
 
 
 
 
 
๓.  การประเมินคุณภาพ  มีระบบท่ีสําคัญคือ 

- การรายงานประเมินตนเองของ 
สํานัก 

- การประเมินจากตนสังกัด 

- การประเมินคุณภาพมาตรฐานจาก
คณะกรรมการภายในหนวยงาน และ
ภายนอกหนวยงาน 

๑.  กระบวนการพัฒนาคุณภาพ 
๑.๑  มีนโยบายการประกันคุณภาพของ 

 ระดับสํานักฯ 
๑.๒  มีแผนงานประกันคุณภาพระดับสํานักฯ 
๑.๓  มีคณะกรรมการประกันคุณภาพของ 
        สํานัก และคณะกรรมการการตรวจ 
        ติดตามและประเมินคุณภาพระดับสํานักฯ 
๑.๔  สรางเครือขายการประกันคุณภาพ 

             ภายในกับหนวยงานตางๆ 
๑.๕   มีผูรับผิดชอบกํากับดูแลตัวชี้วัดและ  
        จัดเก็บขอมูล 

๒.  กระบวนการติดตามคุณภาพ 
       ๒.๑  จัดประชุมกลุมยอยเพ่ือทบทวน   
               ปรับปรุงหรือเทียบเคียงภายในองคกร 
               และภายนอกองคกร 
       ๒.๒  มีผูรับผิดชอบการรายงานประเมินการ 
               ตนเองตามองคประกอบ ตัวบงชี้   
       ๒.๓  มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
                (SAR) 

   ๒.๔ มีการจัดเก็บหลักฐานเอกสารท่ีเก่ียวของ 
๓. กระบวนการประเมินคุณภาพ 

 ๓.๑  มีคณะกรรมการตรวจสอบรายงานการ 
        ประเมินตนเอง 
 ๓.๒  มีคณะกรรมการตรวจติดตามและประเมิน 
         ระดับสํานัก 

      ๓.๓  เตรียมความพรอมเพ่ือรับการประเมิน 
เพ่ือรับรองมาตรฐานคุณภาพ   
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๑.๘ ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินประจําปการศึกษา ๒๕๕๙ 
๑.๘.๑ องคประกอบท่ี ๕ การบริหารจัดการ 

 

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

จุดแข็ง  
ขอ ๑     

       ในปการศึกษา ๒๕๖๐  นี้ สํานักอธิการบดีได
มีการจัดทําโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การ
ทบทวนแผนยุทธศาสตรสํานักงานอธิการบดี พ.ศ.
๒๕๖๐-๒๕๖๔ ไดมีการทบทวน ดังนี้ 
           - ทบทวนวิสัยทัศน เพ่ือขยายความมาตรฐาน
ของการบริการของสํานักงานอธิการบดี ขณะนี้ยังอยูใน
ระหวางการดําเนินการตัดสินใจการเลือกมาตรฐาน
เนื่องดวยสํานักงานอธิการบดีมีขอจํากัดหลายดาน  
      - ทบทวนภารกิจของหนวยงานใหสอดคลอง 
ครบถวนตามพันธกิจแลว  
       - ทบทวนแผนกลยุทธของหนวยงานท่ีมี
ตัวชี้วัดและกําหนดเปาหมายท่ีสามารถบรรลุตาม
วิสัยทัศน 

ขอ ๒ 
- 
ขอ ๓  
- สํานักไดดําเนินการเพ่ิมคูมือกระบวน  การ

จัดการหรือบริหารความเสี่ยงหลักฐานดวยในเกณฑขอ
นี้ 

-  สํานักไดกําหนดประเด็นความเสี่ยง
สอดคลองกับพันธกิจ วัตถุประสงค หรือ เปาหมายกล
ยุทธของหนวยงานแลวแตในเรื่องตัวชี้วัดนั้นยังอยู
ในชวงการปรับปรุง 

ขอ ๔  
- 
ขอ ๕  
- มหาวิทยาลัยโดยสํานักอธิการบดีได

มอบหมายกองกลางปรับปรุงแผนงานโครงการการ
ประชุมสัมมนาการพัฒนาบุคลากรผูใหบริการยุคไทย
แลนด ๔.๐ เพ่ือการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค ระหวางวนัท่ี  ๒๑ - ๒๒ 
พฤศจิกายน  ๒๕๖๐  โดยความรวมมือจากกลุมงาน
มาตรฐานการศึกษา เชิญผูทรงคุณวุฒิภายนอกมาเปน

- 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
เกณฑฯ ขอ ๑ 
         - จากวิสัยทัศนท่ีวา “บริการดี ใชเทคโนโลยี
ทันสมัย ใสใจทุกระดับ ปรับสูมาตรฐาน” นั้น การ
กําหนดวิสัยทัศนควรจะสามารถวัดและประเมินไดเพ่ือ
วัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน อาจจะนิยาม
หรือขยายความเพ่ิมเติม เชน บริการดี หมายถึงอะไร 
และ ปรับสูมาตรฐาน หมายถึงอะไร จะวัดฯอยางไร 
โดยจัดทําแผนการพัฒนา ๔ ปหรือนอยกวาอยาง
ตอเนื่อง ท่ีจะนําไปสูมาตรฐานท่ีเปนยอมรับระดับ
สากล เชน ISO หรือ PMQA เพ่ิมเติมรองรับมาตรฐาน
พ้ืนฐานตอไป  
         - ควรมีการทบทวนภารกิจของหนวยงานให
สอดคลอง ครบถวนตามพันธกิจท่ีไดรับจัดตั้ง
หนวยงาน และบางภารกิจท่ีเกี่ยวของกับ
มหาวิทยาลัย 

- ควรพัฒนาแผนกลยุทธของหนวยงานโดยมี
ตัวชี้วัดและกําหนดเปาหมายท่ีสามารถบรรลุตาม
วิสัยทัศน 
เกณฑฯ ขอ ๒ 

-  
เกณฑฯ ขอ ๓ 

- เพ่ิมหลักฐานคูมือกระบวนการจัดการหรือ
บริหารความเสี่ยง 

- การกําหนดประเด็นความเสี่ยงควร
สอดคลองกับพันธกิจ วัตถุประสงค หรือ เปาหมายกล
ยุทธของหนวยงานท่ีมีตัวชี้วัดเชิงปริมาณหรือคุณภาพ
เพ่ือท่ีจะใชในการประเมินความสําเร็จของการบริหาร
ความเสี่ยงใหระดับความเสี่ยงลดลงหรือขจัดออกไป 
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ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

เกณฑฯ ขอ ๔ 
- (ไมมี) 

 
เกณฑฯ ขอ ๕ 

- การใหบริการแบบจิตบริการ ควรมีการจัด
อบรมอยางตอเนื่อง โดยวิทยากรผูทรงคุณวุฒิเพ่ือเนน
ให สนอ. เปนองคกรท่ีมีการบริการเปนเลิศแบบจิต
บริการ 
เกณฑฯ ขอ ๖  

- ควรสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการพัฒนา
ตนเองเปนข้ันตอนอยางชัดเจน เชน การพัฒนาตนเอง
เพ่ือการเขาสูตําแหนงหัวหนาสํานักงาน หรือ กลุมงาน 
(Career path) โดยจะตองเตรียมตัวอยางไร มีคุณภาพ
อยางไร ตองผานการปฏิบัติหนาท่ีอะไรมากอนบาง 
หรือ จะตองอบรมหลักสูตรอะไรบาง เปนตน 

เกณฑฯ ขอ ๗ 
- เพ่ิมการรายงานผลการดําเนินงานท่ีสอดคลอง

กับแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
สํานัก ซ่ึงตองแสดงใหเห็นวาหนวยงานไดดําเนินตาม
แผนหรือไม ปญหา/อุปสรรค และการปรับแผนฯดวย 

 

วิทยากรใหบุคลากร 
 

ขอ ๖   
- สํานักงานอธิการบดีโดยกลุมเจาหนาท่ีได

ดําเนินการทําความเขาใจกับบุคลากรท้ังหมดของ
มหาวิทยาลัยในการจัดทําผลงานการเขาสูตําแหนงของ
บุคลากร โดยเริ่มจากการประเมินคางานของบุคลากร
เอง 

ขอ ๗    
-  สํานักงานอธิการบดีกําลังดําเนินงาน

ทบทวนการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานท่ี
สอดคลองกับแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับสํานัก 
 
 

วิธีปฏิบัติท่ีดี 
- 
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๑.๘.๒ ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมของสํานัก 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๑  ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป 

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

จุดแข็ง -  สํานักงานอธิการบดีกําลังดําเนินงาน
ทบทวนการกําหนดตัวชี้วัด (KPI) บางโครงการไม
สอดคลองกับคาเปาหมายและไมสามารถวัดผลไดตาม
วัตถุประสงคของโครงการ 

-  สํานักงานอธิการบดีกําลังดําเนินงาน
ทบทวนการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานดาน
บุคลากร ท่ียังขาดสรุปผลการบรรลุและไมบรรลุ
โครงการ 

 

- 
จุดท่ีควรพัฒนา 

- การกําหนดตัวชี้วัด (KPI) บางโครงการไม
สอดคลองกับคาเปาหมายและไมสามารถวัดผลไดตาม
วัตถุประสงคของโครงการ 

- ขาดการสรุปผลการบรรลุและไมบรรลุ
โครงการพรอมท้ังเหตุผลท่ีไมสามารถบรรลุโครงการ
เพ่ือนําไปใชในการปรับปรุงในปถัดไปหรือการดําเนิน
กิจกรรมโครงการถัดไปในปเดียวกัน 

- ขาดความสมบูรณของรายงาน 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

- จัดทําโครงการดานการพัฒนาบุคลากรและ
การดําเนินงานท่ีระบุตัวชี้วัด (KPI) ใหสามารถบรรลุ
ตามวิสัยทัศนท่ีไดกําหนด 

- ควรตรวจความสมบูรณของรายงานและเพ่ิม
บทสรุปสําหรับผูบริหารในรายงานท่ีชวยทําใหผูบริหาร
และผูสนใจท่ัวไปไดอานแลวเขาใจวัตถุประสงคของ
การทํารายงานและสามารถใชเปนการอางอิงขอมูล
เบื้องตนสําหรับการตอบคําถามตัวชี้วัดของการ
ประเมินตนเองดวยจะดีท่ีสุด 

วิธีปฏิบัติท่ีดี 
- 
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ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๒  รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา (ฝกอบรม ศึกษาดูงาน) 
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 

การประกันคุณภาพภายใน 
ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

จุดแข็ง      สํานักงานอธิการบดีไดทบทวนขอเสนอแนะไดดังนี้ 
    - สํานักอธิการบดีไดมอบหมายกองกลาง

ปรับปรุงแผนงานโครงการการประชุมสัมมนาการ
พัฒนาบุคลากรผูใหบริการยุคไทยแลนด ๔.๐ เพ่ือการ
ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
ระหวางวันท่ี  ๒๑ - ๒๒ พฤศจิกายน  ๒๕๖๐  โดย
ความรวมมือจากกลุมงานมาตรฐานการศึกษา เชิญ
ผูทรงคุณวุฒิภายนอกมาเปนวิทยากรใหบุคลากร
โดยเฉพาะดานการบริการ 

   - สวนโครงการอบรมพัฒนาบุคลากรใหตรงตาม
สายงาน จัดทําไดเพียงเฉพาะกลุม เชน ได โครงการ
อบรมบุคลากรดานการพัสดุและการเงิน   โครงการ
อบรมบุคลากรดานการปองกันอัคคีภัย ไปเทานั้น ดวย
ขอจํากัดของงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร 

- 
จุดท่ีควรพัฒนา 

- 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

- ควรมีการกําหนดความกาวหนาในสาย
วิชาชีพ (Carrere Path) เพ่ือสรางแรงจูงใจ 

- ควรมีโครงการอบรมพัฒนาบุคลากรใหตรง
ตามสายงานเพ่ือจะไดพัฒนาตนเองในการเขาสู
ตําแหนงท่ีสูงข้ึน 

- ควรมีโครงการพัฒนา Service Mind เชน 
โครงการ C-NSRU (Concentrate-NSRU) 

- ควรแบงการพัฒนาออกเปน ๒ สวน คือ 
พ้ืนฐานเพ่ือการอบรมรวมกัน และ เฉพาะสายงาน 
 

วิธีปฏิบัติท่ีดี 
- 

 
 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๓ ความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานอธิการบดี 

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

จุดแข็ง     
         - สํานักงานอธิการบดีอยูในระหวางการ
ดําเนินงานปรับปรุงซ่ึงยังดําเนินการไมแลวเสร็จ 
 

- 
จุดท่ีควรพัฒนา 

- ขาดการประเมินในสวนของกลุมงาน เพราะ
แตละกลุมงานมีกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตางกัน 

 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

- ขาดการประเมินในสวนของกลุมงาน เพราะ
แตละกลุมงานมีกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตางกัน 

 
วิธีปฏิบัติท่ีดี 

- 
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ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๔  ความสําเร็จของการจัดทําตัวบงช้ีของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีเพ่ือการ
บริหารจัดการของภายในหนวยงาน 

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

จุดแข็ง       สํานักงานไดพัฒนาตัวชี้วัดเพ่ิมเติมของกลุมงาน 
ไดดังนี้  
        - ในตัวชี้วัดทางการประชาสัมพันธขาวสารนั้น 
กลุมงานประชาสัมพันธไดเพ่ิมชองการการ
ประชาสัมพันธขาวสารของมหาวิทยาลัยมากข้ึน  และ
พัฒนาตัวชี้วัดใหเปนกระบวนการมากข้ึน 
       - สวนในการเพ่ิมการกํากับติดตามการทํางาน
ตาม Job Description ของกลุมงาน ในแตละงานยอย 
นั้นอยูในชวงการดําเนินการปรับปรุง 

- 
จุดท่ีควรพัฒนา 

- 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

- ควรพัฒนาตัวชี้วัดเพ่ิมเติมของกลุมงานจาก
เดิมเพ่ือการพัฒนางานใหดียิ่งข้ึน เชน  

- การเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธ
ขาวสารของมหาวิทยาลัยมากข้ึน  

- การเพ่ิมการกํากับติดตามการทํางาน
ตาม Job Description ของกลุมงานในแตละงานยอย 
และตัวบงชี้หรือความสําเร็จของงานนัน้วัดไดอยางไร  

วิธีปฏิบัติท่ีดี 
- 

 
 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๕  ความสําเร็จในการดําเนินการประเมินผลเพ่ือเล่ือนเงินเดือน ขาราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา  ลูกจางประจํา  พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานราชการ 

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

จุดแข็ง     สํานักงานอธิการบดีโดยกลุมงานการเจาหนาท่ี
ปรับปรุงชองทางการประชาสัมพันธไปยังหนวยงาน 
ดังนี้   
     - พั ฒ น า ก า ร เ ผ ย แ พ ร ข า ว ส า ร ใ น เ พ จ 
(http://personel.nsru.ac.th/) และ  
เฟสบุคในชื่อ “การเจาหนาท่ี ม.ราชภัฏนครสวรรค” 
ของกลุมงานการเจาหนาท่ี   
     - สวนการกําหนดเปนแผนการดําเนินนั้นอยูใน
ระหวางการปรับปรุง 
 

- 
จุดท่ีควรพัฒนา 

- ควรเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธไปยัง
หนวยงานและบุคลากรท่ีหลากหลายข้ึน เชน เว็บไซต
มหาวิทยาลัย เว็บเพจหนวยงาน เฟสบุค 
ประชาสัมพันธสวนกลาง ฯลฯ 

 ควรมีการกําหนดแผนการดําเนินงานตลอดปท่ีระบุ
ชวงเวลา และเพ่ิมตัวชี้วัดภายในเกณฑประเมินดาน
เวลาและจํานวนเชิงปริมาณเพ่ือสรางความทาทายใน
การดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เชน 
ระยะเวลาในการตรวจสอบผลการประเมินจากทุก
หนวยงาน ระยะเวลาในการออกคําสั่งการเลื่อน
เงินเดือน เปนตน 
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ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง  
-  

วิธีปฏิบัติท่ีดี  
-  
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สวนท่ี ๒ 

ผลการดําเนินงานและผลประเมินคุณภาพ 
 

ผลการประเมินตามองคประกอบและตัวบงช้ี 

 

องคประกอบที่  ๕ การบริหารจัดการ 

            ตวับงชี้ท่ี ๕.๑  การบริหารของสํานักเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบัน และ

เอกลักษณของสํานัก 

 

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมของสํานัก 

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๑  ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของสํานักงานอธิการบดี 

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๒  รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา(ฝกอบรม ศึกษาดูงาน) 

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๓  ความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานอธิการบดี 

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๔  ความสําเร็จของการจัดทําตัวบงชี้ของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีเพ่ือการบริหาร

จัดการของภายในหนวยงาน 

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๕  ความสําเร็จในการดําเนินการประเมินผลเพ่ือเลื่อนเงินเดือน ขาราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษา  ลูกจางประจํา  พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานราชการ 
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องคประกอบท่ี ๕ การบริหารจัดการ  

ตัวบงช้ีท่ี ๕.๑ การบริหารของสํานักเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจกลุมสถาบัน              

และเอกลักษณของสํานัก 

ชนิดของตัวบงช้ี   กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงช้ี สถาบนัอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม และ

การทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรม ในการดําเนนิพันธกิจหลัก สถาบนัอุดมศึกษาจําเปนตองดําเนินงาน

ผานสํานัก ดังนัน้สาํนักตองมีการพัฒนาแผนเพื่อกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดาํเนินงานของ

สํานักใหสอดคลองกับเปาหมายและกลุมสถาบันตลอดจนมีการบริหารทั้งดานบุคลากร การเงิน 

ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อสนบัสนุนการดําเนินงานตามพนัธกิจหลักใหบรรลุ

ตามเปาหมายที่กําหนดไว 

เกณฑมาตรฐาน ๑. พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนของสํานักและ

สอดคลองกับวิสัยทัศนของสํานกั สถาบัน รวมทัง้สอดคลองกับกลุมสถาบนัและเอกลักษณของสํานัก 

และพัฒนาไปสูแผนกลยุทธทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจําปตามกรอบเวลาเพื่อใหบรรลุตาม

ตัวบงชี้และเปาหมายของแผนกลยุทธและเสนอผูบริหารระดบัสถาบันเพื่อพิจารณาอนุมัต ิ

๒. ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจยัเสี่ยงที่เกิดข้ึนจาก

ปจจัยภายนอก หรือปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดที่สงผลตอการดําเนินงานตามพันธกิจของสํานัก

และใหระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

๓. บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวนทั้ง ๑๐ ประการที่อธิบายการดาํเนินงานอยาง

ชัดเจน 

๔. คนหาแนวปฏิบตัิที่ดีจากความรูทั้งที่มีอยูในตัวบุคคล ทักษะของผูมีประสบการณตรง และแหลง

เรียนรูอ่ืน ๆ ตามประเด็นความรู อยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 

จัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษรและนาํมาปรับใชในการปฏิบัตงิาน

จริง 

๕. การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวชิาการและ

สายสนับสนนุ 

๖. ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่เหมาะสมและ

สอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของสํานักทีไ่ดปรับใหการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ

เปนสวนหนึ่งของการบริหารงานคณะตามปกติทีป่ระกอบดวย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ

คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 
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ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี : นายมงคล   แพทองคํา  

 

  

ผูจัดเก็บขอมูล :  นางสุกัญญา   มีวงษ 

นางนภัสนันท   บัวแกว  

น.ส.ศิริรัตน  อนหมี 

โทรศัพท :  ๐๕๖ -๒๑๙๑๐๐ตอ ๑๑๔๕ โทรศัพท :๐๕๖ -๒๑๙๑๐๐ตอ ๑๑๑๖ 
 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๔-๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 
 

ผลการประเมินตนเอง 
มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

 ๑ พัฒนาแผนกลยุทธจากผล

การวิเคราะห SWOT โดย

เชื่อมโยงกับวิสัยทัศนของ

สํานักและสอดคลองกับ

วิ สั ย ทั ศ น ข อ ง สํ า นั ก 

สถาบัน รวมทั้งสอดคลอง

กั บ ก ลุ ม ส ถ า บั น แ ล ะ

เอกลักษณของสํานัก และ

พัฒนาไปสูแผนกลยุทธ

ท า ง ก า ร เ งิ น แ ล ะ

แผนปฏิบัติการประจําป

ตามกรอบเวลาเพื่ อ ให

บรรลุ ตามตั วบ งชี้ และ

เปาหมายของแผนกลยุทธ

และเสนอผูบริหารระดับ

ส ถ า บั น เ พื่ อ พิ จ า ร ณ า

อนุมัติ 

สํานักงานอธิการบดี ไดมีการดําเนินการพัฒนาแผน

กลยุทธของสํานักงานอธิการบดโีดยมีการวิเคราะห

สภาวะองคกรทั้งภายในและภายนอก  กําหนดกล

ยุทธ และการทบทวนปรัชญา วสิัยทัศน พนัธกิจ เพื่อ

การวิเคราะห SWOT แลวนาํไปจัดทําแผน

ยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔  

ตามลําดับข้ันตอนการดําเนนิงานดังนี้  

  ๑) สํานักฯไดแตงตัง้คณะกรรมการจัดทบทวนแผน

ยุทธศาสตรประจําปพ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๖๑ และจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

  ๒) สํานักฯ ไดจัดใหมีโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

เร่ือง การทบทวนแผนยุทธศาสตรสํานักงาน

อธิการบดี พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๖๑ โดยมีผูบริหารของ

หนวยงานภายในสํานักฯ อาทิ เชน  ผูอํานวยการ

สํานักฯ ผูอํานวยการกองทั้ง ๓ กอง และหัวหนากลุม

งาน ทัง้ ๑๖ กลุม  เมื่อวันที่ ๑๙ ธันวาคม ๒๕๕๙ 

 ๓) สํานักฯ ไดรวบรวมขอเสนอแนะตางๆ ทั้งจากที่

ประชุมคณะกรรมการประจาํสาํนัก  ขอเสนอแนะ

คณะกรรมการตรวจติดตาม ประเมินผลฯ และ

ขอเสนอแนะคณะกรรม-การประเมินคุณภาพ

การศึกษาปที่ผานมา เพือ่ทบทวนและพฒันา

ยุทธศาสตรฯ เพื่อระดมความคิด วิเคราะหสภาวะ

๕.๑-NSRU_OP-๑/๑ 

คําสั่งแตงตัง้คณะกรรมการ

จัดทําแผนปฏิบัติราชการ

สํานักงานอธิการบดี 

(ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐) 

๕.๑-NSRU_OP-๑/๒ 

คําสั่งแตงตัง้คณะกรรมการ

จัดทําแผนยุทธศาสตร พ.ศ.

๒๕๖๐ - ๒๕๖๔  และ

แผนปฏิบัติการประจาํป

งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ 

สํานักงานอธิการบด ี

๕.๑-NSRU_OP-๑/๓ 

ระบบและกลไกการดาํเนินงาน

จัดทําแผนของสํานักงาน

อธิการบดี 

๕.๑-NSRU_OP-๑/๔ 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

เร่ือง การทบทวนแผน

ยุทธศาสตรสาํนักงานอธิการบด ี

พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔ เมื่อวันที่ 

๑๙ ธันวาคม ๒๕๕๙  
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

องคกร ทบทวน ปรัชญา วสิัยทศัน พันธกิจและ

วิเคราะห SWOT ใหสอดคลองกับสภาวะปจจบุันโดย

เชื่อมโยงปรัชญา วิสัยทัศน พนัธกิจของมหาวิทยาลัย 

โดยไดผลวิเคราะห SWOT ดังนี ้

ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT) 

ปจจัย/องคประกอบ/สิ่งแวดลอมภายใน 

๑. จุดแข็ง (Strengths)  

     - ความพึงพอใจในการรับบริการ  

     - บุคลากรมีความมานะอดทน มีความพยายาม

ในการปฏิบัติงานสูง และมีการทํางานเปนทีม 

     - บุคลากรสวนใหญมีความรูความสามารถ ความ

ชํานาญในงานเฉพาะทาง 

     - การบริหารจัดการทรัพยากรดานอาคารสถานที่

ใหคุมคา 

    - บุคลากรมีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน           

    - ผูบริหารใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 

    - มีการประชุมภายในหนวยงาน 

    - มีภาระงานที่ชดัเจนและมีการปฏิบัติงานตาม

ข้ันตอน 

๒. จุดออน (Weaknesses)  

    - การจัดสรรเงินงบประมาณไมเพียงพอ 

    - การจัดหารายไดจากทรัพยสินมหาวิทยาลัย

ลดลง 

    - โครงสรางการปฏิบัติงาน ไมสอดคลองกับ

ภารกิจที่ดําเนินการ 

    - บุคลากรไมเพียงพอกับภาระงาน 

    - หัวหนางานยังขาดประสบการณในการวางแผน 

    - บุคลากรยังขาดความเชี่ยวชาญที่จะพัฒนา

ระบบทีสู่งข้ึน 

    - การประชุมภายในหนวยงานยังมีนอย 

ปจจัย/องคประกอบ/สิ่งแวดลอมภายนอก 

๑. โอกาส (Opportunities)  

    - นโยบายของผูบริหารระดับมหาวิทยาลัยสราง

ขวัญกําลังในการปฏิบัติงาน 

 

๕.๑-NSRU_OP-๑/๕ 

การวิเคราะหสภาวะองคกร  

กําหนดกลยุทธ และการ

ทบทวนปรัชญา วิสยัทัศน พนัธ

กิจ โดยการวิเคราะห SWOT 

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๐ 

๕.๑-NSRU_OP-๑/๖ 

แผนยุทธศาสตรสาํนักงาน

อธิการบดี พ.ศ.๒๕๖๐ – 

๒๕๖๔ 

๕.๑-NSRU_OP-๑/๗

แผนปฏิบัติราชการสํานักงาน

อธิการบดีประจาํปงบประมาณ 

๒๕๖๐ และ ๒๕๖๑ 

๕.๑-NSRU_OP-๑/๘ 

แผนกลยุทธทางการเงินของ

สํานักงานอธิการบดี ประจาํป

งบประมาณ ๒๕๖๐ 

๕.๑-NSRU_OP-๑/๙รายงาน

ผลการดําเนนิงานตาม

แผนปฏิบัติราชการ ประจาํป

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

๕.๑-NSRU_OP-๑/๑๐ 

รายงานการศึกษาตนเอง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๖๐ 

๕.๑-NSRU_OP-๑/๑๑ 

สรุปผลการติดตามและประเมนิ

โครงการประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๐ 

๕.๑-NSRU_OP-๑/๑๒ 

รายงานการใชเงินงบประมาณ 

จากระบบบัญชี ๓ มิต ิNAGA 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

    - ผูบริหารระดับมหาวทิยาลยัใหความสําคัญโดย

ใหบุคลากรไดรับการอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน 

     - ผูบริหารระดับมหาวทิยาลยัใหบุคลากรมีสวน

รวมในการแสดงความคิดเห็นเพือ่พัฒนางานใน

องคกร 

     - ระบบปฏิบัติงานระดับประเทศชวยในการ

ปฏิบัติงานไดดีข้ึน เชน  ระบบจายตรง   ระบบหัก

ภาษี ณ ที่จาย  ระบบการใหกูยืมเงินผานอินเตอรเน็ต 

(e-Studentloan)   สําหรับผูกู กยศ.   

๒. อุปสรรค(Threats)  

   - การตัดสินใจของผูบริหารระดับมหาวิทยาลยัไม

ชัดเจนทาํใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน 

    - นโยบายการจัดสรรงบประมาณของ

มหาวิทยาลยัทําใหสาํนักงานอธกิารบดีไมสามารถ

พัฒนาการทํางานไดอยางไมเต็มประสิทธิภาพ 

   - งานบางอยางขาดระเบียบรองรับในการ

ปฏิบัติงาน 

   - ระบบปฏิบัติงานระดับประเทศเปนอุปสรรคตอ

การปฏิบัติงาน เชน ระบบการจดัซื้อจัดจางภาครัฐ 

(e-GP,e-bidding)   ระบบบนัทกึขอมูลนักกีฬา สกอ.    

  ๔) สํานักฯไดจัดทาํแผนยุทธศาสตร สาํนักงาน

อธิการบดี ประจาํป พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔ และแปลง

แผนยุทธศาสตรไปสูการจดัทําแผนปฏิบัติราชการ

ประจําป  แผนกลยุทธทางการเงิน  โดยกําหนด

ระยะเวลาในการดําเนนิงาน ผูรับผิดชอบในแตละ 

โครงการ/กิจกรรม นําเขาที่ประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานัก 

   ๕) สํานักฯ ไดดาํเนินการจัดทําแผนกลยุทธทาง

การเงินของสํานักงานอธิการบด ีประจําปงบประมาณ  

๒๕๕๙ ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสํานัก  

   ๖) สํานักฯ ไดดาํเนินการนําแผนยุทธศาสตรมา
แปลงสูแผนปฏิบัติราชการเพื่อใหการดําเนินใน
ปงบประมาณ ๒๕๖๐ ใหสัมฤทธิ์ผล 
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   ๗) เมื่อสํานักจัดทําแผนยทุธศาสตร แผนปฏิบัติ
ราชการ และแผนกลยทุธทางการเงิน เปนเรียบรอย
แลวนั้นไดดาํเนินการนาํเสนอแผนดําเนินการดังกลาว
ตออธิการบดีเพื่อพิจารณาอนุมตัิ แลวนําไปเปน
แนวทางในการปฏิบัติราชการ ตอไป 
   8) มีการนําเสนอแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติ
ราชการของหนวยงานตอผูบริหารมหาวิทยาลัยเพื่อ
รับทราบและอนุมัติในการดําเนนิการ 
   9) ในการติดตามผลการดําเนนิงานตามแผนตางๆ 
อาทิ เชน แผนกลยุทธ แผนปฏิบัติราชการ สํานัก
อธิการบดีไดดาํเนินงานจัดทํารายงานตาง ๆ ดงันี ้
    - รายงานผลการดําเนนิตามแผนปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ 
    - รายงานการศึกษาตนเองประจําปงบประมาณ  
    - สรุปผลการติดตามและประเมินโครงการ
ประจําปงบประมาณ 
    - การติดตามการผลใชเงินงบประมาณ จากระบบ
สารสนเทศ  
    เพื่อตรวจสอบผลการดําเนนิงานของโครงการและ
กิจกรรมตาง ๆ ของทุกสวนงาน เพื่อเตรียมการ
ดําเนินการแกไขปญหา และอุปสรรคที่เกิดข้ึน พรอม
กับหาแนวทางการดําเนินการแกไขปญหาใน
ปงบประมาณตอไป 

 ๒ ดํ า เ นิ น ง านตามแผน

บริหารความเสี่ยงท่ีเปน

ผลจากการวิ เคราะห

และระบุปจจัยเสี่ยง ท่ี

เ กิ ด ข้ึ น จ า ก ป จ จั ย

ภายนอก หรือปจจัยท่ีไม

ส ามารถควบ คุม ได ท่ี

สงผลตอการดําเนินงาน

ตามพันธกิจของสํานัก

และใหระดับความเสี่ยง

ลดลงจากเดิม 

คณะกรรมการความเสี่ยงสํานักงานอธิการบดีไดมีการ

ทบทวนการดําเนนิงานการบริหารความเสี่ยงโดยนาํ

ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินฯ และ

ขอเสนอแนะคณะกรรมการบริหารสํานัก เขาที่

ประชุมคณะกรรมการความเสี่ยงสํานักงานอธิการบดี  

คร้ังที่ ๑/๒๕๖๐ เมื่อ  ๔ มกราคม ๒๕๖๐ เพื่อนําผล

การประเมินพรอมนําขอเสนอแนะมาเปนแนว

ทางการดาํเนินงานจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงใน

ปงบประมาณ ๒๕๖๐ สวนในการดําเนินงานบริหาร

ความเสี่ยงในปงบประมาณ ๒๕๖๐  มีรายละเอียด

ดังนี ้

    ๑. การทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงฯ 

ของสํานักและแตงตั้งคําสั่งคณะกรรมการบริหาร

๕.๑-NSRU_OP-๒/๑ 

คําสั่งสาํนักงานอธิการบดีเร่ือง 

แตงตั้งคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง ประจําป ๒๕๖๐ 

๕.๑-NSRU_OP-๒/๒ 

 นโยบายความเสี่ยงของ

สํานักงานอธิการบดี  

๕.๑-NSRU_OP-๒/๓ 

แผนบริหารความเสี่ยง 

ปงบประมาณ ๒๕๖๐ 

๕.๑-NSRU_OP-๒/๔ 

รายงานผลการดําเนนิงานการ

บริหารความเสี่ยง 
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ความเสี่ยงประจําปงบประมาณ ๒๕๖๐  

    ๒. คณะกรรมการมีการจัดทําแผนบริหารความ

เสี่ยง ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ โดย จากการ

วิเคราะหความเสี่ยงทั้ง ๖ ดาน ตามยุทธศาสตรของ

สํานักงานอธิการบดี  ทั้ง ๕ยุทธศาสตร  และ

สอดคลองกับยุทธศาสตรมหาวทิยาลัยทั้ง ๖ 

ยุทธศาสตร 

  ตามแบบฟอรม ตารางวิเคราะหปจจัยเสี่ยง 

(RM๑_NSRU) ที่อาจเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ไดมีการกําหนด

ระดับความเสี่ยงโดยพิจารณาโอกาสและความรุนแรง

ที่อาจเกิดผลกระทบมาจัดลาํดบัปจจัยความเสี่ยง 

เพื่อเลือกปจจัยความเสี่ยงนํามาจัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยง สาํนักงานอธิการบด ีตามแบบฟอรม 

(RM๒_NSRU) ดังนี้    

ประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ที่ : ๖ การ
ยกระบบบริหารจัดการใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน  
โปรงใส  ดวยหลักธรรมภิบาล 
 
สอดคลองประเด็นยุทธศาสตรของสํานักงาน
อธิการบดี  ที่ : ๑. พัฒนาการบริการและสนบัสนุน
การปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยใหมีคุณภาพ 
  ๑. เอกสารเร่ืองเบิกจายเงินระหวางทุกหนวยงาน
กับกลุมงานการคลังสญูหาย   
(ดานที่ ๔ ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน) 
   ๒. การเกิดเหตุการณอัคคีภัย -ความเสื่อมสภาพ
ของสายไฟ อุปกรณไฟฟาภายในอาคารและนอก
อาคาร(ดานที่ ๖ ความเสี่ยงจากปจจัยภายนอกที่มา
กระทบ) 
 
สอดคลองประเด็นยุทธศาสตรของสํานักงาน
อธิการบดี  ที่ : ๒ พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากร
ของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ  
  ๓.ความไมโปรงใสในการบริหารจัดการองคกร 

(ดานที่ ๕ ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดาน

ธรรมาภิบาล) 

ปงบประมาณ ๒๕๖๐ 

๕.๑-NSRU_OP-๒/๕ 

 รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานักที่

ประชุม คร้ังที่ ๑/๒๕๖๐ เมื่อ 

๒๖  กุมภาพันธ  ๒๕๖๐ 

๕.๑-NSRU_OP-๒/๖ 

รายงานการประชุม

คณะกรรมการความเสี่ยง

สํานักงานอธิการบดี คร้ังที่ ๑/

๒๕๖๐ เมื่อวันที่  ๓ กุมภาพันธ 

๒๕๖๐ 
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คณะกรรมการความเสี่ยงสํานักงานอธิการบดี ได

นําเสนอแผนบริหารความเสีย่งปงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ตอที่ประชุมคณะกรรมบริหารสาํนักงานอธิการบดี 

คร้ังที่ ๑/๒๕๖๐  เมื่อวันที่  ๒๖ กุมภาพันธ  ๒๕๖๐ 

โดยไดมีการดาํเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่

ระบุปจจัยเสีย่ง ๑ ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ๒ 

ยุทธศาสตรของสาํนักงานอธิการบดี มี  ๓  ดาน ดงันี ้

ประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ที่ : ๖ การ
ยกระบบบริหารจัดการใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน  
โปรงใส  ดวยหลักธรรมภิบาล 
สอดคลองประเด็นยุทธศาสตรของสํานักงาน
อธิการบดี  ที่ : ๑. พัฒนาการบริการและสนบัสนุน
การปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยใหมีคุณภาพ 
   ๑. เอกสารเร่ืองเบิกจายเงินระหวางทุก
หนวยงานกับกลุมงานการคลังสูญหาย  (ดานที่ ๔ 
ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน) 
แนวทางการปองกัน/แกไขความเสี่ยงและ
วัตถุประสงคของการควบคุม 
   ๑. การพัฒนากระบวนการรับ-สงเร่ืองเบิกจายเงิน
ระหวางทุกหนวยงานกับกลุมงานการคลังใหมี
ประสิทธิภาพ 
   ๒. จัดทําระบบสารสนเทศที่อํานวยความสะดวกใน
การควบคุมและติดตามเร่ืองเบิกจายเงิน 
ผลการดําเนนิงาน 
   ๑. ตั้งแตมีระบบสารสนเทศฯนี้ ทําใหเอกสารเร่ือง
เบิกจายเงินระหวางทุกหนวยงานกับกลุมงานการคลงั
นั้นไมสูญหาย 
    ๒. มีระบบสารสนเทศที่อํานวยความสะดวกใน
การควบคุมและติดตามเร่ืองเบิกจายเงินทาํใหทราบ
สถานะในการดําเนนิการ 
 
   ๒. การเกิดเหตุการณอัคคีภัย -ความเสื่อมสภาพ
ของสายไฟ อุปกรณไฟฟาภายในอาคารและนอก
อาคาร(ดานที่ ๖ ความเสี่ยงจากปจจัยภายนอก
ที่มากระทบ) 
แนวทางการปองกัน/แกไขความเสี่ยงและ
วัตถุประสงคของการควบคุม 
    ๑. บุคลากรและหนวยงานทีรั่บผิดชอบคอยดูแล
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และตรวจสอบอุปกรณไฟฟาภายในอาคารและนอก
อาคารอยางสม่าํเสมอ  
    ๒. บุคลากรและหนวยงานทีรั่บผิดชอบคอยซอม
แชมหรือเปลี่ยนอุปกรณไฟฟาภายในเมื่อพบวาสภาพ
ชํารุดเสียหาย 
    ๓. จัดใหมีการอบรมเพื่อใหบุคลากรทั่วไป เพื่อให
มีทักษะในดูแลและตรวจสอบอุปกรณไฟฟาภายใน
อาคารเบื้องตนไดอยางถูกตอง 
ผลการดําเนนิงาน 
      ๑.การจัดโครงการอบรมเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการในการปองกันอัคคีภัยมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครสวรรคใหแกบุคลากร ทําใหมีทักษะในดูแล
และตรวจสอบอุปกรณไฟฟาภายในอาคารเบื้องตนได
อยางถูกตอง  
 

สอดคลองประเด็นยุทธศาสตรของสํานักงาน
อธิการบดี  ที่ : ๒ พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากร
ของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ  
  ๓.ความไมโปรงใสในการบริหารจัดการองคกร 
(ดานที่ ๕ ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดาน
ธรรมาภิบาล) - การปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลประโยชน
ทับซอน (อาทิ เชน การรับของกํานัลจากคูสัญญา, 
การมีสวนไดสวนเสียในสัญญา, การตั้งบริษัทเพื่อรับ
งานหนวยงานตนสังกัด, การเอ้ือขอมูลภายในเพื่อ
ประโยชนของตนเอง, นําทรัพยสินหนวยงานไปใชใน
สวนตัว) 
แนวทางการปองกัน/แกไขความเสี่ยงและ
วัตถุประสงคของการควบคุม 
     ๑. มหาวิทยาลัยกําหนดนโยบายการดาํเนินงาน
ดวยคุณธรรมและความโปรงใสของมหาวิทยาลัยไว
แนวทางในการปฏิบัติงาน 
      ๒. มหาวิทยาลัยประกาศเจตจํานงสุจริตในการ
บริหารและปฏิบัติราชการมหาวทิยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค 
      ๓. มหาวิทยาลัยจัดทําและเผยแพรคูมือการ
ปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรคเพื่อสงเสริมจริยธรรมและความ
รับผิดชอบของบุคลากรใหหนวยงานภายในได
รับทราบและถือปฏิบัต ิ
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      ๔. มหาวิทยาลัยจัดทําโครงการอบรม “การ
ปฏิบัติงานอยางมีคุณธรรมและความโปรงใส”ใหบุคล
กรของไดรับความรูจากวิทยากรภายนอก 
ผลการดําเนนิงาน 
   ๑. บุคลากร รับรูและรับทราบจาการการประกาศ
นโยบายการดาํเนินงานดวยคุณธรรมและความ
โปรงใสของมหาวิทยาลัย และจากการเผยแพร คูมือ
การปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครสวรรคเพื่อสงเสริมจริยธรรมและความ
รับผิดชอบของบุคลากรใหหนวยงานภายในได
รับทราบและถือปฏิบัต ิ
     ๒. โครงการอบรม “การปฏิบัติงานอยางมี
คุณธรรมและความโปรงใส”ใหบุคลกรของไดรับ
ความรูจากวิทยากรภายนอก 
 

 ๓ บริหารงานดวยหลักธรร

มา-ภิบาลอยางครบถวน

ท้ัง ๑๐ ประการท่ี

อธิบายการดําเนินงาน

อยางชัดเจน 

   ตามหลักธรรมาภิบาล ตามความในมาตรา ๓/๑ 

ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 

(ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ และพระราชกฤษฎีกาวา

ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

และสังคม ที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  ดังนี้  

๑. หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  

ผูบริหารงานสาํนักงานอธิการบดีมีนโยบายในการ

จัดทําแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการสํานักงาน

อธิการบดีประจาํป เพื่อเคร่ืองมือในการกําหนดทิศ

ทางการบริหารงานที่ชัดเจน พรอมทั้งยังมีการติดตาม

และรายงานผลการปฏิบัติราชการ โดยใน

ปงบประมาณ ๒๕๖๐ นี้  รอยละของโครงการที่

ดําเนนิการบรรลุตามแผนปฏิบัตริาชการ คิดเปนรอย

ละ ๘๘.๘๙ 

๒. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 

      ผูบริหารของสํานักงานอธกิารบดีมีการจัดสรร

งบประมาณการดาํเนินงานตามคําขอตั้งงบประมาณ

ของหนวยงานเพื่อพัฒนาตามบริบทและมีการกํากับ

การติดตามผลการดําเนนิงานของหนวยงานภายใน

สํานักงานอธิการบดี โดยเฉพาะการใชทรัพยากรดาน

๕.๑-NSRU_OP-๓/๑ 

คําสั่งแตงตัง้คณะกรรมการ

ประจําสํานัก  

๕.๑-NSRU_OP-๓/๒ 

คําสั่งแตงตัง้รองผูอํานวยการ 

๕.๑-NSRU_OP-๓/๓ 

คําสั่งแตงตัง้ผูดาํรงตําแหนงตาง 

ๆ ในสํานักงานอธิการบดี  

๕.๑-NSRU_OP-๓/๔ 

แผนยุทธศาสตรสาํนักงาน

อธิการบดี พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔ 

๕.๑-NSRU_OP-๓/๕ 

แผนปฏิบัติราชการสํานักงาน

อธิการบดีประจาํปงบประมาณ 

๒๕๖๐ 

๕.๑-NSRU_OP-๓/๖

รายละเอียดคําขอตั้งงบ -

ประมาณรายจาย ประจาํป

งบประมาณ ๒๕๖๐ 

๕.๑-NSRU_OP-๓/๗ 
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ตางๆใหมีประโยชนและคุมคาตอการลงทุน และการ

พัฒนาสํานักงาน โดยตรวจดูจากการสรุปการใช

งบประมาณของสํานักงาน 

 

๓. หลักการตอบสนอง   

     (Responsiveness)    

     สํานักงานอธิการบดีมีการพฒันาและแกไขการ

บริหารงานและการใหการบริการของหนวยงานจาก

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการชุดตาง ๆ ที่เขามา

ดําเนินการตรวจสอบ รวมทั้งขอคิดเห็นจาก

ผูรับบริการทั้งนักศึกษา บุคลากรภายในและภายนอก

มหาวิทยาลยั 

๔. หลักภาระรับผดิชอบ  

      (Accountability)  

มีการถายทอดตัวชี้วัด เปาหมาย และมอบนโยบาย

การดําเนินงานใหบุคลากรภายในหนวยงานใหเปนไป

ตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  ๒๕๖๐ 

และเพื่อเปนแนวทางการดาํเนินงานตามแนวทางการ

จัดสรรงบประมาณประจําป ๒๕๖๐ 

๕. หลักความโปรงใส (Transparency) 

     ผูบริการสํานักงานอธิการบดีไดจัดทาํรายงาน

การเงินและบญัชีทัง้เงินงบประมาณแผนดนิ และเงิน

รายได รายงานตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย

เปนประจาํทุกเดือน และโดยเฉพาะพรอมรับการ

ตรวจสอบจากหนวยงานตรวจสอบภายในโดยเฉพาะ

ในเร่ืองการเงินและการบัญช ี

๖. หลักการมีสวนรวม (Participation) 

   คณะผูบริหารไดเลง็เห็นถึงการมีสวนรวมของ

บุคลากรภายในสํานักจัดใหมีการทบทวนแผน

ยุทธศาสตรของสาํนักงานอธิการบดีการการมีสวน

รวมของบุคลากรทุกภาคสวน 

๗. หลักการกระจายอํานาจ   

      (Decentralization)  

มีการบริหารงานตามกฎกระทรวงวาดวยการแบง

รายงานผลการดําเนนิงานตาม

แผนปฏิบัติราชการ ประจาํป

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

๕.๑-NSRU_OP-๓/๘ 

สรุปผลการติดตามและประเมนิ

โครงการ ประจําปงบประมาณ 

๒๕๖๐ 

๕.๑-NSRU_OP-๓/๙ 

สรุปผลการประเมินความพึง

พอใจตอการบริหารงานของ

ผูบริหารสํานักงานอธิการบด ี

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.

๒๕๖๐ 
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สวนราชการในมหาวิทยาลยั ออกเปน ๓ กอง  มี

ผูอํานวยการกองเปนกํากับดูแล  ในแตละกองแบง

ออกเปนกลุมงาน โดยมีหัวหนากลุมงานเปนผูดูแล

รับผิดชอบภารกิจของกลุมงาน 

ตาม  และมีคําสั่งมอบหมายงานใหมีอํานาจในการ

ตัดสินใจใหแกบุคลากรตามความเหมาะสม พรอม

เปดโอกาสใหบุคลากรเสนอขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ 

ขอโตแยงในการปฏิบัตงิานตอผูบริหาร   

๘. หลักนิติธรรม (Rule of Law) 

ผูบริหารปฏิบัติหนาที่ และขับเคลื่อนงานของสํานัก

ตามกรอบของกฎหมาย ระเบียบขอบังคับที่เก่ียวของ

อยางเครงครัด เชน ปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาวา

ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

พ.ศ.๒๕๔๖ วาดวยการรายงานผลการปฏิบัติราชการ

ตอสาธารณชน และพระราชบญัญัติการศึกษา

แหงชาติพ.ศ.๒๕๔๒ วาดวยการดําเนินงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาและผูบริหาร บุคลากร

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวชิาชีพหนวยงาน 

๙. หลักความเสมอภาค (Equity)  

ผูบริหารสํานักงานอธิการบดีมนีโยบายที่ชัดเจนใน

การใหความเสมอภาคตอการบริหารงานภายในสํานัก

ตอบุคลากรทุกระดับ  และรวมทั้งพันธกิจสาํคัญการ

ใหการบริการตอนักศึกษา บุคลากรภายในและ

ภายนอกซึ่งผูรับบริการจะไดรับการบริการอยางเทา

เทียม 

๑๐. หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus 

Oriented)  

     ผูบริหารสํานักงานอธิการบดียึดหลักตามฉันทา

มติเคารพเสียงสวนใหญในการประชุมของหนวยงาน

ในทุกระดับการประชุม  ทัง้ในระดับคณะกรรมการ

บริหารสํานัก และคณะกรรมการประจําสาํนัก 
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 ๔ คนหาแนวปฏิบัติท่ีดีจาก

ความรู ท้ัง ท่ี มีอยู ในตัว

บุคคล ทักษะของผู มี

ประสบการณตรง และ

แหลงเรียนรูอ่ืน ๆ ตาม

ประเด็นความรู  อยาง

นอยครอบคลุมพันธกิจ

ดานการผลิตบัณฑิตและ

ดานการวิ จัย  จั ด เ ก็บ

อย า ง เ ป น ร ะบบ โ ด ย

เผยแพรออกมาเปนลาย

ลักษณอักษรและนํามา

ปรับใชในการปฏิบัติงาน

จริง 

       ในปการศึกษา ๒๕๖๐ ในพิจารณาในการจัดสรร

งบประมาณดานการจัดการความรู เพื่อพัฒนาบุคลากร

ในการคนหาแนวปฏิบัติทีด่จีากตัวบุคคล  โดยกําหนด

ขอบเขตแผนการจัดการความรูประจําปการศึกษา 

๒๕๖๐ ไว ดังนี ้

พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะและความรูรอบดาน  

สอดคลองกับ ประเด็นยทุธศาสตร  ๑ พัฒนาการ

บริการและสนับสนนุการปฏิบตังิานของมหาวิทยาลัย   

โดยวัตถุประสงค ดังนี ้

๑. เพื่อใหสํานักงานเปนหนวยงานทีน่ําองคความรูไป

พัฒนากระบวนการทํางาน   การบริหารงาน

หนวยงานและพฒันาระบบการจัดการความรูภายใน

หนวยงาน 

๒. เพื่อใหบุคลากรในสํานักงานอธิการบดีมีความรูที่

จําเปนและเพียงพอตอการปฏิบตัิงาน 

๓. เพื่อใหการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงาน

อธิการบดีบรรลุตามเปาหมายทีกํ่าหนดไว  

      เนื่องดวยปการศึกษา ๒๕๖๐ สํานักงาน
อธิการบดี  ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบด ี
 ผูอํานวยการกองทั้ง ๓ กอง คณะกรรมการประกัน
คุณภาพระดับสํานัก และคณะกรรมการจัดการ
ความรู พิจารณาแลวเห็นสมควรใหดําเนินการ
ตอเนื่องในปการศึกษา ๒๕๖๐ จึงไดกําหนดประเด็น
ในการจัดการความรูดานนี้ ข้ึน ในปนี้จะดําเนนิการ
พัฒนา “การพัฒนาระบบการบริหารจัดการงาน
ประกันคุณภาพในระดับกลุมงานของสํานกังาน
อธิการบดี” โดยไดดาํเนนิการตามกระบวนการดังนี ้
๑) กําหนดประเด็นการจัดการความรู จากประชุม
ทบทวนของคณะกรรมการจัดการความรูสํานักฯเพื่อ
ทบทวนการดําเนนิการจัดการความรูตาม  
-ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 
- ขอคิดเห็นและ ขอเสนอแนะตางๆ จากภายใน
หนวยงาน 
๒) จัดการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ

ระดับสาํนักเพื่อระดมความขอคิดเห็นและสอบถาม

๕.๑-NSRU_OP-๔/๑ 

คําสั่งสาํนักงานอธิการบดีเร่ือง 

แตงตั้งคณะกรรมการจัดการ

ความรู ประจําปการศึกษา 

๒๕๖๐ 

๕.๑-NSRU_OP-๔/๒ 

- ขอเสนอแนะจาก

คณะกรรมการประเมินคุณภาพ

ภายนอก 

- ขอคิดเห็นและ ขอเสนอแนะ

ตางๆ จากภายในหนวยงาน 

๕.๑-NSRU_OP-๔/๓ 

ประชุมทบทวนการดําเนนิงาน

การจัดความรูกําหนดประเด็น

การจัดการความรูของสํานัก 

๕.๑-NSRU_OP-๔/๔ 

คูมือในการบริหารจัดการงาน

ประกันคุณภาพในระดับกลุม

งานของสาํนักงานอธิการบด ี

๕.๑-NSRU_OP-๔/๕ 

สรุปผลการดําเนนิงานการ

ประกันคุณภาพในระดับกลุม

งาน(ผลการดาํเนินตามตัวบงชี้  

(KPI OP) ของกลุมงานภายใน

สํานักงานอธิการบด ี

 

 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๐          หนา  ๓๔ 
 

 



 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

ปญหา ขอเสนอแนะตางๆ จากภายในหนวยงาน เพื่อ

ระดมความขอคิดเห็นและสอบถามปญหา 

ขอเสนอแนะตางๆ จากภายในหนวยงาน 

สรุปประเด็นความรูกระบวนการดําเนินการประกัน

คุณภาพในระดับกลุมงานของสาํนักเพื่อสรุปหา

แนวทางและวิธีการในการพัฒนาระบบและ

กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงาน

อธิการบดี 

๒) รวบรวมความรูในการพัฒนากระบวนการดาํเนิน 

การประกันคุณภาพในระดับกลุมงานของสาํนัก

เพิ่มเติม 

๓) จัดทําคูมือในการบริหารจัดการงานประกัน

คุณภาพในระดับกลุมงานของสาํนักงานอธิการบด ี

๔) จัดประชุมเพื่อถายทอดคูมือในการบริหารจัดการ

งานประกันคุณภาพในระดบักลุมงานของสาํนักงาน

อธิการบดีไปยงัหัวหนากลุมงานของสํานักงาน

อธิการบดี 

๕) การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางคณะกรรมการ 

ประกันคุณภาพระดับสาํนัก กับ หัวหนากลุมงาน 

ของสํานักงานอธิการบดทีี่ไดมีการนําคูมือฯ ไปใช 

 ๖) การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานการ

ประกันคุณภาพในระดับกลุมงาน (ผลการดําเนนิตาม

ตัวบงชี้  (KPI OP) ของกลุมงานภายในสาํนักงาน

อธิการบดี) 

 ๕ การกํากับติดตามผลการ

ดําเนินงานตามแผนการ

บริหารและแผนพัฒนา

บุคลากรสายวิชาการ

และสายสนับสนุน 

 สํานักงานอธิการบดีไดตดิตามผลการดําเนนิงานตาม

แผนพัฒนาบุคลากร ใหดําเนินงานตามแผนการพัฒนา

บุคลากร ดังนี ้

 ๑. คณะกรรมการจัดทําแผนพฒันาบุคลากร

ดําเนินการจัดทําแผนประจําป พ.ศ.๒๕๖๐ โดยการ

วิเคราะหสภาพปญหาในปจจบุนัของบุคลากรใน

สํานักงานอธิการบด ี

 ๒. มีการมอบหมายผูรับผิดชอบดําเนนิงานตาม

โครงการ/กิจกรรมตามแผนพฒันาบุคลากร

๕.๑-NSRU_OP-๕/๑ 

คําสั่งแตงตัง้คณะกรรมการจัด

แผนพัฒนาบุคลากรสํานักงาน

อธิการบดี 

๕.๑-NSRU_OP-๕/๒ 

คําสั่งแตงคณะกรรมการบริหาร

สํานักงานอธิการบด ี

๕.๑-NSRU_OP-๕/๓ 

แผนพัฒนาบุคลากร สํานักงาน
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

ปงบประมาณ ๒๕๖๐ และรายงานผลการดําเนนิงาน

ตามแผนเมื่อสิ้นสุดโครงการเสนอคณะกรรมการจัดทํา

แผนพัฒนาบุคลากร 

 ๓. คณะกรรมการจัดทําแผนพฒันาบุคลากรนําผลการ

ดําเนินงานเสนอคณะกรรมการบริหารสํานักงาน

อธิการบดีเพื่อนําปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

เสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการประจําสาํนักเพื่อหา

แนวทางในการแกไขและดาํเนนิงานตอไปโดย 

สํานักงานอธิการบดีไดจดัสรรงบประมาณ ไวเพื่อ

จัดทําโครงการเพื่อฝกบุคลากรตามแผนพฒันา

บุคลากร สาํนักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ  

พ.ศ.๒๕๖๐ ดังนี้  

สํานักงานอธิการบดีไดจดัสรรงบประมาณ ไวเพื่อ

จัดทําโครงการเพื่อฝกบุคลากรตามแผนพฒันา

บุคลากร สาํนักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ  

พ.ศ.๒๕๖๐ ดังนี้  

๑. โครงการสงเสริมสุขภาพบคุลากร 

- กิจกรรม สงเสริมสุขภาพบุคลากร สํานักงาน
อธิการบดี   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ระหวาง
เดือน  ๑๗ มกราคม – กรกฎาคม ๒๕๖๐ 
งบประมาณโครงการ  จํานวน  ๔๖,๐๐๐ บาท  
เปาหมายบุคลากร   ผูบริหาร  บุคลากรสายวิชาการ
และสายสนบัสนุนวชิาการ  จํานวน ๕๐ คน 
วัตถุประสงค  ผูบริหาร อาจารย เจาหนาทีบุ่คลากร

ของมหาวิทยาลัย มีความรูความเขาใจและมีทักษะใน

การดูแลสุขภาพตนเองอยางถูกสุขลักษณะอนามัยที่ดี 

มีสุขภาพรางกายแข็งแรง สงผลใหการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพที่ดี   

๒. โครงการพัฒนาศักยภาพผูบริหารระดบักลาง

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย- 

ราชภัฏนครสวรรค ระหวางวันที่  ๖ – ๘  

กุมภาพันธ  ๒๕๖๐  ณ  มหาวทิยาลัยราชภัฏ

อุตรดิตถ  จังหวัดอุตรดิตถ และมหาวิทยาลยัแมฟา

หลวง จังหวัดเชียงราย 

อธิการบดี ประจาํป

งบประมาณ ๒๕๖๐ 

๕.๑-NSRU_OP-๕/๔ 

รายงานผลการดําเนนิโครงการ

ที่เก่ียวกับพัฒนาบุคลากร 

 ๕.๑-NSRU_OP-๕/๕ 

- รายงานผลการดําเนนิงาน

ตามแผนปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๖๐ 

๕.๑-NSRU_OP-๕/๖ 

- สรุปผลการดําเนนิงาน

โครงการ/กิจกรรมการพัฒนา

บุคลากร สาํนักงานอธิการบดี  

ประจําปงบประมาณ  ๒๕๖๐ 

๕.๑-NSRU_OP-๕/๗ 

ผลสาํเร็จของโครงการพัฒนา

บุคลากรประจาํปงบประมาณ 

๒๕๖๐  
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

งบประมาณโครงการ  จํานวน  ๑๑๐,๐๐๐ บาท  
เปาหมายบุคลากร   ผูบริหาร  บุคลากรสายวิชาการ
และสายสนบัสนุนวชิาการ  จํานวน ๓๐ คน 
วัตถุประสงค  ผูบริหารระดับสํานัก  ผูบริหาร

ระดับกลางในสาํนักงานอธกิารบดี ไดรับการพัฒนา

ศักยภาพในความเปนผูนาํ  เพื่อที่จะเปนผูริเร่ิม

ความคิดสรางสรรคในการพัฒนาแนวทางและกลยุทธ

ที่จะสามารถปรับปรุงแผนยุทธศาสตร  แผนปฏิบัติ

การ และแผนอ่ืนๆ ของสํานัก ใหมีแนวทางการ

ดําเนินงานที่สอดคลองกับพนัธกิจของสํานักงาน

อธิการบดีเพื่อสอดรับกับนโยบายและพันธกิจของ

มหาวิทยาลยั 

๓. โครงการอบรมและศึกษาดงูานบุคลากรสาย

สนับสนุนเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรและใหความรูเพ่ือ

เสริมสรางจิตสํานึกในการบริการของสาํนักงาน

อธิการบดี  

กิจกรรม การฝกอบรม ศึกษาดูงานดาน

ศิลปวัฒนธรรม สถานที่ประวัตศิาสตร และการทาํ

กิจกรรมกลุม จ.กาญจนบุรี ระหวางวันที่  ๑๔ - ๑๖ 

มีนาคม ๒๕๖๐   

งบประมาณโครงการ จํานวน  ๒๘๕,๕๑๐  บาท  
เปาหมายบุคลากร  ผูบริหาร  บคุลากรสายวชิาการ
และสายสนบัสนุนวชิาการ  จํานวน ๖๓ คน 
วัตถุประสงค  บุคลากรสายสนบัสนนุในหนวยงาน

สํานักงานอธิการบดีไดรับการพฒันาประสทิธิภาพใน

การปฏิบัติงาน ไดรับการฝกอบรมและไดเพิ่มพูน

ประสบการณจากการศึกษาดงูาน ไดกิจกรรมรวมกัน

เพื่อเสริมสรางความสัมพันธที่ดี และมีขวัญกําลังใจใน

การปฏิบัติงานทีด่ียิ่งข้ึน 

๔. โครงการอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการในการปองกันภัยอัคคีภัย มหาวิทยาลัยราช

ภัฏนครสวรรค ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๐  ใน

วันที่ ๒๘  มีนาคม  ๒๕๖๐  ณ หองประชุมอมราวดี  
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

ชั้น ๓ อาคาร ๑๔  มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค 

 งบประมาณโครงการ จํานวน  ๔๙,๐๐๐ บาท  

 เปาหมายบุคลากร  ผูบริหาร อาจารย  บุคลากร 

และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  มี

ผูเขารวม จํานวน ๒๐๐ คน    

 วัตถุประสงค  ผูบริหาร อาจารย บุคลากร และ

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค มี

ความรูความเขาใจในมาตรฐานความปลอดภัยในการ

ใชอุปกรณไฟฟาในสถานที่ทาํงาน   ความปลอดภัย

ในอาคารดานอัคคีภัย รวมถึงวิธีการปฏิบัติตัวเมื่อเกิด

อัคคีภัย 

๕. โครงการอบรมและศึกษาดงูานบุคลากรสาย

สนับสนุนเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรและใหความรูเพ่ือ

เสริมสรางจิตสํานึกในการบริการของสาํนักงาน

อธิการบดี  

กิจกรรม การฝกอบรม ศึกษาดูงานดาน

ศิลปวัฒนธรรม สถานที่ประวัตศิาสตร และการทาํ

กิจกรรมกลุม จ.กาญจนบุรี ระหวางวันที่  ๑๔ - ๑๖ 

มีนาคม ๒๕๖๐   

งบประมาณโครงการ จํานวน  ๒๘๕,๕๑๐  บาท  
เปาหมายบุคลากร  ผูบริหาร  บคุลากรสายวชิาการ
และสายสนบัสนุนวชิาการ  จํานวน ๖๓ คน 
วัตถุประสงค  บุคลากรสายสนบัสนนุในหนวยงาน

สํานักงานอธิการบดีไดรับการพฒันาประสทิธิภาพใน

การปฏิบัติงาน ไดรับการฝกอบรมและไดเพิ่มพูน

ประสบการณจากการศึกษาดงูาน ไดกิจกรรมรวมกัน

เพื่อเสริมสรางความสัมพันธที่ดี และมีขวัญกําลังใจใน

การปฏิบัติงานทีด่ียิ่งข้ึน 

๖. โครงการอบรมและศึกษาดงูานบุคลากรสาย

บริการเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน

หนาที่และใหความรูเพ่ือเสริมสรางจิตสํานึกในการ

บริการของบุคลากรสํานักงานอธิการบด ี 

กิจกรรม การฝกอบรม ศึกษาดูงานดาน
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

ศิลปวัฒนธรรม สถานที่ประวัตศิาสตร และการทาํ

กิจกรรมกลุม จ.กาญจนบุรี ระหวางวันที่  ๒๖ – ๒๘  

เมษายน ๒๕๖๐   

งบประมาณโครงการ จํานวน  ๓๑๔,๗๐๐  บาท  
เปาหมายบุคลากร  ผูบริหาร  หัวหนางาน  เจาหนาที่
ประสานงาน  บุคลากรสายสนบัสนนุวิชาการ  งาน
บริการ จํานวน ๘๐ คน 
วัตถุประสงค  บุคลากรสายสนบัสนนุในหนวยงาน

สํานักงานอธิการบดีไดรับการพฒันาประสทิธิภาพใน

การปฏิบัติงาน ไดรับการฝกอบรมและไดเพิ่มพูน

ประสบการณจากการศึกษาดงูาน ไดกิจกรรมรวมกัน

เพื่อเสริมสรางความสัมพันธที่ดี และมีขวัญกําลังใจใน

การปฏิบัติงานทีด่ียิ่งข้ึน 

๗. โครงการฝกอบรมและศึกษาดูงานศูนยเรียนรู

การดํารงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  

กิจกรรม ศึกษาดูงานศูนยเรียนรูการดํารงชีวิตตาม

หลักเศรษฐกิจพอเพียง   

วันที่ ๑๘ พฤษภาคม ๒๕๖๐  ณ ศูนยเรียนรูการ

ดํารงชีวิตเกษตรพอเพียง   

อ.ชุมแสง  จ.นครสวรรค 

กิจกรรม ฝกอบรมบัญชีครัวเรือน  ณ วันที่ ๑๙ 

พฤษภาคม ๒๕๖๐ ณ หองประชุมอมราวดี  ชัน้ ๓  

อาคาร ๑๔ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค  

งบประมาณโครงการ จํานวน  ๔๐,๐๐๐  บาท  
เปาหมายบุคลากร  ผูบริหาร  บคุลากรสายวชิาการ  
และบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ   จํานวน ๘๐ คน 
วัตถุประสงค  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรของ

มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค มีความรูความเขาใจ

ในหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และนาํความรู

เหลานั้นไปปรับใชในการดําเนนิชีวิตใหมีความมั่นคง

ยิ่งข้ึน 

๘. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานดานการเงินและพัสดุ  

ในวันที่ ๗ - ๘ สิงหาคม ๒๕๖๐  ณ หองประชุมรม
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

พะยอม อาคาร ๘ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

งบประมาณโครงการ จํานวน  ๔๖,๖๕๐  บาท  
เปาหมายบุคลากร  ผูบริหาร  บคุลากรสายวชิาการ  
และบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ   รวมถึง
บุคคลภายนอก จํานวน ๙๐ คน 
วัตถุประสงค  ผูบริหาร  บุคลากรสายวิชาการ  และ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ   รวมถึง

บุคคลภายนอก  มีความรูความเขาใจในกฎและ

ระเบียบที่เก่ียวของไดอยางถูกตอง    

 ๖ ดํ า เ นิ น ง าน ด า น ก า ร

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

การศึกษาภายในตาม

ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ท่ี

เหมาะสมและสอดคลอง

กั บ พั น ธ กิ จ แ ล ะ

พัฒนาการของคณะท่ีได

ปรับใหการดําเนินงาน

ดานการประกันคุณภาพ

เปนสวนหนึ่ งของการ

บ ริ ห า ร ง า น สํ า นั ก

ตามปกติท่ีประกอบดวย 

กา รคว บ คุม คุณภ าพ 

การตรวจสอบคุณภาพ 

แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ มิ น

คุณภาพ 

 

สํานักงานอธิการบดีมีระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในที่สอดคลองกับพันธกิจ ดังนี้  

๑) การเตรียมการ  

             - โดยการเตรียมความพรอมของบุคลากร

เพื่อทําความเขาใจในงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาและแตงตัง้คณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับสาํนักเพื่อเปนผูรับผิดชอบ (๕.๑- 

NSRU_OP-๗/๑) 

๒) การดําเนินการ มีการนําระบบการพัฒนาคุณภาพ 

PDCA  มาใช ดังนี้             

             - มีการวางแผนปฏิบตัิงาน (P)  การนํา

นโยบายและแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค (๕.๑- 

NSRU_OP-๗/๒) มาเปนแนวทางในการกําหนด

นโยบายการประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี  

(๕.๑- NSRU_OP-๗/๓)  เพื่อจัดทําแผนงานการ

ประกันคุณภาพประจาํปของสาํนักงานอธิการบดี

(๕.๑- NSRU_OP-๗/๔) พรอมจัดทําคูมือการประกัน

คุณภาพของสํานักงานอธิการบดี (๕.๑- NSRU_OP-

๗/๕) เพื่อใชควบคูกับ คูมือประกันคุณภาพการศึกษา

ของสกอ. (๕.๑- NSRU_OP-๗/๖) 

             - มีการดําเนินการตามแผน (D) เร่ิมจาก

การมอบหมายผูรับผิดชอบแตละองคประกอบเพื่อ

รวบรวมขอมูลในการจัดทําการประเมินตนเอง  

             - มีการติดตามประเมินผลในรอบ ๙ เดือน 

๕.๑- NSRU_OP-๖/๑ 

คําสั่งแตงตัง้คณะกรรมการ

ดําเนินงานดานการประกัน

คุณภาพการศึกษาของ

สํานักงานอธิการบดี ประจาํป

การศึกษา ๒๕๖๐ 

๕.๑- NSRU_OP-๖/๒ 

นโยบายและแนวทางการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลยัราชภัฏ

นครสวรรค 

๕.๑- NSRU_OP-๖/๓ 

แผนงานการประกันคุณภาพ

ประจําปการศึกษา ๒๕๖๐ของ

สํานักงานอธิการบด ี

๕.๑- NSRU_OP-๖/๔ 

นโยบายการประกันคุณภาพ

ของสํานักงานอธิการบดี   

๕.๑- NSRU_OP-๖/๕ 

คูมือการประกันคุณภาพของ

สํานักงานอธิการบด ี

๕.๑- NSRU_OP-๖/๖ 

คูมือประกันคุณภาพการศึกษา

ของ สกอ. 

๕.๑- NSRU_OP-๖/๗ 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

จากการติดตามแบบรายงานผลการดําเนินการ

ประกันคุณภาพภายในตามองคประกอบตัวบงชี้

ประจําปการศึกษา ๒๕๖๐ ดังนี ้

 (รอบ ๖ เดือน)  

47ตัวบงชี้คุณภาพ 47คะแนนที่ได 

ตัวบงชี้ ๕.๑ ๔ คะแนน 
ตัวบงชี้เพิ่มเติมที่ ๑ ๔.๔๔ คะแนน 
ตัวบงชี้เพิ่มเติมที่ ๒ ๔.๖๘ คะแนน 
ตัวบงชี้เพิ่มเติมที่ ๓ N/A คะแนน 
ตัวบงชี้เพิ่มเติมที่ ๔ N/A คะแนน 
ตัวบงชี้เพิ่มเติมที่ ๕ ๕.๐๐ คะแนน 

47คะแนนเฉลี่ยทุก
องคประกอบ 

47๓.๐๒ คะแนน 

(รอบ ๙ เดือน)   

47ตัวบงชี้คุณภาพ 47คะแนนที่ได 

ตัวบงชี้ ๕.๑ ๔ คะแนน 
ตัวบงชี้เพิ่มเติมที่ ๑ ๔.๔๔ คะแนน 
ตัวบงชี้เพิ่มเติมที่ ๒ ๔.๖๘ คะแนน 
ตัวบงชี้เพิ่มเติมที่ ๓ N/A คะแนน 
ตัวบงชี้เพิ่มเติมที่ ๔ ๔.๓๐ คะแนน 
ตัวบงชี้เพิ่มเติมที่ ๕ ๕.๐๐ คะแนน 

47คะแนนเฉลี่ยทุก
องคประกอบ 

47๓.๗๔คะแนน 

(รอบ ๑๒ เดือน)   

47ตัวบงชี้คุณภาพ 47คะแนนที่ได 

ตัวบงชี้ ๕.๑ ๕ คะแนน 
ตัวบงชี้เพิ่มเติมที่ ๑ ๔.๔๔ คะแนน 
ตัวบงชี้เพิ่มเติมที่ ๒ ๔.๖๘ คะแนน 
ตัวบงชี้เพิ่มเติมที่ ๓ ๔.๐๗ คะแนน 
ตัวบงชี้เพิ่มเติมที่ ๔ ๔.๓๘ คะแนน 
ตัวบงชี้เพิ่มเติมที่ ๕ ๕    คะแนน 

47คะแนนเฉลี่ยทุก
องคประกอบ 

47๔.๖๐ คะแนน 

 

          - มีการนําผลการประเมิน มาปรับปรุง (A)  

โดยมีการปรับปรุงผลการดาํเนนิงาน และการ

ดําเนินการเพิ่มเติมจนแลวเสร็จ 

๓) การรายงานผลรวบรวมผลการดําเนินงานและผล

การประเมิน เพื่อจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) ปการศึกษา ๒๕๖๐ (๕.๑-NSRU_OP-๗/๘) 

รายงานผลการดําเนนิการ

ประกันคุณภาพภายในตาม

องคประกอบตัวบงชี้ประจาํป

การศึกษา ๒๕๖๐  (รอบ ๙ 

เดือน)  

๕.๑- NSRU_OP-๖/๘ 

รายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) ปการศึกษา ๒๕๖๐ 

๕.๑- NSRU_OP-๖/๙ 

รายงานผลการศึกษาตนเอง 

(Self Study Review) 

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๐ 

 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๐          หนา  ๔๑ 
 

 



 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

 

 
 
ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินปท่ีแลว 

ลําดับตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๕.๑ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

๕ ขอ ๖ ขอ บรรลุเปาหมาย ๕ 

 
ผลการประเมินตนเองปนี้ 
ลําดับตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๕.๑ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

๕ ขอ ๖ ขอ บรรลุเปาหมาย ๕ 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินปนี้ 
ลําดับตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๕.๑ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

๕ ขอ ๖ ขอ บรรลุเปาหมาย ๕ 
 

จุดแข็ง 

- 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

จุดท่ีควรพัฒนา 

 - 

 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงสําหรับตัวบงช้ีนี้  

 - 

  

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๐          หนา  ๔๒ 
 

 



 

ตัวบงชีเ้พ่ิมเติม สํานักงานอธิการบด ี

ตัวบงชีเ้พ่ิมเติม 

ช่ือตัวบงช้ี ๑ ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของสํานักงาน

อธิการบดี 

ชนิดตัวบงช้ี ผลลัพธ 

หนวยวัด รอยละ 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี นายมงคล แพทองคํา 

ผูจัดเก็บขอมูล  

 

นางนภัสนันท   บัวแกว  

นางสุกัญญา   มีวงษ    

อาจารยแวววัน  ชมพูนุช ณ อยุธยา  

โทรศัพท : ๐๕๖ –๒๑๙๑๐๐ ตอ ๑๑๑๑ 

คําอธิบายตัวบงช้ี   วัดประสิทธผิลในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของสํานักงาน

อธิการบดี 

เกณฑการประเมิน: โดยการแปลงจํานวนตัวชี้วัดท่ีสํานักดําเนินการบรรลุตอจํานวน

ตัวชี้วัดท้ังหมดในแผนปฏิบัติราชการประจําป เปนรอยละ 

             

ชนิดของเกณฑ  เกณฑการประเมิน 

สูตรการคํานวณ   

 
 

จํานวนโครงการท่ีดําเนินการบรรลตุามแผนปฏิบัติราชการ (โครงการ)  

× ๑๐๐ 
จํานวนโครงการท้ังหมด  (โครงการ) 

เกณฑการประเมิน ใชการเทียบบัญญัติไตรยางศ กําหนดรอยละ ๑๐๐ เทากับ ๕ คะแนน 

 

 
 

รอยละของโครงการท่ีดําเนินการบรรลตุามแผนปฏิบัติราชการ  

× ๕ 
รอยละของโครงการท่ีดําเนินการบรรลตุามแผนปฏิบัติราชการท่ี

กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม ๕ 

หลักฐานอางอิง รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ สํานักงาน
อธิการบดี 

 
 
 
 
 
 

KPI Template 1 

OP_1.1 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๐          หนา  ๔๓ 
 

 



 

ผลการดําเนินงาน (กรณีตัวบงชี้ท่ีเปนผลลัพธ) 

 
 
 
 
 
 แปลงรอยละท่ีไดเปนคะแนน 
 
 
 
 

จากผลการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการตามแผนปฏิบัตริาชการประจําป จํานวน ๑๘ โครงการ/กิจกรรม  

มีการดําเนินการท้ังหมด ๑๘ โครงการ บรรลุเปาหมายท้ังหมด ๑๖  โครงการ คิดเปนรอยละ ๘๘.๘๙  มีกิจกรรม/

โครงการ  มี  ๒ โครงการท่ีไมบรรลุ คือ โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตรสํานักงานอธิการบดี  และ โครงการอบรม

เชิงปฏิบัติการ เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินและพัสดุมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ดวยสาเหตุการ

ดําเนินการโครงการ ท้ัง ๒ โครงการ นั้น ลาชากวาแผนงานท่ีกําหนดไว 

 
หลักฐานอางอิง  

๑-NSRU_OP-๑/๑ รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  
   พ.ศ. ๒๕๖๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมิน 

๔ คะแนน 

(รอยละ ๘๐) 
รอยละ ๘๘.๘๙ บรรลุเปาหมาย ๔.๔๔ 

๑๖ 
×  ๑๐๐ =  ๘๘.๘๙ 

๑๘ 
 

๘๘.๘๙ 
×  ๕ = ๔.๔๔ 

๑๐๐ 
 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๐          หนา  ๔๔ 
 

 



 

 

ตัวบงชีเ้พ่ิมเติม 

ช่ือตัวบงช้ี ๒ รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา (ฝกอบรม ศึกษาดูงาน) 

ชนิดตัวบงช้ี ผลลัพธ 

หนวยวัด รอยละ 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี นายมงคล แพทองคํา 

ผูจัดเก็บขอมูล  

 

นางสุกัญญา   มีวงษ    

นางนภัสนันท   บัวแกว  

อาจารยแวววัน  ชมพูนุช ณ อยุธยา  

น.ส.ศิริรัตน   อนหมี 

โทรศัพท : ๐๕๖ -๒๑๙๑๐๐ตอ ๑๑๑๖ 

คําอธิบายตัวบงช้ี   การพัฒนาบุคลากรเปนยุทธศาสตรท่ีสําคัญของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ท้ังยัง

เปนภารกิจสําคัญในการบริหารเพ่ือทําใหบุคลากรในหนวยงานทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ อันจะสงผลตอเปาหมายของมหาวิทยาลัย  การพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุน พิจารณาจากการท่ีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ท่ีไดรับเพ่ิมพูนความรูและ

ทักษะในวิชาชีพไดแก การสงบุคลากรสายสนับสนุนไปศึกษาตอ  ฝกอบรม  สัมมนาหรือ

ดูงาน 

เกณฑการประเมิน: โดยการแปลงจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาตอจํานวนบุคลากร

ท้ังหมด เปนรอยละ 

 

ชนิดของเกณฑ  เกณฑการประเมิน 

สูตรการคํานวณ    

 

 

 

จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา (คน)  

× ๑๐๐ 
จํานวนบุคลากรท้ังหมด (คน) 

เกณฑการประเมิน 

ใชการเทียบบัญญัติไตรยางศ กําหนดรอยละ ๑๐๐ เทากับ ๕ คะแนน 
 

รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา  

× ๕ 
รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม ๕ 

หลักฐานอางอิง ผลสําเร็จของโครงการพัฒนาบุคลากรประจําปงบประมาณ 

 
 

  

KPI Template 1 

OP_1.2 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๐          หนา  ๔๕ 
 

 



 

ผลการดําเนินงาน 
  

๑๙๓ 
×  ๑๐๐ =  ๙๓.๖๙ 

๒๐๖ 
 

แปลงรอยละท่ีไดเปนคะแนน 
 
 
 

 
ผลการประเมินตนเอง 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมิน 

๔ คะแนน 

(รอยละ ๘๐) 
รอยละ  ๙๓.๖๙ บรรลุเปาหมาย ๔.๖๘ 

 
 

หลักฐานอางอิง 

๒-NSRU_OP-๑/๑ ผลสําเร็จของโครงการพัฒนาบุคลากรประจําปงบประมาณ ๒๕๖๐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

๙๓.๖๙ 
×  ๕ ๔.๖๘ 

๑๐๐ 
 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๐          หนา  ๔๖ 
 

 



 

ตัวบงชีเ้พ่ิมเติม 

ช่ือตัวบงช้ี ๓ ความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานอธิการบดี 

ชนิดตัวบงช้ี ผลลัพธ 

หนวยวัด คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจ 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี นางสุกัญญา   มีวงษ    

ผูจัดเก็บขอมูล  

 

น.ส.ศิริรัตน  อนหมี 

โทรศัพท : ๐๕๖ –๒๑๙๑๐๐ ตอ ๑๑๑๖ 

คําอธิบายตัวบงช้ี   ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการท่ัวไปของสํานักงานอธิการบดี  

สํานักงานอธิการบดี มีการใหความชวยเหลือผูมารับบริการท่ีสํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  ในดานตางๆ ไดแก งานธุรการและการประชุม   งาน
เลขานุการและพิธีการ งานการเจาหนาท่ี   งานการคลัง งานพัสดุ  งานประชาสัมพันธ   
งานทรัพยสินและรายได  งานอาคารสถานท่ีและบริการ  งานบริหารกองนโยบายและ
แผน งานวิเทศสัมพันธ  งานมาตรฐานและประกันคุณภาพ  งานบริหารงานท่ัวไปและ
บริการนักศึกษา งานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา งานกีฬาและนันทนาการ งานแนะแนว
และทุนการศึกษา  งานศูนยพยาบาลและสงเสริมสุขภาพ เปนตน 
เกณฑการประเมิน :โดยการแปลผลขอมูลจากผูรับบริการสํานักงานอธิการบดี เปน

คะแนนระหวาง ๑ – ๕  ดังนี้  

 ระดับคะแนนเฉลี่ย  ๔.๕๑ – ๕.๐๐ ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย  ๓.๕๑ – ๔.๕๐ ความพึงพอใจระดับมาก 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย  ๒.๕๑ – ๓.๕๐ ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย  ๑.๕๑ – ๒.๕๐ ความพึงพอใจระดับนอย 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย  ๐.๐๐ – ๑.๕๐ ความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด    

ชนิดของเกณฑ  เกณฑการประเมิน 

สูตรการคํานวณ    

คาเฉลีย่ของระดับความพึงพอใจ(𝑿𝑿)����  =  ผลรวมระดับความพึงพอใจของทุกหนวยงาน

จํานวนหนวยงานท้ังหมด
 

 

เกณฑการประเมิน ใชคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการท่ัวไปของ

สํานักงานอธิการบด ี(คะแนนเต็ม ๕ )  

หลักฐานอางอิง รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานอธิการบดี  

ประจาํปการศึกษา ๒๕๕๙ 
 
 
 
 

KPI Template 1 

OP_1.3 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๐          หนา  ๔๗ 
 

 



 

ผลการดําเนินงาน 

  

*  ผลการดําเนินจากการประมวลผลในโปรแกรม SPSS 

 
 
ผลการประเมินตนเอง 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ  

๓.๕๑  ๔.๐๗   บรรลุ ๔.๐๗ 

 
 

หลักฐานอางอิง 

๓-NSRU_OP-๑/๑ รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานอธิการบดี  
ประจําปการศึกษา  ๒๕๖๐ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
  

คาเฉลี่ยความพึงพอใจผูรับบริการของ ๑๖ กลุมงาน 
 
= 
 

  
 

= ๔.๐๗ 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๐          หนา  ๔๘ 
 

 



 

 

ตัวบงชีเ้พ่ิมเติม 

ช่ือตัวบงช้ี ๔  ความสําเร็จของการจัดทําตัวบงช้ีของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดเีพ่ือ

การบริหารจัดการของภายในหนวยงาน 

ชนิดตัวบงช้ี ผลลัพธ 

หนวยวัด รอยละ 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี นายมงคล  แพทองคํา    

ผูจัดเก็บขอมูล  

 

นางสุกัญญา   มีวงษ    

นางนภัสนันท   บัวแกว  

อาจารยแวววัน  ชมพูนุช ณ อยุธยา  

น.ส.ศิริรัตน  อนหมี 

โทรศัพท : ๐๕๖ –๒๑๙๑๐๐ ตอ ๑๑๑๖ 

คําอธิบายตัวบงช้ี   ความสําเร็จของการจัดทําตัวบงชี้ของกลุมงานเพ่ือการบริหารจัดการของหนวยงาน

ภายในสํานักงานอธิการบดี 

สํานักงานอธิการบดี หมายถึง การสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานภายในของ

สํานักงานอธิการบดีมีการนําระบบการบริหารผลปฏิบัติราชการไปใชโดยมีการสวนรวม

ในการจัดทําตัวบงชี้ของแตละกลุมงานเพ่ือเปนขอตกลงเบื้องตนในการปฏิบัติงานใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหนวยงาน 

เกณฑมาตรฐาน :โดยการแปลงจํานวนของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีท่ีไดมี

การจัดทําตัวบงชี้ เปนรอยละ 

ชนิดของเกณฑ  เกณฑมาตรฐาน 

สูตรการคํานวณ   
 

จํานวนกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีท่ีไดมีการจัดทําตัวบงช้ี (กลุมงาน)  

× ๑๐๐ จํานวนกลุมงานท้ังหมดของสํานักงานอธิการบดี (กลุมงาน) 

เกณฑการประเมิน ใชการเทียบบัญญัติไตรยางศ กําหนดรอยละ ๑๐๐ เทากับ ๕ คะแนน 

 

 
 

รอยละของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีท่ีไดมีการจัดทําตัวบงชี้  

× ๕ รอยละของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีท่ีไดมีการจัดทําตัวบงชี ้ 

เปนคะแนนเต็ม ๕ 

หลักฐานอางอิง รายละเอียดของตัวบงชี้กลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีท่ีไดมีการจัดทําตัวบงชี้ 

 
 
 

KPI Template 1 

OP_1.4 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๐          หนา  ๔๙ 
 

 



 

ผลการดําเนินงาน 
  

๑๔ 
×  ๑๐๐ = ๘๗.๕๐ 

๑๖ 
 

แปลงรอยละท่ีไดเปนคะแนน 
 
 
 

 
 

ผลการดําเนินการสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานภายในของสํานักงานอธิการบดีมีการสวนรวมในการ

จัดทําตัวชี้วัดของแตละกลุมงานเพ่ือเปนขอตกลงเบื้องตนในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

หนวยงาน นั้น ไดสรุปผลการดําเนินตามตัวบงชี้(KPI) ของหนวยงานภายในสํานักอธิการบดี คือ สํานักงานอธิการบดี

มีกลุมงานท้ังหมด ๑๖ กลุมงาน ไดมีการจัดทําตัวบงชี้(KPI) ของกลุมงานไว  ๑๕ กลุมงาน  มี ๑ กลุมงานท่ีขาดสง 

ตัวบงชี้ คือ กลุมงานแนะแนวและทุนการศึกษา  สวนผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ นั้น กลุมงานบริหารงานท่ัวไป

และบริการนักศึกษา ไมไดสงผลการดําเนินงานในปงบประมาณปจจุบัน  รวมเปน ๒ กลุมงาน 

 
ผลการประเมินตนเอง 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมิน 

๔ คะแนน 

(รอยละ ๘๐)  
รอยละ ๘๗.๕๐ บรรลุเปาหมาย ๔.๓๘ 

 
 

หลักฐานอางอิง 
๔-NSRU_OP-๑/๑ ผลสําเร็จของของตัวบงชี้กลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีท่ีไดมีการจัดทํา 
   ตัวบงชี้ ประจาํปงบประมาณ ๒๕๖๐  

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๘๗.๕๐       

     ×  ๕   =   
 

๔.๓๘ 
๑๐๐ 

 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๐          หนา  ๕๐ 
 

 



 

ตัวบงชีเ้พ่ิมเติม 

ช่ือตัวบงช้ี ๕  ความสําเร็จในการดําเนนิการประเมินผลเพ่ือเล่ือนเงินเดือน ขาราชการพลเรือน

ในสถาบันอุดมศึกษา  ลูกจางประจํา  พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พนักงาน

ราชการ 

ชนิดตัวบงช้ี -  

(*หมายเหตุ ข้ันตอนการดําเนินงาน) 

หนวยวัด ระดับความสําเร็จ 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี นายมงคล  แพทองคํา    

นางสุกัญญา   มีวงษ    

น.ส.สุพัตรา  ปทมะโสภา   

ผูจัดเก็บขอมูล  

 

น.ส.กาญจนวริน  สิทธิปรชีาพงษ 

โทรศัพท : ๐๕๖ –๒๑๙๑๐๐ ตอ ๑๑๑๔ 

คําอธิบายตัวบงช้ี   วัดประสิทธิภาพของการดําเนินงานการประเมินผลเพ่ือเลื่อนเงินเดือน ขาราชการพล

เรือนในสถาบันอุดมศึกษา  ลูกจางประจํา  พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พนักงาน

ราชการ เพ่ือใหการประเมินผลการเลื่อนเงินเดือนมีความถูกตอง โปรงใส และเปนธรรม   

เกณฑมาตรฐาน : 

๑. ประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลเพ่ือเลื่อนเงินเดือนของขาราชการพลเรือน

ในสถาบันอุดมศึกษา   ลูกจางประจํา   พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา  พนักงาน

ราชการ 

๒. จัดทํากรอบวงเงินของ คณะ /ศูนยสํานัก/สถาบัน  ท่ีใชเลื่อนเงินเดือนของรอบ  ๖   

    เดือน  มีนาคม  และ  กันยายน 

๓. ตรวจสอบผลการประเมินของ  คณะ /ศูนยสํานัก/สถาบัน  ใชวงเงินเกินกรอบวงเงิน

หรือไม  และเสนอท่ีประชุมผูบริหารพิจารณากลั่นกรองผลการประเมิน 

๔. เสนออธิการบดีในการออกคําสั่งเงินเดือน  และประกาศผลการประเมิน ดีเดน ดีมาก  

ดี  พอใช  ปรับปรุง  

๕. กรอกขอมูลเงินเดือนในระบบจายตรงเงินเดือน สงกรมบัญชีกลาง ตามข้ันตอนให 

   แลวเสร็จภายใน ๓๑ มีนาคม (รอบการประเมินท่ี ๑) และ ๓๐ กันยายน (รอบการ 

   ประเมินท่ี ๒) 

ชนิดของเกณฑ  เกณฑมาตรฐาน 

สูตรการคํานวณ   - 

 

 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๐          หนา  ๕๑ 
 

 



 

ตัวบงชีเ้พ่ิมเติม 

เกณฑการประเมิน 

 
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน๔ คะแนน  ๕ 

มีการ

ดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการ

ดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการ

ดําเนินการ 

๓ ขอ 

มีการ

ดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการ

ดําเนินการ 

๕ ขอ 

หลักฐานอางอิง ๑) ประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลเพ่ือเลื่อนเงินเดือนของขาราชการพลเรือน

ในสถาบันอุดมศึกษา  ลูกจางประจํา  พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานราชการ 

๒) คําสั่งการเลื่อนเงินเดือน 

๓) เว็บไซด กรมบัญชีกลาง  

 
 
 
  
ผลการประเมินตนเอง 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

 ๑ ประกาศหลักเกณฑและ

วิธีการประเมินผลเพ่ือเลื่อน

เงินเดือนของขาราชการพล

เรือนในสถาบันอุดมศึกษา   

ลูกจางประจํา   พนักงานใน

สถาบันอุดมศึกษา พนักงาน

ราชการ 

สํานักงานอธิการบดีโดยกลุมงานการ

เจาหนาท่ีไดดําเนินการจัดทําประกาศ

หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลเพ่ือเลื่อน

เงินเดือนของขาราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษา  ลูกจางประจํา  พนักงาน

ในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานราชการ เพ่ือ

ประกาศใหทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย

รับทราบ 

๑.๕-NSRU_OP-๑/๑ 

ประกาศหลักเกณฑและ

วิธีการประเมินผลเพ่ือเลื่อน

เงินเดือนของขาราชการพล

เรือนในสถาบันอุดมศึกษา  

ลูกจางประจํา  พนักงานใน

สถาบันอุดมศึกษา พนักงาน

ราชการ 

 ๒ จัดทํากรอบวงเงินของ คณะ 

/ศูนยสํานัก/สถาบัน  ท่ีใช

เลื่อนเงินเดือนของรอบ  ๖   

 เดือน  มีนาคม  และ  

กันยายน 

สํานักงานอธิการบดีโดยกลุมงานการ

เจาหนาท่ีไดกรอบวงเงินของ คณะ /ศูนย

สํานัก/สถาบัน  ท่ีใชเลื่อนเงินเดือนของรอบ  

๖  เดือน  มีนาคม  และ  กันยายน 

๑.๕-NSRU_OP-๒/๑ 

กรอบวงเงินของ คณะ /ศูนย

สํานัก/สถาบัน  ท่ีใชเลื่อน

เงินเดือนของรอบ  ๖   

 เดือน  มีนาคม  และ  

กันยายน 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๐          หนา  ๕๒ 
 

 



 

มี ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

 ๓ ตรวจสอบผลการประเมิน

ของ  คณะ /ศูนยสํานัก/

สถาบัน  ใชวงเงินเกิน   

กรอบวงเงินหรือไม  และ

เสนอท่ีประชุมผูบริหาร

พิจารณากลั่นกรองผลการ  

ประเมิน 

สํานักงานอธิการบดีโดยกลุมงานการ

เจาหนาท่ีไดรวบรวมและตรวจสอบขอมูลผล

การประเมินจากทุกหนวยงานเพ่ือเสนอตอท่ี

ประชุมผูบริหารเพ่ือพิจารณากลั่นกรองผล

การ  ประเมิน  

๑.๕-NSRU_OP-๓/๑ 

รายงานการประชุมผูบริหาร

พิจารณากลั่นกรองผลการ  

ประเมิน 

 ๔ เสนออธิการบดีในการออก

คําสั่งเงินเดือน  และ

ประกาศผลการประเมิน  

ดีเดน ดีมาก  ดี  พอใช  

ปรับปรุง 

สํานักงานอธิการบดีโดยกลุมงานการ

เจาหนาท่ีไดจัดทํา(ราง) คําสั่ง  เงินเดือน  

และประกาศผลการประเมิน ดีเดน ดีมาก  ดี  

พอใช  ปรับปรงุ  เสนออธิการบดีลงนามใน

คําสั่ง 

๑.๕-NSRU_OP-๔/๑ 

คําสั่งการเลื่อนเงินเดือน

ภายใน ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๐ 

(รอบการประเมินท่ี ๑) และ 

๓๐ กันยายน  ๒๕๖๐ (รอบ

การประเมินท่ี ๒) 

 ๕ กรอกขอ มูล เ งิน เดือนใน

ระบบจายตรงเงินเดือน สง

กรมบัญชีกลาง ตามข้ันตอน

ให แลวเสร็จภายใน ๓๑ 

มีนาคม (รอบการประเมินท่ี 

๑) และ ๓๐ กันยายน (รอบ

การประเมินท่ี ๒) 

สํ านัก งานอธิการบ ดี โดยกลุ ม งานการ

เจาหนาท่ีไดดําเนินการกรอกขอมูลเงินเดือน

ในระบบจายตรงเงินเดือน สงกรมบัญชีกลาง 

ตามข้ันตอนให แลวเสร็จภายใน ๓๑ มีนาคม 

(รอบการประเมินท่ี ๑) และ ๓๐ กันยายน 

(รอบการประเมินท่ี ๒) 

๑.๕-NSRU_OP-๕/๑ 

เว็บไซด กรมบัญชีกลาง 

 

 
หลักฐานอางอิง 
 ๕-NSRU_OP-๑/๑ ประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลเพ่ือเลื่อนเงินเดือนของขาราชการ 

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  ลูกจางประจํา  พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา  

พนักงานราชการ 

 ๕-NSRU_OP-๒/๑ กรอบวงเงินของ คณะ /ศูนยสํานัก/สถาบัน  ท่ีใชเลื่อนเงินเดือนของรอบ  

 ๖  เดือน  มีนาคม  และ  กันยายน 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมิน 

๔ ขอ ๕ ขอ บรรลุเปาหมาย ๕ คะแนน 
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 ๕-NSRU_OP-๓/๑ รายงานการประชุมผูบริหารพิจารณากลั่นกรองผลการ  ประเมิน 

 ๕-NSRU_OP-๔/๑ คําสั่งการเลื่อนเงินเดือนภายใน ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๐(รอบการประเมินท่ี ๑) และ  

๓๐ กันยายน  ๒๕๖๐(รอบการประเมินท่ี ๒)  

 ๕-NSRU_OP-๕/๑ เว็บไซด กรมบัญชีกลาง 
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สวนท่ี ๓ 
สรุปผลการประเมินตนเอง  

ตาราง  ป ๑  ตารางสรุปผลการประเมินรายตวับงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 

 
 

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน บรรลุเปาหมาย 
 = บรรลุ 
   = ไมบรรลุ 

คะแนนประเมิน 
(เกณฑ สกอ.) 

หมายเหตุ 
 ตัวตั้ง       ผลลัพธ 

(% หรือสัดสวน) ตัวหาร 

ตัวบงชี้ ๕.๑ ๕ ขอ ๖ ขอ  ๕ คะแนน  

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๑ 
๔ คะแนน 

(รอยละ ๘๐) 

๔.๔๔ คะแนน 
(รอยละ  ๘๘.๘๙) 

 ๔.๔๔ คะแนน 
 

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๒ 
๔ คะแนน 

(รอยละ ๘๐) 

๔.๖๘ คะแนน 

(รอยละ ๙๓.๖๙) 
  ๔.๖๘ คะแนน 

 

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๓ 
ระดับความพึงพอใจ  

๓.๕๑ ๔.๐๗ คะแนน  ๔.๐๗ คะแนน 
 

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๔ 
๔ คะแนน 

(รอยละ ๘๐)  

๔.๓๘ คะแนน   
(รอยละ ๘๗.๕๐) 

 ๔.๓๘ คะแนน 
 

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๕ ๔ ขอ ๕ ขอ  ๕  คะแนน  

คะแนนเฉล่ียทุกองคประกอบ ๔.๖๐ คะแนน  

สกอ.      ๕.๐๐ คะแนน  

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมของสํานัก ๔.๕๑ คะแนน  
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ตาราง ป  ๒  ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ และตัวบงช้ีท่ีใชประเมินคุณภาพตามองคประกอบ 
 
 

องคประกอบ 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย 
ผลการประเมิน  

๐.๐๐-๑.๕๐  การดําเนินงาน ตองปรับปรุงเรงดวน 
๑.๕๑-๒.๕๐  การดําเนินงาน ตองปรับปรุง 
๒.๕๑-๓.๕๐  การดําเนินงาน ระดับพอใช 
๓.๕๑-๔.๕๐  การดําเนินงาน ระดับดี 
๔.๕๑-๕.๐๐  การดําเนินงาน ระดับดีมาก 

หมายเหตุ 
 ตัวบงช้ีดาน

ปจจัยนําเขา 
ตัวบงช้ีดาน
กระบวนการ 

ตัวบงช้ีดาน
ผลผลิตหรือ

ผลลัพธ 
รวม 

ตัวบงชี้ ๕.๑ - ๕.๐๐ - ๕ ระดับดีมาก 
 

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๑ - - ๔.๔๔ ๔.๔๔ ระดับดี 
 

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๒ ๔.๖๘ - - ๔.๖๘ ระดับดีมาก 
 

ตัวบงชีเ้พ่ิมเติมท่ี ๓ - - ๔.๐๗ ๔.๐๗ ระดับดี  

ตัวบงชีเ้พ่ิมเติมท่ี ๔ - - ๔.๓๘ ๔.๓๘ ระดับดี  

ตัวบงชีเ้พ่ิมเติมท่ี ๕ - ๕.๐๐ - ๕.๐๐ ระดับดีมาก  

รวม ๔.๖๘ ๕.๐๐ ๔.๓๐ ๔.๖๐ ระดับดีมาก  
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 

โดย 

๑) คณะกรรมการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

๑.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทัศนุพันธุ   กุศลสถิตย 

  อาจารยสาขาวิชาเกษตรศาสตร  คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

  กรรมการ 

๒.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมบูรณ   นิยม 

  อาจารยสาขาวิชาคณิตศาสตร   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

  กรรมการ 

๓.  อาจารย ดร.สมพร พูลพงษ 

  อาจารยสาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

  กรรมการและเลขานุการ 
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๒) การปฏิบัติท่ีดี/ขอท่ีควรพัฒนาและปรับปรุง/ขอเสนอแนะภาพรวม 
 

๑. จุดเดนส่ิงท่ีนาช่ืนชม และ สามารถเปนแบบอยางท่ีดี (Best Practice) 
- บุคลากรมีความชํานาญในการทํางานและทุมเทการทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคกรและ

มหาวิทยาลัย 
 
 
 

๒. จุดท่ีควรพัฒนาและปรับปรุงเรงดวน 
 - การสรุปผลการดําเนินโครงการท่ีบรรลุตามวัตถุประสงคทุกโครงการ  
 

  
 

๓. ขอเสนอแนะ 
        - 
 
 
 
 
 

๔. แนวทางการพัฒนาในอนาคต 
      - 
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๓) สรุปขอเสนอแนะตามองคประกอบ 
องคประกอบท่ี ๕ การบริหารจัดการ 

๕.๑ การบริหารของสถาบันฯ 

จุดแข็ง 

- บุคลากรทุกคนมีความทุมเทในการทํางาน และมีความรักในองคกรและมหาวิทยาลัยเพ่ือใหงาน
บรรลุเปาหมายภายใตขอจํากัดท่ีอาจเกิดข้ึน 

- มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องเพ่ือการแกไขปญหาและเสริม
การทํางานใหดียิ่งข้ึน 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 

- การหาจุดเสี่ยงขององคกรท่ีสําคัญเพ่ิมเติม 
- การหาองคความรู (KM) เพ่ิมข้ึนทุกป จากเดิมท่ีดําเนินการไดดีแลว 

 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

-  
 
 

วิธีปฏิบัติท่ีดี 

-  
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ตัวบงชีเ้พ่ิมเติมของสํานักงานอธิการบด ี

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๑ ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของ 
    สํานักงานอธิการบดี 

จุดแข็ง 
-  

จุดท่ีควรพัฒนา 
- ตองเรงดําเนินการทบทวนการจัดทํารายงานผลดําเนินงานดานบุคลากร 
- ตองสรุปผลการบรรลุและไมบรรลุโครงการรวมท้ังมีการวางแผนเพ่ือการประเมินโครงการทันทีเม่ือ

โครงการเสร็จสิ้น 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
- การเขียนความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของสํานักงานอธิการบดี

ในรายงานประเมินตนเอง (SAR) สําหรับสวนผลการดําเนินงานใหเปนตารางอยางยอ และอาจเพ่ิม
ปญหาหรือสาเหตุท่ีทําใหไมบรรลุ   

วิธีปฏิบัติท่ีดี 
-  

 
 

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๒  รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา(ฝกอบรม ศึกษาดูงาน) 

จุดแข็ง 
- จัดสรรงบประมาณและสงเสริมบุคลากรเขารวมกิจกรรมการพัฒนาตนเองทุกคนและตลอด

ปงบประมาณ 

จุดท่ีควรพัฒนา  
-  

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
- จัดสรรงบประมาณพัฒนาบุคลากรท่ีจะเขาสูตําแหนงโดยเฉพาะเพ่ือทําใหบุคลากรเขาสูตําแหนงได

รวดเร็วยิ่งข้ึน 
 

วิธีปฏิบัติท่ีดี 
-  
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ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๓  ความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานอธิการบดี 

จุดแข็ง 
-  

จุดท่ีควรพัฒนา 
- สํานักงานอธิการบดีมีการจัดทํา กิจกรรม “สนอ.สัญจร” และประสานงานกับหนวยงานตางๆ 

อยางตอเนื่อง 

  ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
- ควรมีการสรุปความพึงพอใจของแตละกลุมงาน ตางๆ กอนท่ีจะมีการนํามาหาคาเฉลี่ย 

วิธีปฏิบัติท่ีดี 
-  

 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๔  ความสําเร็จของการจัดทําตัวบงช้ีของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีเพ่ือ 

     การบริหารจัดการของภายในหนวยงาน 
จุดแข็ง 

- บุคลากรมีความชํานาญในงาน และเขาใจในหนาท่ีของตนเอง 

จุดท่ีควรพัฒนา 
- จัดกิจกรรมอบรมการจัดทําตัวบงชี้ และการจัดทํา WP (Work Procedure)  & WI (Work 

Instruction) ใหกับบุคลากรในองคกร 

- จัดกิจกรรม KM  ดานการจัดทําตัวบงชี้และถายทอดความชํานาญในงานอยูในรูปแบบของเอกสาร

เผยแพรและทางเว็บไซด  

- การแสดงผลลัพธท่ีไดมีหนวยงานหรือบุคลากรไปใชไดจริง 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
- การเขียนสรุปความสําเร็จของการจัดทําตัวบงชี้ของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีเพ่ือการ

บริหารจัดการของภายในหนวยงานใน รายงานประเมินตนเอง (SAR) สําหรับสวนผลการ

ดําเนินงานใหเปนตารางอยางยอ และอาจเพ่ิมปญหาหรือสาเหตุท่ีทําใหไมบรรลุ   

- การจัดทํา WP (Work Procedure)  & WI (Work Instruction) ใหเสร็จสมบูรณใหเปนรูปเลมและ

เผยแพรทางเว็บไซดของหนวยงาน 

วิธีปฏิบัติท่ีดี 
-  
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ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๕ ความสําเร็จในการดําเนินการประเมินผลเพ่ือเล่ือนเงินเดือน ขาราชการพลเรือนใน 
    สถาบันอุดมศึกษา  ลูกจางประจํา  พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานราชการ 

จุดแข็ง 
-  

จุดท่ีควรพัฒนา 
-  

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
- เนื่องดวย ตัวบงชี้ นี้ไดคะแนนเต็ม ๕ คะแนนแลว คณะกรรมการมีขอเสนอแนะใหปรับตัวชี้วัด 

เชน “การจัดระบบขอมูลเพ่ือจัดทํานโยบายและยุทธศาสตรใหมหาวิทยาลัยอยางถูกตองและ

ทันสมัย” และ “พัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงคของมหาวิทยาลัย”  

เพ่ือความเชื่อมโยงกับคณะและหลักสูตรตางๆ 

วิธีปฏิบัติท่ีดี 
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คําสั่งสํานักงานอธิการบดี 
ท่ี ๐๓๒/๒๕๖๐ 

เรื่อง  แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักอธิการบดี  
ประจําปการศึกษา ๒๕๖๐ 

----------------------------------------------- 
เพ่ือใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักอธิการบดี ประจําปการศึกษา ๒๕๕๙   ดําเนิน

ไปดวยดี มีประสิทธิภาพ  และบรรลุตามวัตถุประสงค  จึงแตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือดําเนินการดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ดังนี้ 

๑.  คณะกรรมการอํานวยการ 
๑.๑  นายมงคล  แพทองคํา    ประธานกรรมการ   
๑.๒  อาจารยแวววัน   ชมพูนุท ณ อยุธยา   รองประธานกรรมการ  
๑.๓  นางสุกัญญา  มีวงษ     กรรมการ  
๑.๔  นางนภัสนันท   บวัแกว    กรรมการและเลขานุการ      

หนาท่ี 
๑. กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติคุณภาพการศึกษาของสํานัก โดยใชคูมือดําเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัย และของสํานัก 
 ๒.  วางแผนดําเนินการใหเปนไปตามมาตรฐาน  เกณฑ และคาชี้วัดคุณภาพตามมาตรฐาน  
 ๓.  ใหความรวมมือในการตรวจเยี่ยมสํานัก 

๔.  พัฒนาระบบประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพตามมาตรฐาน 
 ๕.  จัดใหมีการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน 
 ๖.  ชี้แจงทําความเขาใจ สรางความตระหนักถึงความจําเปนของการประกันคุณภาพและพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพ  

๒.  คณะกรรมการดําเนินงาน 
๒.๑  องคประกอบท่ี  ๕  การบริหารจัดการ 
           ตัวบงช้ีท่ี ๕.๑ การบริหารของสถาบันเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจกลุมสถาบัน              
                  และเอกลักษณของสถาบัน 

เกณฑขอ ๑   พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนของ 
                 สํานักและสอดคลองกับวิสัยทัศนของสํานัก สถาบัน 

นายมงคล   แพทองคํา     หัวหนาคณะทํางาน   
อาจารยแวววัน   ชมพูนุท ณ อยุธยา   คณะทํางาน 

นางสุกัญญา   มีวงษ     คณะทํางาน 
นางนภัสนันท   บัวแกว     คณะทํางาน 

เกณฑขอ ๓  ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
           นางสุกัญญา   มีวงษ     หัวหนาคณะทํางาน 



 - ๒ - 

อาจารยแวววัน   ชมพูนุท ณ อยุธยา   คณะทํางาน 

นางนภัสนันท   บัวแกว     คณะทํางาน 
นางสาวศิริรัตน   อนหมี             คณะทํางาน 

เกณฑขอ  ๔  บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวนท้ัง ๑๐ ประการ 
นายมงคล   แพทองคํา     หัวหนาคณะทํางาน   
อาจารยแวววัน   ชมพูนุท ณ อยุธยา   คณะทํางาน 

นางสุกัญญา   มีวงษ     คณะทํางาน 
นางนภัสนันท   บัวแกว     คณะทํางาน 

เกณฑขอ  ๕ คนหาแนวปฏิบัติท่ีดีจากความรูท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคล ทักษะของผูมีประสบการณ- 
       ตรง และแหลงเรียนรูอ่ืน ๆ 

        นางสุกัญญา   มีวงษ     หัวหนาคณะทํางาน 
นางสาวธนิดา   ยินด ี     คณะทํางาน 

          นางพรทิพย   บัวประทุม     คณะทํางาน 
นางสาวนฤภร  ศรีบรรเทา     คณะทํางาน 
นางสาวศิริรัตน   อนหมี                คณะทํางาน 

เกณฑขอ  ๖ การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร 
        สายวิชาการและสายสนับสนุน 

 นางสุกัญญา   มีวงษ     หัวหนาคณะทํางาน 
อาจารยแวววัน   ชมพูนุท ณ อยุธยา   คณะทํางาน 

          นางนภัสนันท   บัวแกว     คณะทํางาน  
 นางสาวสุพัตรา  ปทมะโสภา    คณะทํางาน 

 นางสาวศิริรัตน   อนหมี               คณะทํางาน 

เกณฑขอ  ๗ ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไก 
 นายมงคล    แพทองคํา     หัวหนาคณะทํางาน 

นางสุกัญญา   มีวงษ     คณะทํางาน 
นายไพโรจน ไกรวิริยะ    คณะทํางาน 
นางสาวศิริรัตน  อนหมี                คณะทํางาน 

๒.๒     ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมของสํานักงานอธิการบดี 
       นางสุกัญญา   มีวงษ     หัวหนาคณะทํางาน 

อาจารยแวววัน   ชมพูนุท ณ อยุธยา   คณะทํางาน 

นางนภัสนันท   บัวแกว     คณะทํางาน 
นางสาวสุพัตรา     ปทมะโสภา    คณะทํางาน 
นางวราพรรณ   บุญบวัทอง    คณะทํางาน 
ดร.เตือนใจ  บรรเจิดกิจ     คณะทํางาน 
นางสาวธนิดา  ยินดี     คณะทํางาน 

         นางสาวรัตนาภรณ   ปนใจ    คณะทํางาน 



 - ๓ - 

 นางกัลยา            จูทา     คณะทํางาน 
อาจารยสุกัญญา    คงสูน     คณะทํางาน 

 ผศ.สุชาติ       จันทรดอกไม    คณะทํางาน 
  อาจารยชยภรณ    บุญเรืองศักดิ์    คณะทํางาน 
 อาจารย ดร.พิมรา   ทองแสง    คณะทํางาน 

นายธนวิทย     ฉุนฉํ่า     คณะทํางาน  
นางพรทิพย  บัวประทุม     คณะทํางาน 

นายพรเทพ  ศรีสมบัติ     คณะทํางาน 

นางสาวนฤภร  ศรีบรรเทา     คณะทํางาน 
นางสาวศิริรัตน อนหมี                คณะทํางาน 

หนาท่ี 
๑.  ศึกษาตนเองและจัดทํารายงานเสนอตอคณะกรรมการอํานวยการตอไป 
๒.  ประสานคณะกรรมการระดับตางๆ ใหความชวยเหลือเม่ือจําเปน 
๓.  เก็บรวบรวมเอกสาร ขอมูล และจัดทํารายงานการศึกษาตนเองและการประเมินตนเองของ

หนวยงาน 

ขอใหคณะกรรมการท่ีไดรับการแตงตั้ง ตั้งใจปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมายเพ่ือใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอสํานัก และมหาวิทยาลัยโดยภาพรวม 

ท้ังนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

สั่ง ณ วันท่ี  ๒๓  ธันวาคม  พ.ศ.๒๕๖๐ 
 

 
 
                  (นายมงคล   แพทองคํา) 
                    ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี  

                               มหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
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