
    



 

 

 

 

 

 

 

 



คํานํา 

  สํานักงานอธิการบดี เปนหนวยงานท่ีเปนศูนยกลาง  การใหบริการและบริหารของ

มหาวิทยาลัย งาน  เปนสวนหนึ่งของกลไกในการบริหารงานมหาวิทยาลัย  และเนื่องจากมหาวิทยาลัยได

มีการสนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของทุกหนวยงาน สํานักงานอธิการบดี จึงไดจัดทํา

รายงานการประเมินตนเองข้ึน  เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานใหเปนระบบ  มีประสิทธิภาพ  ชัดเจน  

และมีขอมูลในการวางแผนการปฏิบัติงาน ใหรอบคอบ  เพ่ือใหบุคลากรไดเกิดความตระหนักในการท่ีจะ

พัฒนาตนเอง  และพัฒนาระบบงานในสวนท่ีรับผิดชอบ  มีความพรอมในการรับการประเมินการประกัน

คุณภาพท้ังภายในและภายนอก  โดยถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนงาน

การจัดการศึกษา 

  รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report :SAR) ฉบับนี้จะเปนการรายงาน

ผลการดําเนินงานของสํานักงานอธิการบดีวาไดดําเนินการในแตละมาตรฐานอยางไร มีตัวชี้วัดผลการ

ดําเนินงานเพ่ือใชในการปรับปรุงแกไข เพ่ือใหสอดคลองกันนโยบายการประกันคุณภาพภายใน และ

ขอขอบคุณคณะกรรมการทุกทานท่ีไดใหขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือเปนแนวทางดําเนินการใหไดมาตรฐาน

ตอไป 

 

 

 

             สํานักงานอธิการบดี 

             ๒๔  สิงหาคม  ๒๕๖๔ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 

เร่ือง รายการ หนา 

คํานํา   

สารบัญ   

สวนท่ี ๑ สวนนํา ๑ 

  

 

 

๑.๑ ช่ือหนวยงาน  และประวัตคิวามเปนมา 

๑.๒ ปรัชญา ปณิธาน  วิสยัทัศน พันธกิจ  ยุทธศาสตร  เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร   เอกลักษณหรือ 

วัฒนธรรมของ สํานักอธิการบด ี

๑.๓ โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหาร 

๑.๔ รายช่ือผูบรหิาร คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการประจาํคณะ/สํานัก/สถาบัน 

๑.๕ จํานวนบุคลากร   

      ๑.๕.๑ จํานวนขาราชการ จําแนกวุฒิทางการศึกษา   

      ๑.๕.๒ จํานวนคณาจารย จําแนกวุฒิทางการศึกษา  

      ๑.๕.๓ บุคลากรสายสนับสนุน จําแนกวุฒิทางการศึกษา (ลูกจางประจํา,พนักงานมหาวิทยาลัยสาย

สนับสนุนวิชาการ และพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ งานบริการ และลูกจางช่ัวคราว) 

๑.๖  งบประมาณ  และอาคารสถานท่ี 

      ๑.๖.๑ งบประมาณ      

      ๑.๖.๒ อาคารสถานท่ี     

๑.๗  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

๑.๘  ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินประจําปการศึกษา ๒๕๖๒ 

๑ 

๒ 

 

๔ 

๖ 

๙ 

๙ 

๙ 

๑๐ 

 

๑๑ 

๑๑ 

๑๒ 

๑๔ 

๑๗ 

สวนท่ี ๒ ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ 

องคประกอบท่ี ๕ การบรหิารจดัการ 

ตัวบงช้ีท่ี ๕.๒  การบริหารของสํานักเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ   กลุมสถาบัน และ

เอกลักษณของสํานัก 

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๑ ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของสํานักงาน

อธิการบด ี

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๒ รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา(ฝกอบรม ศึกษาดูงาน) 

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๓ ความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานอธิการบด ี

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๔ ความสําเร็จของการจัดทําตัวบงช้ีของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดเีพ่ือการ

บริหารจดัการของภายในหนวยงาน 

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๕ ความสําเร็จของการดําเนินงานจัดเก็บรายไดจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏนครสวรรค 

๒๓ 

๒๓ 

 

 

๔๖ 

 

๔๘ 

๕๐ 

๔๒ 

 

๕๕ 

 

สวนท่ี ๓ สรุปผลการประเมินตนเอง  

 ตาราง สรุปการประเมินตนเองรายตัวบงช้ีตามองคประกอบคณุภาพ 

๕๘ 

๕๘ 

 



สวนท่ี ๑ 
สวนนํา 

๑.๑ ช่ือหนวยงาน  ประวัติความเปนมา 
ช่ือ  สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค      

ประวัติความเปนมา 
 สํานักงานอธิการบดี เปนหนวยงานท่ีเปนศูนยกลางการใหบริการและการบริหารของมหาวิทยาลัยฯ จึง
เปนหนวยงานท่ีจําเปนตองมีการประสานงานกับบุคลากรในทุกฝาย ทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัยฯ ไมวาจะ
เปนผูบริหาร อาจารย ขาราชการ บุคลากร นักศึกษา และผูมาติดตองาน จึงเปนหนวยงานท่ีจัดตั้งควบคูกับ
มหาวิทยาลัยมาโดยตลอด ตั้งแตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคยังเปนโรงเรียนฝกหัดครู วิทยาลัยครู สถาบัน
ราชภัฏ และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคตามลําดับ 
 แตเดิม สํานักงานอธิการบดีเปนเพียงฝาย “ฝายธุรการ”ของโรงเรียนฝกหัดครูนครสวรรค ตอมาโรงเรียน
ฝกหัดครูไดเปลี่ยนมาเปนวิทยาลัยครูนครสวรรค ฝายธุรการจึงเปลี่ยนมาเปน “สํานักงานอธิการบดี” โดยแบง
งานและหนาท่ีออกเปน ๑๑ ฝาย ไดแก  ฝายเลขานุการ   ฝายธุรการ  ฝายการเจาหนาท่ี  ฝายการเงิน  ฝายพัสดุ 
ฝายยานพาหนะ  ฝายอนามัยและสุขาภิบาล ฝายอาคารสถานท่ี  ฝายสวัสดิการ  ฝายประชาสัมพันธ และฝาย
เอกสารการพิมพ 

ตอมาในป พ.ศ. ๒๕๓๘ มีการประกาศใชพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ วิทยาลัยครูนครสวรรคจึงไดรับ
ยกฐานะเปนสถาบันราชภัฏนครสวรรค สํานักงานอธิการบดีจึงเปน “สํานักงานอธิการบดี” จนถึงปจจุบัน 
 ถึงแมวา “สํานักงานอธิการบดี” จะมีการเปลี่ยนแปลงชื่อและจัดระบบโครงสรางหนวยงานใหม
สํานักงานอธิการบดีก็ยังคงเปนหนวยงานกลางท่ีทําหนาท่ีใหบริการ สนับสนุนงานบริหารและประสานงาน
วิชาการในทุก ๆ ดาน ใหมีคุณภาพเพ่ือความกาวหนาของมหาวิทยาลัยสืบตอไป 

ในป พ.ศ. ๒๕๔๘-๒๕๔๙ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางใหมตาม
กฎกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๘   ทําใหโครงสรางภายในสํานักงานอธิการบดีเปลี่ยนไปจากการ
รวมหนวยงาน  ซ่ึงเคยมีเทียบเทาคณะอยูในขณะนั้น  จํานวน ๓ หนวยงานเขาดวยกัน ไดแก  สํานักงาน
อธิการบดี  สํานักวางแผนและพัฒนา  และสํานักกิจการนักศึกษา  ซ่ึงปจจุบันสํานักงานอธิการบดีประกอบดวย 
๓ กองงาน ดังนี้ 
  ๑. กองกลาง    
  ๒. กองนโยบายและแผน 
  ๓. กองพัฒนานักศึกษา 
และแตละกองแบงเปนกลุมงาน รวมกันท้ังสิ้น  ๑๖ กลุมงาน  ดังนี้   

สังกัด กองกลาง  ไดแก 
๑. กลุมงานธุรการและงานประชุม 
๒. กลุมงานเลขานุการและพิธีการ 
๓. กลุมงานการเจาหนาท่ี 
๔. กลุมงานคลัง 
๕. กลุมงานพัสดุ 
๖. กลุมงานประชาสัมพันธ 
๗. กลุมงานทรัพยสินและรายได 
๘. กลุมงานอาคารสถานท่ีและบริการ 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๓          หนา  ๑ 
  



สังกัด กองนโยบายและแผน  ไดแก 
  ๑. กลุมงานบริหารกองนโยบายและแผน 
  ๒. กลุมงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
  ๓. กลุมงานวิเทศสัมพันธ 

สังกัด กองพัฒนานักศึกษา ไดแก 
  ๑. กลุมงานบริหารท่ัวไปและบริการนักศึกษา 

๒. กลุมงานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
๓. กลุมงานกีฬาและนันทนาการ 
๔. กลุมงานแนะแนวและทุนการศึกษา 
๕. กลุมงานศูนยพยาบาลและสงเสริมสุขภาพ 
  

๑.๒ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร  เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร   เอกลักษณหรือ 
วัฒนธรรมของ สํานักอธิการบดี 

 
 ปรัชญา ปณิธาน 

  บริการล้ํา  นําเทคโนโลยี  มีความโปรงใส  ใสใจนักศึกษา 
 
 วิสัยทัศน  

  บริการดี  ใชเทคโนโลยีทันสมัย  ใสใจทุกระดับ  ปรับสูมาตรฐาน 
 

พันธกิจ 
๑. พัฒนาการบริการและสนับสนุนการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 
๒. พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 
๓. ศึกษา วิเคราะห เสนอแนะ ขอมูล เพ่ือการจัดทํานโยบายและยุทธศาสตรใหมหาวิทยาลัย 
๔. ติดตาม ตรวจสอบ  และประเมินผล การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
๕. พัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของมหาวิทยาลัย 

 
ยุทธศาสตร 

๑. พัฒนาการบริการและสนับสนุนการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยใหมีคุณภาพ 
๒. พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 
๓. ศึกษา วิเคราะห เสนอแนะ ขอมูล เพ่ือการจัดทํานโยบายและยุทธศาสตรใหมหาวิทยาลัย

อยางถูกตองและทันสมัย 
๔. สงเสริมและประสานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และ

การประเมินคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอกอยางตอเนื่องทุกระดับ ตั้งแตระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ ระดับสํานักและสถาบัน 

๕. พัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของมหาวิทยาลัย 
 

 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๓          หนา  ๒ 
  



เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
๑. มีการพัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพเพ่ือความพึงพอใจของผูรับบริการ 
๒. มีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคลากรใหมีศักยภาพท่ีเหมาะสมตอการทํางาน 
๓. มีการบริหารจัดการทรัพยากร และทรัพยสินของมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ 
๔. เพ่ือสนับสนนุและเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยและหนวยงานภายใน

ใหดําเนินงานตามแผนงาน และบริหารงบประมาณท่ีจํากัดอยางมีประสิทธิภาพบน
ฐานขอมูลท่ีทันสมัย  

๕. ทุกหนวยงานมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีสงเสริมใหมีการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพ
การศึกษาท้ังภายในและภายนอกอยางตอเนื่อง ตั้งแตระดับหลักสูตร/คณะสํานักและ
สถาบันท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน 

๖. เพ่ือใหนักศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 
 

เอกลักษณหรือวัฒนธรรมของ สํานักอธิการบดี 
๑. ยึดม่ันในคุณธรรม และสังคมยอมรับ 
๒. ใหบริการดวยความเทาเทียมเสมอภาค 
๓. มุงหวังผลสัมฤทธิ์ และคุณภาพของงาน 
๔. ขอมูลถูกตองครบถวน และโปรงใสสามารถตรวจสอบได 
๕. ทํางานรวมกันเปนทีม 
๖. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
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๑.๓ โครงสรางองคกร และโครงสรางการบริหาร  

 ๑.๓.๑ โครงสรางองคกร 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองกลาง กองนโยบายและแผน กองพัฒนานักศึกษา 

สํานักงานอธิการบดี 

กลุมงานธุรการและการ
ประชุม 

กลุมงานเลขานุการและพิธีการ 
 

กลุมงานการเจาหนาท่ี 

กลุมงานคลัง 

กลุมงานพัสด ุ

กลุมงานประชาสัมพันธ 

กลุมงานทรัพยสินและรายได 

กลุมงานอาคารสถานท่ีและ
บริการ 
 

กลุมงานบริหารกองนโยบาย
และแผน 
 

กลุมงานวิเทศสมัพันธ 
 

กลุมงานมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ 

กลุมงานบริหารงานท่ัวไปและ
บริการนักศึกษา 

กลุมงานกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 

กลุมงานกีฬาและนันทนาการ 

กลุมงานแนะแนวและ
ทุนการศึกษา 

กลุมงานศูนยพยาบาลและ
สงเสริมสุขภาพ 
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 ๑.๓.๒  โครงสรางการบริหาร 
 

 
 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

หัวหนากลุมงานธุรการและการ
ป  

ผูอํานวยการกองกลาง ผูอํานวยการกองนโยบาย 
และแผน 

ผูอํานวยการกองพัฒนา
นักศึกษา 

หัวหนากลุมงานเลขานุการและ
พิธกีาร 
 

หัวหนากลุมงานการเจาหนาที ่

หัวหนากลุมงานคลัง 

หัวหนากลุมงานพัสดุ 

หัวหนากลุมงานประชาสัมพันธ 

หัวหนากลุมงานทรัพยสินและ
รายได 

หัวหนากลุมงานอาคารสถานท่ี
และบริการ 
 

ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี 

หัวหนากลุมงานบริหารกอง
นโยบายและแผน 
 

หัวหนากลุมงานวิเทศสัมพันธ 
 

หัวหนากลุมงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ 

หัวหนากลุมงานบริหารงาน
ทั่วไปและบริการนักศึกษา 

หัวหนากลุมงานกิจกรรมพฒันา
นักศึกษา 

หัวหนากลุมงานกีฬาและ
นันทนาการ 

หัวหนากลุมงานแนะแนวและ
ทุนการศึกษา 

หัวหนากลุมงานศูนยพยาบาล
และสงเสริมสุขภาพ 
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๑.๔ รายช่ือผูบริหาร   

 ๑.๔.๑ รายช่ือผูบริหาร สํานักงานอธิการบดี ประจําปการศึกษา ๒๕๖๒ 

 

ลําดับที ่ ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง 

๑ นายมงคล                 แพทองคํา ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี 

๒ อาจารยปรัศนีย          นัยนานนท รักษาการแทนผูอํานวยการกองพัฒนานักศึกษา 

๓ นางสุกัญญา               มีวงษ ผูอํานวยการกองกลาง 

๔ นางนภัสนนัท             บัวแกว ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน 

 
 
 คณะผูบริหารปจจุบัน 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
                                       
 
 
  
 

 

ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบด ี

(นายมงคล     แพทองคํา) 
 

ผอ.กองกลาง 
รักษาการแทนตําแหนง 
ผอ.กองพัฒนานักศึกษา 

ผอ.กองนโยบายและแผน 

  (อาจารยปรัศนีย    นัยนานนท) (นางสุกัญญา    มีวงษ) (นางนภสันนัท   บัวแกว) 
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๑.๔.๒ รายช่ือคณะกรรมการบริหาร สํานักงานอธิการบดี 

 

ลําดับที ่ ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง 

๑ นายมงคล           แพทองคํา ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบด ี ประธานกรรมการ 
๒ ผศ.ดร.ศรวณะ      แสงสุข ผูบริหารงานพ้ืนท่ีการศึกษายานมทัรี กรรมการ 
๓ อาจารยปรัศนีย    นัยนานนท รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการกอง

พัฒนานักศึกษา 
กรรมการ 

๔ นางสุกัญญา         มีวงษ             ผูอํานวยการกองกลาง กรรมการ 
๕ นางนภัสนนัท       บัวแกว ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน กรรมการ 
๖ อาจารยชนันทิพย  จันทรโสภา รักษาการในตําแหนงหัวหนากลุมงาน

เลขานุการและพิธีการ 
กรรมการ 

๗ นางสาวสุพัตรา     ปทมะโสภา หัวหนากลุมงานการเจาหนาท่ี กรรมการ 
๘ นางสาวธนิดา       ยินด ี รักษาการในตําแหนงหัวหนากลุมงานคลัง กรรมการ 
๙ นางสาวรัตนาภรณ   ปนใจ รักษาการในตําแหนงหัวหนากลุมงานพัสดุ กรรมการ 

๑๐ นางสาวนฤภร       ศรีบรรเทา รักษาการในตําแหนงหัวหนากลุมงาน
ประชาสัมพันธ 

กรรมการ 

๑๑ นายชาญณรงค      แตงนารา รักษาการในตําแหนงหัวหนากลุมงาน
ทรัพยสินและรายได 

กรรมการ 

๑๒ นายธนวิทย         ฉุนฉํ่า รักษาการในตําแหนงหัวหนากลุมงานอาคาร
สถานท่ีและบริการ 

กรรมการ 

๑๓ นางกัลยา           จูทา รักษาการในตําแหนงหัวหนากลุมงานบริหาร
กองนโยบายและแผน 

กรรมการ 

๑๔ อาจารยปุณยภา  บุญธรรม รักษาการในตําแหนงหัวหนากลุมงานวิเทศ

สัมพันธ 
กรรมการ 

๑๕ - หัวหนากลุมงานมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ 

กรรมการ 

๑๖ นางวราพรรณ      บุญบวัทอง หัวหนากลุมงานบริหารท่ัวไปและบริการ
นักศึกษา 

กรรมการ 

๑๗ อาจารยจิตาพชัญ ไชยสิทธิ ์ รักษาการในตําแหนงหัวหนางานกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา 

กรรมการ 

๑๘ ผศ.สุทธิกร  แกวทอง รักษาการในตําแหนงหัวหนางานกีฬาและ
นันทนาการ 

กรรมการ 

๑๙ ผศ.ชยภรณ บุญเรืองศักดิ์ รักษาการในตําแหนงหัวหนางานแนะแนว
และทุนการศึกษา 

กรรมการ 

๒๐ อาจารยชนกานต  สกุลแถว รักษาการในตําแหนงหัวหนางานศูนย
พยาบาลและสงเสริมสุขภาพ 

กรรมการ 

๒๑ นางพรทิพย          บัวประทุม รักษาการในตําแหนงหัวหนากลุมงานธุรการ
และงานประชุม 

กรรมการและเลขานุการ 

๒๒ นางสาวศิริรัตน      อนหม ี เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ผูชวยเลขานุการ 
๒๓ นางสาวกัญญณัฐ    ประเสริญศิริภัทร เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ผูชวยเลขานุการ 
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๑.๔.๓ รายช่ือคณะกรรมการประจํา สํานักงานอธิการบดี 
 

ลําดับที ่ ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง 

๑ นายมงคล         แพทองคํา ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบด ี ประธานกรรมการ 

๒ นางสุกัญญา       มีวงษ             ผูอํานวยการกองกลาง รองประธานกรรมการ 

๓ นางนภัสนนัท     บัวแกว ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน รองประธานกรรมการ 

๔ อาจารยปรัศนีย    นัยนานนท รักษาการผูอํานวยการกองพัฒนา
นักศึกษา 

รองประธานกรรมการ 

๕ นายวสิิษฐ          ธนสาโร กรรมการผูทรงคณุวุฒิภายนอก กรรมการ 

๖ นายวีระ            เมืองชาง กรรมการผูทรงคณุวุฒิภายนอก กรรมการ 

๗ นายประโชต ิ      เฉลิมพันธ กรรมการผูทรงคณุวุฒิภายนอก กรรมการ 

๘ นางกัลยา            จูทา ผูแทน พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา  
สังกัดสํานักงานอธิการบด ี

กรรมการ 

๙ นางสาวกาญจนวริน  สิทธปิรีชาพงษ ผูแทน พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา  
สังกัดสํานักงานอธิการบด ี

กรรมการ 

๑๐ นายจิณณวัฒน     สุวรรณ   ผูแทน พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา  
สังกัดสํานักงานอธิการบด ี

กรรมการ 

๑๑ นางพรทิพย       บัวประทุม รักษาการในตําแหนงหัวหนา  
กลุมงานธุรการและงานประชุม 

กรรมการและเลขานุการ 

๑๒ นางสาวศิริรัตน      อนหม ี เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ผูชวยเลขานุการ 

๑๓ นางสาวกัญญณัฐ   ประเสริญศิริภัทร เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ผูชวยเลขานุการ 
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๑.๕ จํานวนบุคลากร   

      สํานักงานอธิการบดีมีจํานวนบุคลากรท้ังหมด  ๒๒๖  คน  โดยจําแนกบุคลากรใน

สังกัดสํานักงานอธิการบดี  ซ่ึงแบงเปน ขาราชการ  คณาจารย  ลูกจางประจํา  พนักงานราชการ และพนักงาน

มหาวิทยาลัย ลูกจางชั่วคราว   โดยจําแนกตามวุฒิการศึกษา ไดดังนี้ 

 

 ๑.๕.๑ จํานวนขาราชการ จาํแนกวุฒิทางการศึกษา 

      - จํานวนขาราชการพลเรือน ท่ีมีวุฒิทางการศึกษา ประจําปการศึกษา ๒๕๖๓ 

(ณ วันท่ี ๑ กรกฎาคม พ.ศ.๒๕๖๔)  

กอง/ กลุมงาน 

จํานวนขาราชการที่มีวุฒิทางการศึกษา 

ปริญญา ปริญญา ปริญญา 
รวม 

ตรี โท เอก 

สํานักงานอธิการบด ี ขาราชการพลเรือน ๐ ๑ ๐ ๑ 

กองกลาง ขาราชการพลเรือน ๐ ๒ ๐ ๒ 

กองนโยบายและแผน ขาราชการพลเรือน ๐ ๑ ๐ ๑ 

กองพัฒนานักศึกษา ขาราชการพลเรือน ๐ ๑ ๐ ๑ 

รวม ๐ ๕ ๐ ๕ 

 

 ๑.๕.๒  จํานวนคณาจารย จําแนกวุฒิทางการศึกษา 

       - จํานวนคณาจารย จําแนกวุฒิทางการศึกษา ประจําปการศึกษา ๒๕๖๓  

   (ณ วันท่ี ๑ กรกฎาคม พ.ศ.๒๕๖๔  ) 

กอง/ กลุมงาน 

จํานวนอาจารยที่มีวุฒิทางการศึกษา 

ปริญญา ปริญญา ปริญญา 
รวม 

ตรี โท เอก 

สํานักงานอธิการบด ี อาจารย ประจาํจากคณะ ๐ ๐ ๐ ๐ 

กองกลาง อาจารย ประจาํจากคณะ ๐ ๒ ๐ ๒ 

กองนโยบายและแผน อาจารย ประจาํจากคณะ ๐ ๑ ๐ ๑ 

กองพัฒนานักศึกษา อาจารย ประจาํจากคณะ ๐ ๘ ๐ ๘ 

รวม ๐ ๑๑ ๐ ๑๑ 

  

หมายเหตุ  รวมตําแหนงหัวหนางานในกลุมตางๆท่ีอาจารยมาดํารงตําแหนง 
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๑.๕.๓ บุคลากรสายสนับสนุน  จําแนกวุฒิทางการศึกษา  

       - จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีวุฒิทางการศึกษา ประจําปการศึกษา ๒๕๖๓ 

  (ณ วันท่ี ๑ กรกฎาคม ๒๕๖๔) 

สํานัก/กอง/ประเภทบุคลากร 
 

ตํ่ากวา ปริญญา ปริญญา ปริญญา 
รวม 

ปริญญาตรี ตรี โท เอก 

กองกลาง 

ลูกจางประจํา ๑ ๒ ๑ ๐ ๔ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

ลูกจางประจํา ๓ ๐ ๐ ๐ ๓ 
-ตําแหนงประเภทงานบริการ 

พนักงานมหาวิทยาลัย  ๗ ๒๗ ๓ ๐ ๓๗ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

พนักงานมหาวิทยาลัย  ๗๗ ๐ ๐ ๐ ๗๗ 
-ตําแหนงประเภทงานบริการ 

พนักงานราชการ ๐ ๖ ๑ ๐ ๗ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

ลูกจางชั่วคราว ๑ ๖ ๐ ๐ ๗ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

ลูกจางชั่วคราว ๕๕ ๐ ๐ ๐ ๕๕ 
-ตําแหนงประเภทงานบริการ 

กองนโยบาย
และแผน 

ลูกจางประจํา ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

พนักงานมหาวิทยาลัย  ๐ ๖ ๑ ๐ ๗ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

พนักงานราชการ - ๑ ๐ ๐ ๑ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

กองพัฒนา
นักศึกษา 

ลูกจางประจํา ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

พนักงานมหาวิทยาลัย  ๑ ๔ ๓ ๐ ๘ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

พนักงานราชการ ๐ ๒ ๐ ๐ ๒ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

ลูกจางชั่วคราว ๐ ๒ ๐ ๐ ๒ 
-ตําแหนงประเภททัว่ไป , วิชาชีพเฉพาะ 

รวม ๑๔๕ ๕๖ ๙ ๐ ๒๑๐ 

 

 

 

 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๓          หนา  ๑๐ 
  



 

๑.๖  งบประมาณ และอาคารสถานท่ี 

๑.๖.๑ งบประมาณ 

          งบประมาณท่ีสํานักงานอธิการบดีไดรับการจัดสรร ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๓ 

ลําดับ แหลงเงิน จํานวน (บาท) 

๑ งบประมาณแผนดิน *(แรกจัดสรร) ๕๔๐,๕๙๔,๗๕๓.๖๔ 

๒ งบประมาณเงินรายได* (แรกจัดสรร) ๕๔,๑๑๙,๓๕๐ 

๓ รายไดอ่ืนๆ  
(รายไดเงินนอกงบประมาณ กลุมงานทรัพยสินและรายได ดังนี้ 
 ๑) รายรับคาเชาสถานท่ี รานคา ศูนยอาหาร ฯลฯ  
 ๒) รายรับคาธรรมเนียม คาใชจายสวนกลาง หอพักและ
คอนโด  
 ๓) รายรับคาไฟฟาและคาน้ําประปา 
 ๔) รายรับจากการผลิตและจําหนาย 
 ๕) รายรับจากบริการทางวิชาการ 

๙,๐๕๘,๓๑๖.๗๗ 

 

       ขอมูลเบิกจายงบประมาณ ปงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๓  แยกประเภทตามแหลงเงิน  

  

ลําดับ 

  

แหลงเงิน 

งบประมาณท่ีเบิกจาย จํานวน (บาท) 

แผนเบิกจาย โอนเขา โอนออก รวม ผลเบิกจาย รอยละ 

  รวม  ๕๔๐,๕๙๔,๗๕๓.๖๔ ๒๓๕,๘๙๒,๔๑๐.๕๖ ๒๒๑,๖๒๐,๖๕๔.๗๖ ๕๕๔,๘๖๖,๕๐๙.๔๔ ๔๒๙,๗๖๐,๒๑๓.๗๐ ๗๗.๔๕% 

๑ 
งบประมาณ
แผนดิน  

๔๘๖,๔๗๕,๔๐๓.๖๔ ๒๓๐,๓๘๖,๒๘๒.๐๒ ๒๑๘,๐๘๖,๓๓๑.๒๒ ๔๙๘,๗๗๕,๓๕๔.๔๔ ๓๘๘,๖๒๖,๖๕๖.๔๒ ๗๗.๙๒% 

๒ 
งบประมาณ
เงินรายได 

๕๔,๑๑๙,๓๕๐.๐๐ ๕,๕๐๖,๑๒๘.๕๔ ๓,๕๓๔,๓๒๓.๕๔ ๕๖,๐๙๑,๑๕๕.๐๐ ๔๑,๑๓๓,๕๕๗.๒๘ ๗๓.๓๓% 

 
หมายเหตุ  ขอมูลเบิกจายงบประมาณ จาก ระบบบัญชีสามมติิ นากา  ปงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๓  

               ณ วันท่ี ๖ ตุลาคม ๒๕๖๓ 

              (ยังไมรวมกับเงินกันจากงบประมาณแผนดินและเงินกันรายได) 
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๑.๖.๒ อาคารสถานท่ี 

ฝายอาคารสถานท่ี รายช่ืออาคารและพ้ืนท่ี (ท่ีรับผิดชอบ)   รวม 

ที่ตั้ง เลขที่  ๓๙๘   
หมู ๙ อําเภอเมือง   

อาคารเรียน 
อาคาร  ๑  คณะวิทยาการจดัการ และอาคารสวนตอเติม (สาขานิเทศศาสตร) 
อาคาร  ๒  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
อาคาร  ๓  ศูนยภาษาและหองปฏิบัติการภาคเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง
การศึกษา 
อาคาร  ๔  สํานักคอมพิวเตอร 
อาคาร  ๕  หองเรียนรวมและรานสหกรณมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
อาคาร  ๖  อาคารคหกรรมศาสตร 
อาคาร  ๗  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยsี 
อาคาร  ๘  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาคาร  ๙  คณะครุศาสตร 
อาคาร  ๑๐  คณะวิทยาการจัดการ 
อาคาร  ๑๑  คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
อาคาร  ๑๒  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ (ตอเติมเปนอาคาร
เดียวกับ อาคาร  ๘) 
อาคาร  ๑๓  ศูนยวิทยาศาสตร 
อาคาร  ๑๔  อาคารเรียนรวมและสํานักงานอธิการบด ี
อาคาร  ๑๕  อาคารเฉลิมพระเกียรติ  ๘๐  พรรษา  ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ 
อาคาร  ๑๖  อาคารเรียนศิลปะ 
อาคาร  ๑๗  อาคารศูนยวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรค 
อาคารโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค (ใหม) 

 
 
 
 
 
 
 

๑๘ อาคาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาคารกิจกรรมและท่ีพักอาศัย 
อาคารพลศึกษา  จํานวน  ๑  หลงั 
หอประชุม  จํานวน  ๑  หลัง 
สโมสรอาจารย  จํานวน  ๑  หลงั 
อาคารกิจการนักศึกษา  จํานวน  ๑  หลัง 
บานพักอาจารย  จํานวน  ๔๐ หลงั 
แฟลตท่ีพัก  จํานวน  ๓  หลัง 
หอพักอาจารยชาย  จํานวน  ๑  หลัง 
หอพักอาจารยหญิง  จํานวน  ๓  หลัง 
หอพักรับรอง  จํานวน  ๑  หลัง 
โรงเก็บรถยนต  จํานวน  ๑  หลัง 
ท่ีทําการฝายอาคารสถานท่ี  จํานวน  ๑  หลัง 
หอพักนักศึกษา  จํานวน  ๑  หลัง 
โรงอาหาร  จํานวน  ๑  หลงั 
ศูนยการเรียนรูและนันทนาการ  (บริเวณลานกิจกรรมหลังอาคาร ๒)   จํานวน 
๑ หลัง 
โดมอเนกประสงค (สนามกีฬาฟุตซอล) จํานวน ๑ หลัง 

๕๘ หลัง 

ที่ตั้ง ศูนยการศึกษา
ยานมัทรี 
พ้ืนที่ (๕๐๐ไร)    
 

อาคารเรียน 
อาคาร ๑  อาคารเรียนและปฏิบัตกิารวิจัยทางการเกษตร  
อาคาร ๒  ปฏิบัติการออกแบบผลติภัณฑ 
อาคาร ๓  อาคารดนตร ีและอาคารสวนตอเติม(อาคารปฏิบัติการดนตรี) 

 
 
 

๑๒ อาคาร 
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ฝายอาคารสถานท่ี รายช่ืออาคารและพ้ืนท่ี (ท่ีรับผิดชอบ)   รวม 

อาคาร ๔  เทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
อาคาร ๕  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร 
อาคาร ๖  โรงงานแปรรูปอาหารและผลิตภัณฑ 
อาคาร ๗   ศูนยถายทอดเทคโนโลยีและภูมปิญญาทองถ่ิน 
อาคาร ๘   ศูนยถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
อาคาร ๙   อาคารเรียนปฏิบัติการเทคโนโลยีและนวัตกรรม ฯ 
อาคาร ๑๐ อาคารศูนยปฏิบัติการกิจกรรมนักศึกษา 
อาคาร ๑๑ อาคาเรียนรวม 
อาคาร ๑๒  อาคารปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร  

 
 
 
 
 

อาคารกิจกรรมและท่ีพักอาศัย 
บานพักอธิการบด ี๑ หลัง 
บานพักเจาหนาท่ี  ๑ หลัง 
โรงเก็บของ ๑ หลัง 
โรงเก็บของและเลี้ยงสตัวของคณะเกษตร ๕ หลัง 
บานพักครู บานใตถุนไม  ๖ หลัง 
เรือนเพาะชํา ๑ หลัง 
อาคารหอพักนักศึกษา ๒ หลัง   
อาคารท่ีพักบุคลากร   ๑ หลัง   
ศูนยประชุมและนิทรรศการนานาชาติ (ยานมัทรี) ๑ หลัง 

๑๙ หลัง 

ที่ดินศูนยการศึกษา
เขาแรด   

สําหรับจัดการศึกษาดานเทคโนโลยีการเกษตร ตั้งอยูติดเชิงเขาแรด  หลัง
โรงเรียนพลตํารวจภูธร  อําเภอเมอืง จังหวัดนครสวรรค  เน้ือท่ี ๖๓ ไร  ๓ 
งาน ๖๔ ตารางวา 

 

ที่ดิน ศูนยการศึกษา
หนองกรด   

สําหรับการจัดการศึกษา ศูนยการศึกษาเกษตรทฤษฎีใหม  ตั้งอยูติดกับถนน
พหลโยธิน  ตําบลหนองกรด  อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค มีเน้ือท่ี ๑๖ ไร  

รวม 
อาคารเรียน ๓๐ อาคาร 

อาคารกิจกรรมและท่ีพักอาศัย ๗๗ หลัง 
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๑.๗ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

งานประกันคุณภาพ ถือเปนงานสําคัญอีกดานของสํานักงานอธิการบดี โดยไดมีการวางแผน
และมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม และเพ่ือเปนการเตรียมความพรอมรับการประเมินคุณภาพภายใน ได
อยางมีประสิทธิภาพ จึงมีการจัดทําคูมือเพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ไดจัดทํา
ระบบการประกันคุณภาพเพ่ือใหสอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน 

เปาหมายและภารกิจในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี  มีเปาหมายดังนี้ 

๑. เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ และผลการปฏิบัติงานของสํานัก ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
๒. เพ่ือใหเกิดกระบวนการบริหารงานจัดการภายในสํานัก ใหมีประสิทธิภาพ 
๓. เพ่ือสํารวจ  วิเคราะหขอมูล  ปญหาอุปสรรคและหาวิธีแกปญหาในการดําเนินงานใหบรรลุ  

เปาประสงค 
๔. เพ่ือนําผลการประเมินไปจัดทําแผนพัฒนาสํานัก และแผนพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ  ทันตอ

การเปลี่ยนแปลงของสังคม 

แนวทางในปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา  
 ๑. สํานักงานอธิการบดีจะมอบหมายบุคลากรในหนวยงานทําหนาท่ีรับผิดชอบการดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพท่ีสํานักงาน
อธิการบดีเก่ียวของ 
 ๒. สํานักงานอธิการบดีจะรวมดําเนินการตามแผนการดําเนินการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
 ๓. มีการคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสํานัก เพ่ือทําหนาท่ี ดําเนินการตามกรอบ
นโยบายและแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ๔. ดําเนินการใหมีการแตงตั้งผูรับผิดชอบ และ/หรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาสํานักงานอธิการบดี เพ่ือใหการประสานงานในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงานเปนไปอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ  
 ๕. สํานักงานอธิการบดีปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีมหาวิทยาลัยไดรับมอบหมาย 
การประกันคุณภาพการศึกษามี ๒ ระบบ 
 ๑. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
      เปนบทบาทของสํานัก กองและหนวยงานเทียบเทาเพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  
เนนการพัฒนาคุณภาพ ใหเกิดกับผูเรียนและความพึงพอใจของชุมชน และสังคม  และสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 
 ๒. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 
      เปนบทบาทของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ในการประเมิน
มหาวิทยาลัย  กลุมสาขาวิชา (คณะ) เพ่ือรับรองมาตรฐานคุณภาพ 
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ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน มี ๓ ระบบ 
 ๑. การพัฒนาคุณภาพ/การควบคุมคุณภาพ (Quality  control) 
 ๒. การตรวจติดตามคุณภาพ (Quality  Audit) 
 ๓. การประเมินคุณภาพ ( Quality  Assessment) 

การดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 

ระบบ กลไก 
๑.   การพัฒนาคุณภาพระบบท่ีสําคัญ  คือ 
   ๑.๑ มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน 

- เกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ท่ีพัฒนาข้ึน 
จํานวน ๖ ตัวบงชี ้

   ๑.๒ มาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอก 

- ของ สมศ. , ก.พ.ร. 
 
 
 
 
 
๒.  การติดตามคุณภาพ  มีระบบท่ีสําคัญคือ 

- เกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ท่ีพัฒนาข้ึน 
จํานวน ๖ ตัวบงชี ้

- ตัวชี้วัด ๔ มิติ ของ ก.พ.ร. 
 
 
 
 
 
๓.  การประเมินคุณภาพ  มีระบบท่ีสําคัญคือ 

- การรายงานประเมินตนเองของ 
สํานัก 

- การประเมินจากตนสังกัด 

- การประเมินคุณภาพมาตรฐานจาก
คณะกรรมการภายในหนวยงาน และ
ภายนอกหนวยงาน 

๑.  กระบวนการพัฒนาคุณภาพ 
๑.๑  มีนโยบายการประกันคุณภาพของ 

 ระดับสํานักฯ 
๑.๒  มีแผนงานประกันคุณภาพระดับสํานักฯ 
๑.๓  มีคณะกรรมการประกันคุณภาพของ 
        สํานัก และคณะกรรมการการตรวจ 
        ติดตามและประเมินคุณภาพระดับสํานักฯ 
๑.๔  สรางเครือขายการประกันคุณภาพ 

             ภายในกับหนวยงานตางๆ 
๑.๕   มีผูรับผิดชอบกํากับดูแลตัวชี้วัดและ  
        จัดเก็บขอมูล 

๒.  กระบวนการติดตามคุณภาพ 
       ๒.๑  จัดประชุมกลุมยอยเพ่ือทบทวน   
               ปรับปรุงหรือเทียบเคียงภายในองคกร 
               และภายนอกองคกร 
       ๒.๒  มีผูรับผิดชอบการรายงานประเมินการ 
               ตนเองตามองคประกอบ ตัวบงชี้   
       ๒.๓  มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
                (SAR) 

   ๒.๔ มีการจัดเก็บหลักฐานเอกสารท่ีเก่ียวของ 
๓. กระบวนการประเมินคุณภาพ 

 ๓.๑  มีคณะกรรมการตรวจสอบรายงานการ 
        ประเมินตนเอง 
 ๓.๒  มีคณะกรรมการตรวจติดตามและประเมิน 
         ระดับสํานัก 

      ๓.๓  เตรียมความพรอมเพ่ือรับการประเมิน 
เพ่ือรับรองมาตรฐานคุณภาพ   
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ข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพ ของสํานักงานอธิการบดี 

P  -  วางแผนปฏิบัติการโดย 
- จัดทําแผนการปฏิบัติราชการ แผนการประกันคุณภาพจัดทําคูมือประกันคุณภาพ 
- แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพและคณะกรรมการดําเนินการ 
- กําหนดผูรับผิดชอบตามรายงานมาตรฐาน/ตัวบงชี้โดยจัดทําตารางการบริหารตามรายมาตรฐาน/ตัวบงชี้ 
- กําหนดระยะเวลาการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
- กําหนดแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

D  - ดําเนินการตามแผน 

- ประชุมสรางความรูความเขาใจและชี้แจงบุคลากรเก่ียวกับระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาท้ัง
ภายในและภายนอก 

- จัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 

- จัดทํากรอบแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

- จัด ทําเอกสารรายละเอียดมาตรฐาน/ตัวบงชี้ท้ังภายในและมาตรฐาน/ตัวบงชี้การ ประกันคุณภาพ
ภายนอกเพ่ือประกอบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

- ประสานงานกับคณะตางๆ 

- กํากับติดตามการดําเนินงาน 

C  -  ตรวจสอบ / ประเมินผล 

- มีคณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลการดําเนินการประกันคุณภาพภายในท่ีมหาวิทยาลัยแตงตั้งโดย
ใชวิธีสัมภาษณ  สังเกต  ศึกษา  เอกสาร 

- เก็บรวบรวมขอมูลผลดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  เพ่ือวิเคราะหจุดเดน  จุดท่ีควรพัฒนาและ
แนวทางในการพัฒนาในอนาคต 

A  -  การปรับปรุงแกไขการดําเนินการ 

- สรุปขอมูลผลการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  ใหขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา  

- ประชุมบุคลากรผูมีหนาท่ีดูแลรับผิดชอบตลอดจนผูท่ีเก่ียวของเพ่ือรวมกัน พิจารณานําผลขอมูลการ
ประเมินมาปรับปรุงแกไขในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาและเพ่ือการจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการในปตอไป 
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๑.๘ ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินประจําปการศึกษา ๒๕๖๒ 
๑.๘.๑ องคประกอบท่ี ๕ การบริหารจัดการ 

 

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

จุดเดน/จุดแข็ง  
ขอ ๑     

       - สํานักไดปรับปรุงดานเอกลักษณของสํานัก
ฯ เพ่ือใหไดยุทธศาสตรท่ีเชื่อมโยงและสอดคลองกับ
พันธกิจของสํานักฯ 

ขอ ๒  
- สํานักไดวิเคราะหความเสี่ยงระดับองคกร 

เปนไปตาม  วิสัยทัศน  พันธกิจ  ภารกิจ เปาหมาย
หลัก แผนยุทธศาสตรของแตละกองงาน โดยเฉพาะ
จากปจจัยภายนอก ท่ีมีผลจากสถานการณการแพร
ระบาดของโรคติดเชิ้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ นั้น 

ขอ ๓  
- หลักการตอบสนอง สํานักไดมีการปรับปรุง

รูปแบบการใหบริการท่ีหลากหลายกับคณาจารย 
นักเรียนนักศึกษา บุคลากร รวมท้ังบุคคลภายนอก
ท่ัวไป โดยมีการการรบัฟงความคิดเห็น จากชองทาง
อ่ืนนอกจาก โทรศัพท โทรสาร เชน เว็บไซต 
Facebook  
           - หลักการมีสวนรวม สํานักไดเปดโอกาสให
บุคลากรไดเขาสวมรวมแสดงความขอคิดเห็น และ
ขอเสนอ ตางๆ จากอุปสรรคและปญหาในการทํางาน
ใหผูบริหารไดรับทราบและแกไขปญหารวมกัน 

ขอ ๔  
- สํานักไดปรับปรุงกระบวนการ การจัดการ

ความรู  ในเรื่อง การบงชี้ความรูโดยสํารวจความรูท่ี
จําเปนตอการทํางานเปนรายบุคคลและหนวยงานให
บรรลุตามเปาหมายของหนวยงาน 

ขอ ๕  
- เนื่องดวยสถานการณการแพรระบาดของ

โรคติดเชิ้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ทําใหการดําเนินการ
การสรางเครือขายเพ่ือสงบุคลากรไปเรียนรูนั้นมี
อุปสรรค จึงใหบุคคลของสํานักไดปรับ/เปลีย่นรูปแบบ
ในการพัฒนาทักษะความรูตนเอง โดยเฉพาะการปรับ
เปนรูปแบบออนไลน 

 

ขอ ๑  
ขอ ๒ 
- มีการจัดความเสี่ยงในหลายเรื่อง 
ขอ ๓ 
- ผูบริหารสํานักฯและบุคลากรไดปฏิบัติงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลไดอยางเขมแข็ง 
ขอ ๔ 
ขอ ๕ 
- มีแผนพัฒนาบุคลากรและมีการปรับปรุง
กระบวนการ/วิธีการตามความเหมาะสมใหสามารถ
บรรลุตามแผน 
ขอ ๖ 
- บุคลากรใหความสําคัญและดําเนินการดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีบรรลุผลสําเร็จ 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
ขอ ๑  
ขอ ๒ 
- ควรแบงดานความเสี่ยงเพ่ือการสรุปความเสี่ยงท่ี
เกิดข้ึนในแตละปเปรียบเทียบวาดานใดเกิดมากนอย
เพียงใดสําหรับการวางแผนการวางแผนความเสี่ยงในป
ถัดไป 
ขอ ๓ 
- ควรมีกิจกรรมกระตุนใหบุคลากรมีสวนรวมเพ่ิมมาก
ยิ่งข้ึน 
ขอ ๔ 
ขอ ๕ 
- ควรมีแนวทางเสริมในการสรางเครือขายเพ่ือสง
บุคลากรไปเรียนรูเพ่ือการพัฒนาทักษะเฉพาะในนํา
องคความรูมาถายทอดในสํานักฯ ตอไป 
ขอ ๖ 
- ควรมีการหาแนวทางปรับปรุงกระบวนการดานการ
ประกันคุณภาพท่ีมีจุดออนหรือไดคะแนนการประเมิน
นอยมาใชเปนขอมูลเพ่ือการจัดหาแนวทางหรือ
โครงการในการดําเนินกิจกรรมเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย
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ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

ตามพันธกิจไดหรือมีผลการประเมินท่ีสูงข้ึน ขอ ๖   
- สํานักไดปรับปรุงดําเนินงานดานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกท่ี
เหมาะสมฯ 
 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
ขอ ๑  
-  การวิเคราะห SWOT 
ขอ ๒ 
- การระบุดานความเสี่ยง 
ขอ ๓ 
- หลักการตอบสนอง  
- หลักการมีสวนรวม  
ขอ ๔ 
 - การบงชี้ความรู 
ขอ ๕ 
- การนําเสนอแผนการบริหารบุคลากร 
ขอ ๖  
 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

ขอ ๑  
- ควรมีการวิเคราะหดานเอกลักษณของสํานักฯ เพ่ือให
ไดยุทธศาสตรท่ีเชื่อมโยงและสอดคลองกับพันธกิจของ
สํานักฯ โดยรายงานสรุปอยางยอจากเลมยุทธศาสตร 
๕ ป  
- ควรนําเสนอกลยุทธท่ีไดจากการวิเคราะห TOWS 
และ SWOT Graph เพ่ือแจงใหกับประชาคมและ
บุคลากรทราบเพ่ือการดําเนินงานตามพันธกิจ 
- ควรเพ่ิมการรายการตัวบงชี้และเปาหมายของแต
ละกลยุทธในปท่ีรับการประเมินเพ่ือใชประกอบการวัด
ประสิทธิภาพ 
-ควรปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดท่ีบรรลุสูงสุดแลวหรือปรับเปน
การประเมินกระบวนการแนว PDCA 
ขอ ๒  
- ควรระบุดานของความเสี่ยง และ มีระดับความเสี่ยง
ลดลงอยางไร เทาไร เชน การแบงความเสี่ยงเปนแตละ
กลุมงาน ไดแก กองพัฒนานักศึกษา มีความเสี่ยงดาน
อุบัติเหตุของนักศึกษาซ่ึงควบคุมไมได และมีการ
วิเคราะหและหากระบวนการในการลดความเสี่ยง เปน
ตน 
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ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

- ควรระบุวาความเสี่ยงสงผลกระทบตอพันธกิจอะไร 
อยางไร และระบุกลยุทธท่ีในการควบคุมความเสี่ยง 
เชน กลยุทธลดการสูญเสีย ฯลฯ 
ขอ ๓  
- หลักการตอบสนอง ควรนําเสนอรูปแบบการ
ใหบริการท่ีแตกตางระหวางผูรับบริการ ไดแก อาจารย 
นักศึกษา บุคคลภายนอก ผูบริหาร ฯลฯ บนบรรทัด
ฐานแหงความเสมอภาคท่ีดีอยูแลว 
- หลักการมีสวนรวม ควรเสริมในเรื่องใหบุคลากรมี
สวนรวมในการเสนอปญหาในประเด็นท่ีสําคัญ และ มี
กระบวนการตัดสินใจอยางมีสวนรวมในบางเรื่อง 
ขอ ๔  
- การบงชี้ความรู ควรสํารวจความรูท่ีจําเปนตองใชเพ่ือ
การทํางานใหบรรลุเปาหมาย โดยสรุปวามีความรู
อะไรบาง อาจสรุปเปนประเด็นความรู (ถามี)แหลง
ความรูท่ีสําคัญ โดยอาจระบุความรูท่ีจําเปนตอการ
ทํางานเปนรายบุคคล 
ขอ ๕.  
- ควรนําเสนอแผน การกํากับติดตาม (หลากหลายวิธี 
เชน การประชุม บันทึกขอความ ฯลฯ) และสรุปผล
การดําเนินงานตามแผนวาไดผลอยางไรในปรับการ
ประเมินฯ เพ่ือใหทราบถึงการบรรลุฯ และการวางแผน
ในปถัดไป 
ขอ ๖  
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๑.๘.๒ ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมของสํานัก 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๑  ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป 

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

จุดเดน/จุดแข็ง -  สํานักงานอธิการบดีคนหาแนวปฏิบัติท่ีดี
ปรับปรุงการประเมิน โครงการตามแผนท่ีท่ีไมสามารถ
บรรลุเปาหมายได 

 
 

 

- สามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมาย 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- ควรหาแนวปฏิบัติท่ีดีวาในปประเมินมีแนวปฏิบัติ
อยางไร เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงในโครงการท่ีไม
สามารถบรรลุเปาหมายได และเปนประโยชนกับ
หนวยงานอ่ืน 

จุดท่ีควรพัฒนา 

-  
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

- 
 
 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๒  รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา (ฝกอบรม ศึกษาดูงาน) 

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

จุดเดน/จุดแข็ง       
- - 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- 

จุดท่ีควรพัฒนา 

-  
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานอธิการบดี |รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๓          หนา  ๒๐ 
  



ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๓ ความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานอธิการบดี 
 

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

จุดเดน/จุดแข็ง     
      
        - สํานักงานอธิการบดีปรับปรงุการเขียนผลการ
สํารวจความพึงพอใจเพ่ือสามารถหาคะแนนความพึง
พอใจของแตละกลุมงาน 
 
 

- 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- 
จุดท่ีควรพัฒนา 

- การสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

-  ควรมีการแยกแสดงผลและรูปแบบการประเมินท่ี
แตกตางกันตามผูรับบริการ เพ่ือใหเห็นแตละกลุมงาน
เพ่ือการพัฒนาปถัดไป และมีการเปรียบเทียบแตละป- 
- ควรมีการวิเคราะหรายคําถามวามีประเด็นใดหรือ
เรื่องใดท่ีมีคะแนนนอยเพ่ือนํามาปรับแกหรือพัฒนาใน
ดียิ่งข้ึน อาจนําขอมูลของกลุมงานอ่ืนในสํานักท่ีได
คะแนนสูงในขอคําถามเดียวกันมาใชเปนขอมูลพ้ืนฐาน
เพ่ือการพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 
 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๔  ความสําเร็จของการจัดทําตัวบงช้ีของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีเพ่ือการ
บริหารจัดการของภายในหนวยงาน 

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

จุดเดน/จุดแข็ง        
       สํานักงานอธิการบดีดําเนินการปรับปรุงชอง
นํา เสนอหนวยตัววัดประกอบการแสดงผลการ
ดํ า เนินงาน ไมว าจะเปน คิดเปน รอยละ หรือ
กระบวนการ หรือชวงคะแนนเพ่ือนําไปสูกระบวนการ
ปฏิบัติและการประเมินได 

- มีการสรางตัวชี้วัดแตละกองและกลุมงานและ
สามารถดําเนินการสรางตัวชี้วัดไดบรรลุเปาหมายแลว 
๑๐๐% 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- ควรเพ่ิมชองนําเสนอหนวยตัววัดประกอบการ
แสดงผลการดําเนินงาน เชน รอยละ หรือกระบวนการ 
หรือชวงคะแนน เปนตน เพ่ือนําไปสูกระบวนการ
ปฏิบัติและการประเมินได 
- อาจปรับเกณฑการประเมินของตัวบงชี้นี้ เชน เปน
คาเฉลี่ยผลการดําเนินงาน เปนตน 

จุดท่ีควรพัฒนา 
-  

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
- 
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ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๕  ความสําเร็จของการดําเนินงานจัดเก็บรายไดจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค 

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

จุดเดน/จุดแข็ง       สํานักงานอธิการบดีไดมอบหมายใหกลุมงาน
ทรัพยสินจัดทําคูมือปฏิบัติงานของกลุมงานเพ่ือใหการ
ทบทวนระบบและกลไกในการทํางานเพ่ือจัดเก็บ
รายได  
      ในสวนของการตั้งคาเปาหมายนั้น เนื่องดวย
สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชิ้อไวรัส     
โคโรนา ๒๐๑๙ นั้น ทําใหเปาหมายในการจัดเก็บ
รายไดลดลงตามสถานการณ 
 
        

- สามารถดําเนินการไดมากกวาเปาหมาย 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- ควรรายงานหรือจัดทําระบบและกลไกในการจัดเก็บ
รายไดฯ เพ่ือแสดงใหเห็นวาไดดําเนินการอยางไรจึงได
บรรลุเปา และมีการทบทวนการดําเนินงานเพ่ือ
ปรับปรุงระบบและกลไกในการทํางานเพ่ือใหทํางานได
ดียิ่งข้ึนในปถัดไป 

จุดท่ีควรพัฒนา 
- การตั้งคาเปาหมาย 

 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

- การตั้งคาเปาหมายควรมีการเปรียบเทียบกับ
หนวยงานอ่ืน หรือ การแขงขันกับตัวเอง เพ่ือการ
เปรียบเทียบใหเห็นการเติบโตในการทํางาน 
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  สวนท่ี ๒ 

ผลการดําเนินงานและผลประเมินคุณภาพ 
 

ผลการประเมินตามองคประกอบและตัวบงช้ี 

 

องคประกอบที่  ๕ การบริหารจัดการ 

            ตวับงชี้ท่ี ๕.๒  การบริหารของสํานักเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบัน และ

เอกลักษณของสํานัก 

 

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมของสํานัก 

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๑  ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของสํานักงานอธิการบดี 

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๒  รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา(ฝกอบรม ศึกษาดูงาน) 

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๓  ความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานอธิการบดี 

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๔  ความสําเร็จของการจัดทําตัวบงชี้ของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีเพ่ือการบริหาร

จัดการของภายในหนวยงาน 

ตัวบงชี้เพ่ิมเติมท่ี ๕  ความสําเร็จของการดําเนินงานจัดเก็บรายไดจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค 
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องคประกอบท่ี ๕ การบริหารจัดการ  

ตัวบงช้ี ๕.๒   การบริหารของสํานักเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจกลุมสถาบัน    

      และเอกลักษณของสํานัก 

ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี : นายมงคล   แพทองคํา  

 

  

ผูจัดเก็บขอมูล :  นางสุกัญญา   มีวงษ 

นางนภัสนันท   บัวแกว  

น.ส.ศิริรัตน  อนหมี 

โทรศัพท :  ๐๕๖ -๒๑๙๑๐๐ตอ ๑๑๔๕ โทรศัพท :๐๕๖ -๒๑๙๑๐๐ตอ ๑๑๑๖ 
 
คําอธิบายตัวบงช้ี 

 มหาวิทยาลัยมีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลัก สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองดําเนินงานผานสํานัก ดังนั้นสํานักตองมีการ
พัฒนาแผนเพ่ือกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของสํานักใหสอดคลองกับเปาหมายและกลุมสถาบัน
ตลอดจนมีการบริหารท้ังดานบุคลากร การเงิน ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือสนับสนุนการ
ดําเนินงานตามพันธกิจหลักใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 

เกณฑการประเม ิน 
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๓ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๔-๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 

๖ ขอ 
 

ผลการประเม ินตนเอง 

มี ขอ เกณฑการประเมิน 
 ๑ พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวเิคราะห SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนของสํานักและสอดคลองกับวิสัยทัศน

ของสํานัก สถาบัน รวมทัง้สอดคลองกับกลุมสถาบันและเอกลักษณของสํานัก และพัฒนาไปสูแผนกลยุทธทาง
การเงินและแผนปฏิบัติการประจําปตามกรอบเวลาเพื่อใหบรรลุตามตัวบงชี้และเปาหมายของแผนกลยุทธและ
เสนอผูบริหารระดับสถาบนัเพื่อพิจารณาอนุมัต ิ

ผลการดําเนินงาน 

        สํานักงานอธิการบดี ไดมกีารดําเนินการพฒันาแผนกลยทุธของสํานักงานอธิการบดีโดยมีการวิเคราะห

สภาวะองคกรทั้งภายในและภายนอก  กําหนดกลยุทธ และการทบทวนปรัชญา วิสัยทัศน พนัธกิจ เพื่อการ

วิเคราะห SWOT  แลวนาํไปทบทวนแผนยุทธศาสตร พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๓)  

ตามลําดับข้ันตอนการดําเนนิงานดังนี้   

        ๑) สํานักฯ ไดแตงตัง้คณะกรรมการทบทวนแผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบตัิราชการประจําป

(ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ และ ๒๕๖๔)  

        ๒) สํานักฯ ไดจัดใหมีการประชุมทบทวนแผนยทุธศาสตรสํานักงานอธิการบดี  เร่ือง การทบทวนแผน

ยุทธศาสตรสาํนักงานอธิการบด ีพ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๓) โดยมีผูบริหารของหนวยงาน
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มี ขอ เกณฑการประเมิน 
ภายในสาํนักฯ คือ คณะกรรมการบริหารสํานักงานอธิการบดี ไดแก  ผูอํานวยการสาํนักฯ ผูอํานวยการกองทั้ง ๓ 

กอง และหัวหนากลุมงาน ทั้ง ๑๖ กลุม  คร้ังที่ ๒/๒๕๖๒ วันที่ ๑๖ กันยายน ๒๕๖๒  ทบทวนแผนยุทธศาสตร

สํานักงานอธิการบดีและจดัทําแผนปฏิบัติราชการและแผนปฏิบตัิการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓) และ การ

ประชุมคณะกรรมการบริหารสาํนักงานอธิการบดี คร้ังที่ ๒/๒๕๖๓ วันที่ ๑๐ กันยายน ๒๕๖๓  ทบทวนแผน

ยุทธศาสตรสาํนักงานอธิการบดแีละจัดทาํแผนปฏิบัติราชการและแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ ๒๕๖๔ 

        ๓) สํานักฯ ไดรวบรวมขอเสนอแนะตางๆ ทั้งจากที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก  ขอเสนอแนะ

คณะกรรมการตรวจติดตาม ประเมินผลฯ และขอเสนอแนะคณะกรรม-การประเมินคุณภาพการศึกษาปที่ผานมา 

เพื่อทบทวนและพัฒนายทุธศาสตรฯ เพื่อระดมความคิด วิเคราะหสภาวะองคกร ทบทวน ปรัชญา วิสัยทัศน 

พันธกิจและวิเคราะห SWOT ใหสอดคลองกับสภาวะปจจบุันโดยเชื่อมโยงปรัชญา วสิัยทัศน พันธกิจของ

มหาวิทยาลยั โดยไดผลวิเคราะห SWOT ดังนี ้

ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT) 

ปจจัย/องคประกอบ/สิ่งแวดลอมภายใน 

๑. จุดแข็ง (Strengths)  

ท่ี จุดแข็ง  คะแนน จัดลําดับ น้ําหนัก 

ถวงน้ําหนัก 
(น้ําหนัก X

๐.๕) 

ถวงน้ําหนัก 
(น้ําหนัก
๐.๕ X
คะแนน
เฉล่ีย) 

๑. บุคลากรมีความซื่อสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติงาน  

๔.๒๐ ๑ ๐.๒๐ ๐.๑๐ ๐.๔๒ 

๒. ความพึงพอใจในการรับบริการ  ๔.๑๐ ๒ ๐.๑๘ ๐.๐๙ ๐.๓๗ 

๓. ผูบริหารใชหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน  

๔.๐๐ ๓ ๐.๑๔ ๐.๐๗ ๐.๒๘ 

๔. บุคลากรมีความมานะอดทน มีความ
พยายามในการปฏิบัติงานสูง และมีการ
ทํางานเปนทีม   

๓.๙๕ ๔ ๐.๑๑ ๐.๐๖ ๐.๒๒ 

๕. บุคลากรสวนใหญมีความรูความสามารถ 
ความชํานาญในงานเฉพาะทาง 

๓.๙๕ ๔ ๐.๑๑ ๐.๐๖ ๐.๒๒ 

๖. มีภาระงานที่ชัดเจนและมีการปฏิบัตงิาน
ตามข้ันตอน เชน มีคูมือปฏิบัตงิาน 

๓.๙๕ 
 

๔ ๐.๑๑ ๐.๐๖ ๐.๒๒ 

๗. มีการประชุม หรือการสื่อสารภายใน
องคกรที่ด ี

๓.๗๙ ๗ ๐.๐๘ ๐.๐๔ ๐.๑๕ 

๘. การบริหารจัดการทรัพยากรดานอาคาร
สถานที่ใหคุมคา  

๓.๗๖ ๘ ๐.๐๗ ๐.๐๔ ๐.๑๓ 

รวม ๑.๐๐ ๐.๕๐ ๑.๙๗ 
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๒. จุดออน (Weaknesses)  

ท่ี จุดออน  คะแนน จัดลําดับ น้ําหนัก 

ถวงน้ําหนัก 
(น้ําหนัก X

๐.๕) 

ถวงน้ําหนัก 
(น้ําหนัก
๐.๕ X
คะแนน
เฉล่ีย) 

๑. การจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐลดลง ๔.๒๑ ๑ ๐.๒๐ ๐.๑๐ ๐.๔๒ 

๒. การจัดหารายไดจากทรัพยสิน
มหาวิทยาลัยลดลง 

๔.๑๔ ๒ ๐.๑๘ ๐.๐๙ ๐.๓๗ 

๓. โครงสรางการปฏิบัติงาน ไมสอดคลองกับ
ภารกิจที่ดําเนินการ  

๓.๗๘ ๓ ๐.๑๔ ๐.๐๗ ๐.๒๖ 

๔. บุคลากรยังขาดความเชี่ยวชาญที่จะพัฒนา
ระบบที่สูงข้ึน 

๓.๖๕ ๔ ๐.๑๔ ๐.๐๗ ๐.๒๖ 

๕. หัวหนางานยังขาดประสบการณในการ
วางแผน  

๓.๕๙ ๕ ๐.๑๒ ๐.๐๖ ๐.๒๒ 

๖. บุคลากรไมเพียงพอกับภาระงาน  ๓.๕๔ ๖ ๐.๑๒ ๐.๐๖ ๐.๒๑ 

๗. การประชุมภายในหนวยงานยังมีนอย  ๓.๔๒ ๗ ๐.๑๐ ๐.๐๕ ๐.๑๗ 

รวม ๑.๐๐ ๐.๕๐ ๑.๙๑ 

ปจจัย/องคประกอบ/สิ่งแวดลอมภายนอก 
๑. โอกาส (Opportunities)  

ท่ี โอกาส  คะแนน จัดลําดับ น้ําหนัก 

ถวง
น้ําหนัก 

(น้ําหนัก X
๐.๕) 

ถวงน้ําหนัก 
(น้ําหนัก๐.๕ 

Xคะแนน
เฉล่ีย) 

๑. ระบบปฏิบัติงานระดับประเทศที่นํามาใช
การปฏิบัติงาน  เชน  ระบบจายตรง   
ระบบหักภาษี ณ ที่จาย  ระบบการใหกูยืม
เงินผานอินเตอรเน็ต (e-
Studentloan)สําหรับผูกู กยศ.  ะบบการ
จัดซื้อจัดจางภาครัฐ (e-GP,e-bidding)   
ระบบบันทึกขอมูลนักกีฬา สกอ.     

๔.๐๕ ๑ ๐.๓๐ ๐.๑๕ ๐.๖๑ 

๒. ผูบริหารระดับมหาวิทยาลัยใหบุคลากรมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือ
พัฒนางานในองคกร 

๓.๘๕ ๒ ๐.๒๖ ๐.๑๓ ๐.๕๐ 

๓. ผูบริหารระดับมหาวิทยาลัยใหความสําคัญ
โดยใหบุคลากรไดรับการอบรมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๓.๗๑ ๓ ๐.๒๓ ๐.๑๒ ๐.๔๓ 

๔. นโยบายของผูบริหารระดับมหาวิทยาลัย
สรางขวัญกําลังในการปฏิบัติงาน 

๓.๖๗ ๔ ๐.๒๑ ๐.๑๑ ๐.๓๙ 

รวม ๑.๐๐ ๐.๕๐ ๑.๙๒ 
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๒. อุปสรรค(Threats)  

ท่ี อุปสรรค  คะแนน จัดลําดับ น้ําหนัก 

ถวง
น้ําหนัก 

(น้ําหนัก X
๐.๕) 

ถวงน้ําหนัก 
(น้ําหนัก๐.๕ 

Xคะแนน
เฉล่ีย) 

๑. การตัดสินใจของผูบริหารระดับ
มหาวิทยาลัยไมชัดเจนทําใหเกิดปญหาใน
การปฏิบัติงาน 

๔.๑๐ ๑ ๐.๓๐ ๐.๑๕ ๐.๖๑ 

๒. นโยบายการจัดสรรงบประมาณของ
มหาวิทยาลัยทําใหสํานักงานอธิการบดีไม
สามารถพัฒนาการทํางานไดอยางไมเต็ม
ประสิทธิภาพ 

๔.๐๕ ๒ ๐.๒๖ ๐.๑๓ ๐.๕๓ 

๓. งานบางอยางขาดระเบียบรองรับในการ
ปฏิบัติงาน  

๓.๘๙ ๓ ๐.๒๔ ๐.๑๒ ๐.๔๗ 

๔. บุคลากรไมมีความชาํนาญระบบ
ปฏิบัติงานระดับประเทศที่นํามาใชการ
ปฏิบัติงาน   

๓.๕๙ ๔ ๐.๒๐ ๐.๑๐ ๐.๓๖ 

รวม ๑.๐๐ ๐.๕๐ ๑.๙๗ 

 

ผลการวิเคราะหตําแหนงยุทธศาสตรของสํานักงานอธิการบดี 

 
 

        ๔) สํานักฯไดทบทวนและปรับปรุงแผนยทุธศาสตรสํานกังานอธิการบดี พ.ศ.พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ (ฉบับ

ปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๓) และแปลงแผนยทุธศาสตรไปสูการจัดทาํแผนปฏิบัติราชการประจําป  แผนกลยุทธทาง

การเงิน  โดยกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบในแตละ โครงการ/กิจกรรม นําเขาที่ประชุม

คณะกรรมการประจําสาํนัก 

1.92 

1.91 

1.97 

2.00 1.86
1.88
1.90
1.92
1.94
1.96
1.98
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โอกาส 

(Opportunities) 
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อปุสรรค(Threats) 

จดุแข็ง (Strengths) 

SWOT Graph 

สํานักงานอธิการบด ี|รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๓          หนา  ๒๗ 
 



 

มี ขอ เกณฑการประเมิน 
        ๕) สํานักฯ ไดดาํเนินการจัดทําแผนกลยุทธทางการเงินของสํานักงานอธิการบดี ประจาํปงบประมาณ  

๒๕๖๓ และ ๒๕๖๔ ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสํานัก  

        ๖) สํานักฯ ไดดาํเนินการนําแผนยุทธศาสตรมาแปลงสูแผนปฏิบัติราชการเพือ่ใหการดําเนินใน
ปงบประมาณ ๒๕๖๓ และ ๒๕๖๔ ใหสัมฤทธิ์ผล 
        ๗) เมื่อสํานักจัดทําแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการ และแผนกลยุทธทางการเงิน เปนเรียบรอยแลว
นั้นไดดําเนนิการนาํเสนอแผนดาํเนินการดังกลาวตออธิการบดีเพื่อพิจารณาอนุมัติ แลวนําไปเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติราชการ ตอไป 
        ๘) มีการนําเสนอแผนยทุธศาสตร แผนปฏิบัติราชการของหนวยงานตอผูบริหารมหาวิทยาลัยเพื่อรับทราบ
และอนุมัติในการดาํเนินการ 
        ๙) ในการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนตางๆ อาทิ เชน แผนกลยุทธ แผนปฏิบัติราชการ สํานัก
อธิการบดีไดดาํเนินงานจัดทํารายงานตาง ๆ ดงันี ้
        - รายงานผลการดําเนินตามแผนปฏิบัติราชการ ประจาํปงบประมาณ 

ขอมูลดานผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมภาพรวม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

จําแนกตามประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน 

 
ประเด็นยุทธศาสตร 

จํานวนโครงการ  
รอยละ 

 
หมายเหตุ แผน แลว

เสร็จ 

บรรลุ
วัตถุ 

ประสงค 
๑. พัฒนาการบริการและสนับสนุน
การปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 

๖ ๖ ๖ ๒๘.๕๗ % 
- ดําเนินการแลวเสร็จ ท้ัง ๖  
โครงการ 

๒. พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากร
ของมหาวิทยาลัย ๗ ๗ ๔ ๑๙.๐๕ % 

- ดําเนินการแลวเสร็จ ท้ัง ๗ 
โครงการ บรรลุ ๔  โครงการ ไม
บรรลุ  ๓ โครงการ 

๓. ศึกษา วิเคราะห เสนอแนะ ขอมูล 
เพ่ือการจัดทํานโยบายและยุทธศาสตร
ใหมหาวิทยาลัย  

๓ ๓ ๓ ๑๔.๒๙ % 
- ดําเนินการแลวเสร็จ ท้ัง ๓ 
โครงการ   
 

๔. ติดตาม ตรวจสอบ  และ
ประเมินผล การประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย  

๒ ๒ ๒ ๙.๕๒ % 
- ดําเนินการแลวเสร็จ ท้ัง ๒ 
โครงการ 
 

๕. พัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีมี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของ
มหาวิทยาลัย  

๓ ๓ ๓ 
๑๔.๒๙ % 

 

- ดําเนินการแลวเสร็จ ท้ัง ๓  
โครงการ 
 

รวม ๒๑ ๒๑ ๑๘ ๘๕.๗๑% 
 

 
    - รายงานการศึกษาตนเองประจําปงบประมาณ  
    - สรุปผลการติดตามและประเมินโครงการประจาํปงบประมาณ 

    - การติดตามการผลใชเงินงบประมาณ จากระบบสารสนเทศ 
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รายงานผลการติดตามการใชจายงบประมาณ สํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓ 
    งบประมาณท่ีเบิกจาย จํานวน (บาท) 

ลําดับ แหลงเงิน แผนเบิกจาย โอนเขา โอนออก รวม ผลเบิกจาย รอยละ 

  รวม  ๕๔๐,๕๙๔,๗๕๓.๖๔ ๒๓๕,๘๙๒,๔๑๐.๕๖ ๒๒๑,๖๒๐,๖๕๔.๗๖ ๕๕๔,๘๖๖,๕๐๙.๔๔ ๔๒๙,๗๖๐,๒๑๓.๗๐ ๗๗.๔๕ % 

๑ 
งบประมาณ
แผนดิน  

๔๘๖,๔๗๕,๔๐๓.๖๔ ๒๓๐,๓๘๖,๒๘๒.๐๒  ๒๑๘,๐๘๖,๓๓๑.๒๒ ๔๙๘,๗๗๕,๓๕๔.๔๔ ๓๘๘,๖๒๖,๖๕๖.๔๒ ๗๗.๙๒% 

๒ 
งบประมาณ
เงินรายได 

๕๔,๑๑๙,๓๕๐.๐๐ ๕,๕๐๖,๑๒๘.๕๔ ๓,๕๓๔,๓๒๓.๕๔ ๕๖,๐๙๑,๑๕๕.๐๐ ๔๑,๑๓๓,๕๕๗.๒๘ ๗๓.๓๓% 

หมายเหตุ  ขอมูลการเบิกจาย จาก ระบบบัญชีสามมิติ นากา ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ 

              ณ วันที ่๖ ตุลาคม ๒๕๖๓  
              ยังไมรวมกับเงินกันจากงบประมาณแผนดินและเงินกันรายได) 

 

    เพื่อตรวจสอบผลการดําเนนิงานของโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ของทุกสวนงาน เพื่อเตรียมการดําเนินการ
แกไขปญหา และอุปสรรคที่เกิดข้ึน พรอมกับหาแนวทางการดําเนินการแกไขปญหาในปงบประมาณตอไป 

 

          

หลักฐาน 
๕.๒-NSRU_OP-๑/๑ 

        คําสั่งสํานักงานอธิการบดี เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการทบทวนแผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติราชการ

ประจําป (ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ และ ๒๕๖๔) 

๕.๒-NSRU_OP-๑/๒ 

        ระบบและกลไกการดาํเนินงานจัดทําแผนของสํานักงานอธิการบด ี

๕.๒-NSRU_OP-๑/๓ 

        รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักงานอธิการบดี คร้ังที่ ๒/๒๕๖๒ วันที่ ๑๖ กันยายน 
๒๕๖๒  ทบทวนแผนยุทธศาสตรสํานักงานอธิการบดีและจัดทําแผนปฏิบัติราชการและแผนปฏิบัติการ ประจาํป
งบประมาณ ๒๕๖๓) และ รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักงานอธิการบดี คร้ังที่ ๒/๒๕๖๓ วันที่ 
๑๐ กันยายน ๒๕๖๓  ทบทวนแผนยุทธศาสตรสาํนักงานอธิการบดีและจัดทาํแผนปฏิบัติราชการและแผนปฏิบตัิ
การ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๔   
๕.๒-NSRU_OP-๑/๔ 

        การวิเคราะหสภาวะองคกร  กําหนดกลยุทธ และการทบทวนปรัชญา วิสัยทัศน พนัธกิจ โดยการวิเคราะห 

SWOT ประจาํปงบประมาณ ๒๕๖๓ และ ๒๕๖๔ 

๕.๒-NSRU_OP-๑/๕ 

        แผนยุทธศาสตร พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๓) 

๕.๒-NSRU_OP-๑/๖ 

        แผนปฏิบัติราชการสํานกังานอธิการบดปีระจาํปงบประมาณ ๒๕๖๓ และ ๒๕๖๔ 

๕.๒-NSRU_OP-๑/๗ 

        บันทึกขอความสํานักงานอธิการบดี เร่ือง แผนปฏิบัติราชการและแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 

สํานักงานอธิการบด ี|รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๓          หนา  ๒๙ 
 



 

มี ขอ เกณฑการประเมิน 
พ.ศ. ๒๕๖๓ และ ๒๕๖๔ 

๕.๒-NSRU_OP-๑/๘ 

        แผนกลยุทธทางการเงินของสํานักงานอธิการบดี ประจาํปงบประมาณ ๒๕๖๓ 

๕.๒-NSRU_OP-๑/๙ 

        รายงานผลการดําเนนิงาน (โครงการ/กิจกรรม) ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 

๒๕๖๓ สํานักงานอธิการบดี   มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค 

๕.๒-NSRU_OP-๑/๑๐ 

        รายงานผลการศึกษาตนเอง (Self Study Review) ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓ 

๕.๒-NSRU_OP-๑/๑๑ 

        สรุปผลการติดตามและประเมินโครงการประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

๕.๒-NSRU_OP-๑/๑๒ 

        รายงานการใชเงินงบประมาณ จากระบบบัญชี ๓ มิต ิNAGA 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

 
  

สํานักงานอธิการบด ี|รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๓          หนา  ๓๐ 
 



 

มี ขอ เกณฑการประเมิน 

 ๒ ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่เกิดข้ึนจากปจจัย
ภายนอก หรือปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดที่สงผลตอการดาํเนนิงานตามพนัธกิจของสํานักและใหระดับความ
เสี่ยงลดลงจากเดิม อยางนอย ๑ เร่ือง 

ผลการดําเนินงาน 

        คณะกรรมการความเสี่ยงสํานักงานอธิการบดีไดมีการทบทวนการดําเนนิงานการบริหารความเสี่ยงโดย

นําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินฯ และขอเสนอแนะคณะกรรมการบริหารสํานัก เขาที่ประชุม

คณะกรรมการความเสี่ยงสํานักงานอธิการบดี  คร้ังที่ ๑/๒๕๖๓ เมื่อ วันที่  ๑๗ มีนาคม ๒๕๖๓ เพื่อนําผล

การประเมินพรอมนําขอเสนอแนะมาเปนแนวทางการดําเนนิงานจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในปงบประมาณ 

๒๕๖๓ สวนในการดําเนนิงานบริหารความเสี่ยงในปงบประมาณ ๒๕๖๓  มีรายละเอียดดังนี ้

        ๑. การทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงฯ ของสาํนกัและแตงตั้งคําสั่งคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงประจาํปงบประมาณ ๒๕๖๓ 

       ๒. คณะกรรมการมีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ โดย จากการวิเคราะห

ความเสี่ยงทั้ง ๖ ดาน ตามยุทธศาสตรของสํานักงานอธิการบดี  ทั้ง ๕ ยุทธศาสตร  และสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรมหาวทิยาลัยทั้ง ๕ ยุทธศาสตร ตามแบบฟอรม ตารางวิเคราะหปจจัยเสี่ยง (RM๑_NSRU) ที่อาจ

เกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ไดมีการกําหนดระดับความเสี่ยงโดยพิจารณา

โอกาสและความรุนแรงที่อาจเกิดผลกระทบมาจัดลําดบัปจจยัความเสี่ยง เพื่อเลือกปจจัยความเสี่ยงนาํมา

จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง สาํนักงานอธิการบดี ตามแบบฟอรม (RM๒_NSRU) ดังนี้    

มีการดําเนินการวิเคราะหความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงอยางเหมาะสม ดังนี้ 

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง (คะแนน) 

โอกาส 
ความ
รุนแรง 

ระดับ 

๑. การไมปฏิบัติตามกฏระเบียบของ
มหาวิทยาลัย 

๑. การขาดความรวมมือในองคกรเพ่ือ
รวมกันตอตานการทจุริต 
 
๒. การเสนอผลประโยชนจากบริษัทหรอื
หางรานตางๆทีม่ีธุรกรรมกับหนวยงาน 

๓ 
 
 

๒ 

๓ 
 
 

๕ 

๙ 
(ปานกลาง) 

 
๑๐ 
(สูง) 

 
๒. การเผยแพรขาวสารยังไมสามารถ
ปฏิบัติใหตรงตามกลุมเปาหมาย และ
ทันเหตกุารณ 

๑.การเผยแพรขาวสารผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางถกูตองและ
รวดเร็ว 

๓ ๓ ๙ 
(ปานกลาง) 

 
๓. พ้ืนทีม่หาวิทยาลัยมีขนาดกวาง และ
อยูในเขตชุมชนเมอืงสะดวกตอการ
เขาถึงจากบุคคลภายนอกทําใหการดูแล
ความปลอดภัยไมทัว่ถึง 

๑. พ้ืนทีม่หาวิทยาลัยมีขนาดกวาง และอยู
ในเขตชมุชนเมอืงสะดวกตอการเขาถึงจาก
บุคคลภายนอกทําใหการดูแลความ
ปลอดภัยไมทั่วถึง 

๓ ๔ ๑๒ 
(สูง) 

๔. การจัดเก็บรายไดจากทรัพยสินของ
มหาวิทยาลัยลดลง 

๑. ประสิทธิภาพในการจัดหารายไดจาก
การบริหารทรัพยสินของมหาวทิยาลัย 

๔ 
 
 

 

๔ 
 
 

 

๑๖ 
(สูงมาก) 

 

๔. สภาพทรัพยสินเสียหาย ๑. อันเนือ่งมาจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ
(อัคคีภัย) 
 

๔ 
 
 

 

๕ 
 
 

 

๒๐ 
(สูงมาก) 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน 
ประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ที่ : ๔  การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการใหเปน
มหาวิทยาลัยแหงนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น   
สอดคลองประเด็นยุทธศาสตรของสํานักงานอธิการบดี ที่  ๑ : พัฒนาการบริการและสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

มหาวิทยาลยัใหมีคณุภาพ 

        ๑. การไมปฏิบัตติามกฏระเบียบของมหาวิทยาลัย 

        ๒. กระบวนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและทนัสมัย 

สอดคลองประเด็นยุทธศาสตรของสํานักงานอธิการบดี  ที่  ๒ : พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรของ

มหาวิทยาลยัใหมีประสิทธิภาพ  

         ๑. การจัดเก็บรายไดจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัยลดลง 
         ๒. สภาพทรัพยสินเสยีหายอันเน่ืองมาจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ(อัคคีภัย) 
   ผลจากการแกไขความเสี่ยงทําใหความเสี่ยงลดลง/หมดไป ท้ัง ๕ เรื่อง ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ที่ : ๔  การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการใหเปน
มหาวิทยาลัยแหงนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น   
สอดคลองประเด็นยุทธศาสตรของสํานักงานอธิการบดี  ที่ ๑ : พัฒนาการบริการและสนบัสนนุการปฏิบัติงาน
ของมหาวิทยาลัยใหมีคุณภาพ 

๑. การไมปฏิบัตติามกฏระเบียบของมหาวิทยาลัย 
เปาหมายในการจัดการความเสี่ยง  หนวยงานภายในมหาวทิยาลยัทุกหนวยงาน ไดมีกิจกรรมรวมกันตอตาน
การทุจริตระหวางหนวยงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
ผลของการดําเนนิงาน 
       ๑. มหาวิทยาลัยโดยสาํนกังานอธิการบดไีดจัดทาํประกาศมหาวิทยาลัยเร่ือง นโยบายการดําเนินงาน
ดวยคุณธรรมและความโปรงใสของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
        ๒. มหาวิทยาลัยไดแตงตัง้คณะทํางานดานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลยัโดยตรง 
        ๓. มหาวิทยาลัยโดยสํานกังานอธิการบดไีดจัดโครงการปองกันและปราบปรามการทุจริต โครงการการ
เสริมสรางวัฒนธรรม และกระบวนทัศนใหบุคลากรมีความตระหนักรูเทาทันการทุจริตคอรรัปชนั และการ
สงเสริมคานิยมไมเพิกเฉยตอการทุจริต” 
ผลหลังการดาํเนินกิจกรรม/โครงการ คือ 
          มหาวิทยาลัยและสํานักงานอธิการบดีสงเสริมพฒันาจรรยาบรรณของอาจารยและบุคลากรใน
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรคและเสริมสรางคานิยมซื่อสัตยสจุริตของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค 
ผลของเปาหมาย    

สถานการณดําเนินงาน ความเสีย่งท่ียังคงอยู 

ดําเนินงานแลว ความเสีย่งลดลง 
 

สอดคลองประเด็นยุทธศาสตรของสํานักงานอธิการบดี  ที่   ๑ : พัฒนาการบริการและสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยใหมีคุณภาพ 
       ๒. กระบวนการปฏิบตัิงานที่มีประสิทธิภาพและทนัสมัย 
        เปาหมายในการจัดการความเสี่ยง   ความพึงพอใจของผูใชบริการ คาเฉลี่ยมากกวา ๓.๕๑ 
 

สํานักงานอธิการบด ี|รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๓          หนา  ๓๒ 
 



 

มี ขอ เกณฑการประเมิน 
ผลของการดําเนนิงาน 
      ๑. สํานักงานอธิการบดีไดมกีารดําเนินการพัฒนากระบวนการการปฏบัิติงานประจําของหนวยงานใหมี
ประสิทธิภาพ 
       ๒. สํานักงานอธิการบดีไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชบริหารจัดการและการปฏิบัติงานไดตามความเปนจริง 

ผลหลังการดาํเนินกิจกรรม/โครงการ คือ 
         ๑. มีการประเมินความพึงพอใจของผูมารับบริการ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค ประจําปการศึกษา ๒๕๖๒  เฉลี่ยรวมทุกดาน  มีคะแนนเฉลี่ย ๔.๐๘ ความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก 
ผลของเปาหมาย    
 

สถานการณดําเนินงาน ความเสีย่งท่ียังคงอยู 

ดําเนินงานแลว ความเสีย่งลดลง 

 
 สอดคลองประเด็นยุทธศาสตรของสํานักงานอธิการบดี  ที่ ๒ : พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรของ
มหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 

๓. การจัดเก็บรายไดจากทรัพยสินของมหาวทิยาลัยลดลง 
เปาหมายในการจัดการความเสี่ยง รอยละ๘๐ ของการประมาณรับจากการจัดเก็บรายได  

ผลของการดําเนนิงาน 
      ๑. การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยสนิของมหาวทิยาลัยโดยการจัดเก็บรายได ดงันี้  
- การจัดเก็บรายไดจากการเชาพื้นที่ภายในศูนยอาหาร 
- การจัดเก็บรายไดคาเชาหรือคาบริการหองประชุม  
- การจัดเก็บรายไดจากกลุมธุรกิจ ธนาคาร และรานจําหนายสนิคาและบริการตางๆ  
     ผลหลังการดําเนินกิจกรรม/โครงการ คือ 
    รายไดในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ เทากับ  ๙,๐๕๘,๓๑๖.๗๗ บาท 

       สํานักงานอธิการบดีโดยกลุมงานทรัพยสนิและรายไดดาํเนินงานตามแผนการหารายได ปงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๓  โดยมีเปาหมายในการจัดเก็บรายได เปนจํานวน ๑๐,๙๐๐,๐๐๐ บาท จัดเก็บไดจริงเปนจํานวน  
๙,๐๕๘,๓๑๖.๗๗ บาท คิดรอยละ ๘๓.๑๐  โดยดําเนนิงานตาม 
      พันธกิจโดยมผีลการดาํเนนิงานแผนฯ  ดงันี ้
        ๑) รายรับคาเชาสถานที่ รานคา ศูนยอาหาร  
        ๒) รายรับคาธรรมเนียม คาใชจายสวนกลาง หอพักและคอนโด  
        ๓) รายรับคาไฟฟาและคาน้ําประปา  
        ๔) รายรับจากการผลิตและจําหนาย   
        ๕) รายรับจากบริการทางวิชาการ ไดแก โครงการบริการวิชาการที่มีคาตอบแทน 
หมายเหตุ ในปงบประมาณ ๒๕๖๓ นี้ สํานักงานอธิการบดีโดยกลุมงานทรัพยสินและรายได มียอดการจัดเก็บ
รายได เพิ่มข้ึน มาก เนื่องจาก ในปนี้ไดมีการนําเงินรายไดจากสวนอ่ืน ไดแกรายรับคาธรรมเนียม คาใชจาย
สวนกลาง หอพักและคอนโด ,รายรับคาไฟฟาและคาน้ําประปา ,รายรับจากการผลิตและจําหนาย และ 
รายรับจากบริการทางวิชาการ  มาคิดรวมดวย 
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ผลของเปาหมาย    
 

สถานการณดําเนินงาน ความเสีย่งท่ียังคงอยู 

ดําเนินงานแลว ความเสีย่งลดลง 

 
ผลจากการแกไขความเสีย่ง(ความเสี่ยงจากปจจัยภายนอกที่มากระทบ)ทําใหความเสี่ยงลดลง/หมดไป มี ๑
เร่ือง ดังนี้ 
       ๔. สภาพทรัพยสนิเสียหายอันเนื่องมาจากภัยพบิัติทางธรรมชาติ(อัคคีภัย)  
        เปาหมายในการจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัยไมเกิดเหตกุารณอัคคภีัย   

แนวทางการปองกัน/แกไขความเสี่ยงและวัตถุประสงคของการควบคุม 
      มหาวิทยาลยัโดยสํานักงานอธิการบดี มอบหมายใหกลุมงานอาคารสถานที่และบริการเปนผูรับผิดชอบ
หลัก มอบหมายหนาที่ใหบุคลากรสวนงานอาคารสถานที่ สวนงานรักษาความปลอดภัยในการเฝาระวัง 
ตรวจสอบพื้นที่ ในชวงสภาพอากาศในหนาแลงโดยเฉพาะสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลยัที่เสี่ยงตอการ
เกิดอัคคีภัย 
ผลการดําเนนิงาน 
      ๑. กลุมงานอาคารสถานทีแ่ละบริการเปนผูรับผดิชอบหลกั และบุคลากรสวนงานอาคารสถานที่ สวนงาน
รักษาความปลอดภัยดําเนนิการเฝาระวัง ตรวจสอบพื้นที่ ในชวงสภาพอากาศในหนาแลงโดยปรับปรุง
สภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยไมใหเสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัยในปที่ผานมาไมเกิดอัคคีภัยอันเนื่องมาจาก
สภาพอากาศที่รอนและแหงแลง 
ผลของเปาหมาย    
 

สถานการณดําเนินงาน ความเสีย่งท่ียังคงอยู 

ดําเนินงานแลว ความเสีย่งลดลง 
 

หลักฐาน 
๕.๒-NSRU_OP-๒/๑ 

        คําสั่งสํานักงานอธิการบดีเร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประจาํป ๒๕๖๓ 

๕.๒-NSRU_OP-๒/๒ 

        นโยบายความเสี่ยงของสาํนักงานอธิการบดี  

๕.๒-NSRU_OP-๒/๓ 

        แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ปงบประมาณ ๒๕๖๓ 

๕.๒-NSRU_OP-๒/๔ 

        รายงานผลการดําเนนิงานการบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ ๒๕๖๓ 

๕.๒-NSRU_OP-๒/๕ 

        รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานัก 

๕.๒-NSRU_OP-๒/๖ 

        รายงานการประชุมคณะกรรมการความเสีย่งสํานักงานอธิการบดี คร้ังที่ ๑/๒๕๖๓ เมื่อ วันที่  ๑๗ 
มีนาคม ๒๕๖๓ 
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 ๓ บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวนทั้ง ๑๐ ประการที่อธิบายการดําเนนิงานอยางชดัเจน 

ผลการดําเนินงาน 

ตามหลักธรรมาภิบาล ตามความในมาตรา ๓/๑ ของพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 

๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธิีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และสังคม ทีด่ี 

พ.ศ. ๒๕๔๖  ดังนี้  

๑. หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  

      ผูบริหารงานสาํนักงานอธกิารบดีมีนโยบายในการจัดทําแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการสํานักงาน

อธิการบดีประจาํป เพื่อเคร่ืองมือในการกําหนดทิศทางการบริหารงานที่ชัดเจน พรอมทั้งยังมีการติดตามและ

รายงานผลการปฏิบัติราชการ โดยในปงบประมาณ ๒๕๖๓ นี้   

      - จํานวนกิจกรรม/โครงการ ทั้งหมด ๒๑ กิจกรรม/โครงการ 

      - มีการดําเนินการบรรลุเปาหมาย จํานวน ๑๘ กิจกรรม/โครงการรอยละของโครงการที่ดําเนินการบรรลุ

ตามแผนปฏิบัติราชการ คิดเปนรอยละ ๘๕.๗๑ 

๒. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 

      ผูบริหารของสํานักงานอธกิารบดีมีการจัดสรรงบประมาณการดําเนินงานตามคําขอตั้งงบประมาณของ

หนวยงานเพื่อพัฒนาตามบริบทและมีการกํากับการติดตามผลการดําเนินงานของหนวยงานภายในสํานักงาน

อธิการบดี โดยเฉพาะการใชทรัพยากรดานตางๆใหมีประโยชนและคุมคาตอการลงทนุ และการพัฒนา

สํานักงาน โดยตรวจดูจากการสรุปการใชงบประมาณของสาํนักงาน 

      - งบประมาณท่ีไดรบัจัดสรร จํานวน ๕๕๔,๘๖๖,๕๐๙.๔๔ บาท 

      - งบประมาณท่ีเบิกจาย จํานวน ๔๒๙,๗๖๐,๒๑๓.๗๐ บาท       

      - รอยละความสําเร็จของการบริหารงบประมาณ รอยละ ๗๗.๔๕ 

๓. หลักการตอบสนอง  (Responsiveness)    

      สํานักงานอธิการบดีมีการพัฒนาและแกไขการบริหารงานและการใหการบริการของหนวยงานจาก

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการชุดตาง ๆ ที่เขามาดาํเนินการตรวจสอบ รวมทั้งสาํนักไดเปดชองทางโซเชยีล

มีเดีย  อันไดแก เฟซบุก  ไลน ไวรับฟงขอคิดเห็นจากผูรับบริการทั้งนักศึกษา บุคลากรภายในและภายนอก

มหาวิทยาลยั  

๔. หลักภาระรับผดิชอบ (Accountability)  

      สํานักไดมีการถายทอดตัวชี้วัด เปาหมาย และมอบนโยบายการดําเนินงานใหบุคลากรภายในหนวยงาน

ใหเปนไปตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓ และเพื่อเปนแนวทางการดาํเนินงานตามแนว

ทางการจัดสรรงบประมาณประจําป ๒๕๖๓ รวมทั้ง มอบหมายใหหัวหนากลุมงานไดจัดทาํและดําเนินการ

ตามตัวชี้วดัที่เปนไปตามภารกิจ ความรับผิดชอบของแตละกลุมงานเปนประจําทุกป 

๕. หลักความโปรงใส (Transparency) 

      ผูบริหารสํานักงานอธิการบดีไดจดัทํารายงานการเงินและบัญชีทัง้เงินงบประมาณแผนดิน และเงินรายได 

รายงานตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเปนประจําทุกเดอืน  และโดยเฉพาะพรอมรับการตรวจสอบ

จากหนวยงานตรวจสอบภายในโดยเฉพาะในเร่ืองการเงินและการบัญช ี
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มี ขอ เกณฑการประเมิน 
และยังสามรถติดตาม ผลการใชจายงบประมาณ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ (ตามโครงการของ

หนวยงาน )ไดจากระบบบริหารงบประมาณและการเงิน  Naga 

๖. หลักการมีสวนรวม (Participation) 

      คณะผูบริหารไดเลง็เห็นถึงการมีสวนรวมของบุคลากรภายในสํานักจัดใหมีการทบทวนแผนยุทธศาสตร

ของสํานักงานอธิการบดีการการมีสวนรวมของบุคลากรทุกภาคสวน  

       -  คณะกรรมการประจําสาํนัก ประกอบดวย ผูบริหารสาํนัก ผูอํานวยการกองทั้ง ๓ กอง ผูแทน พนักงาน

ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดสํานักงานอธิการบดี ๓ คน และกรรมการผูทรงคณุวุฒิภายนอก จํานวน ๓ คน  
      - คณะกรรมการบริหารสํานัก ประกอบดวยผูบริหารสํานักทุกระดับ  ผูบริหารสํานัก ผูอํานวยการกองทั้ง 
๓ กอง หัวหนากลุม ท้ัง ๑๖ กลุมงาน 

๗. หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization)  

      มีการบริหารงานตามกฎกระทรวงวาดวยการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัย ออกเปน ๓ กอง และ ๑๖ 

กลุมงาน มผีูอํานวยการกองเปนกํากับดูแล  ในแตละกองแบงออกเปนกลุมงาน โดยมีหัวหนากลุมงานเปน

ผูดูแลรับผิดชอบภารกิจของกลุมงานตาม  และมีคําสั่งมอบหมายงานใหมีอํานาจในการตัดสนิใจใหแกบุคลากร

ตามความเหมาะสม พรอมเปดโอกาสใหบุคลากรเสนอขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ ขอโตแยงในการปฏิบัติงานตอ

ผูบริหาร และ   มีการมอบหมายงานตาง ๆ ใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่เก่ียวของกับงานนั้น ใหมีอํานาจการ

ตัดสินใจในเบื้องตน 

๘. หลักนิติธรรม (Rule of Law) 

      ผูบริหารปฏิบัติหนาที่ และขับเคลื่อนงานของสาํนักตามกรอบของกฎหมาย ระเบียบขอบังคับที่เก่ียวของ

อยางเครงครัด เชน ปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.

๒๕๔๖ วาดวยการรายงานผลการปฏิบัติราชการตอสาธารณชน และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ.

๒๕๔๒ วาดวยการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาและผูบริหาร บุคลากรปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพหนวยงาน 

๙. หลักความเสมอภาค (Equity)  

      ผูบริหารสํานักงานอธิการบดีมีนโยบายที่ชดัเจนในการใหความเสมอภาคตอการบริหารงานภายในสํานัก

ตอบุคลากรทุกระดับ  และรวมทั้งรวมทั้งผูใชบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย  พนัธกิจสาํคัญการใหการบริการตอ

นักศึกษา บุคลากรภายในและภายนอกซึ่งผูรับบริการจะไดรับการบริการอยางเทาเทียม โดยระบบใหบริการ

ตางๆ และการใหขอมูลบริการผานทาง เว็บไซตสาํนัก และโซเชยีลมีเดีย  ของสํานัก และของแตละกลุมงาน 

๑๐. หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented)  

      ในการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานัก และคณะกรรมการประจําสํานัก ผูบริหารยึดกฎระเบียบ
ขอบังคับในการดําเนนิงาน เคารพมติของเสียงสวนใหญ และความคิดเห็นที่แตกตางจากผูบริหารทุกระดับ 
เพื่อใหเกิดฉันทามติ และการดาํเนินงานของสํานักเปนไปในทิศทางที่เหมาะสม รวมทั้ง ในการประชุมของ
หนวยงานในทุกระดบัการประชมุของสํานัก 

 

หลักฐาน 
๕.๒-NSRU_OP-๓/๑ 

        คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประจําสํานัก  
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๕.๒-NSRU_OP-๓/๒ 

        คําสั่งแตงตั้งผูอํานวยการกอง ๓ ทั้งกองงาน 

๕.๒-NSRU_OP-๓/๓ 

        คําสั่งแตงตั้งผูดาํรงตําแหนงตาง ๆ ในสาํนักงานอธิการบดี  

๕.๒-NSRU_OP-๓/๔ 

        แผนยุทธศาสตรสาํนักงานอธิการบดี พ.ศ.พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๓)  

๕.๒-NSRU_OP-๓/๕ 

        แผนปฏิบัติราชการสํานกังานอธิการบดปีระจาํปงบประมาณ ๒๕๖๓ และ ๒๕๖๔ 

๕.๒-NSRU_OP-๓/๖ 

        รายละเอียดคําขอตั้งงบประมาณรายจาย ประจาํปงบประมาณ ๒๕๖๓ 

๕.๒-NSRU_OP-๓/๗ 

        รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัตริาชการ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

๕.๒-NSRU_OP-๓/๘ 

        สรุปผลการติดตามและประเมินโครงการ ประจาํปงบประมาณ ๒๕๖๓ 

๕.๒-NSRU_OP-๓/๙ 

        สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอการบริหารงานของผูบริหารสาํนักงานอธิการบด ี

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ 
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 ๔ คนหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรูทั้งที่มีอยูในตัวบุคคล ทักษะของผูมีประสบการณตรง และแหลงเรียนรูอ่ืน ๆ 
ตามประเด็นความรู อยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบณัฑิตและดานการวิจัย จัดเก็บอยางเปนระบบ
โดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษรและนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

ผลการดําเนินงาน 

      ในปการศึกษา ๒๕๖๓ ในพิจารณาในการจัดสรรงบประมาณดานการจัดการความรู เพื่อพัฒนาบุคลากรใน

การคนหาแนวปฏิบัติที่ดีจากตัวบุคคล  โดยกําหนดขอบเขตแผนการจดัการความรูประจําปการศึกษา ๒๕๖๓ 

ไว ดังนี ้

      พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะและความรูรอบดาน  สอดคลองกับ ประเด็นยทุธศาสตร  ๑ พัฒนาการบริการ

และสนบัสนุนการปฏิบัตงิานของมหาวิทยาลัย   

โดยวัตถุประสงค ดังนี ้

      ๑. เพื่อใหสํานักงานเปนหนวยงานทีน่ําองคความรูไปพฒันากระบวนการทาํงาน   การบริหารงาน

หนวยงานและพฒันาระบบการจัดการความรูภายในหนวยงาน 

      ๒. เพื่อใหบุคลากรในสํานกังานอธิการบดีมีความรูที่จําเปนและเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

      ๓. เพื่อใหการปฏิบัติงานของบุคลากรในสาํนักงานอธิการบดีบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว  

      เนื่องดวยปการศึกษา ๒๕๖๓ สํานักงานอธิการบดี  ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี ผูอํานวยการกอง
ทั้ง ๓ กอง คณะกรรมการประกันคุณภาพระดบัสาํนัก และคณะกรรมการจัดการความรู ในปนี้ ไดพิจารณา
แลวเห็นสมควรกําหนดประเดน็ในการจัดการความรูดานการปฏิบัติงานประจาํ โดยดําเนนิการพัฒนา                     
“การปรับปรุงการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานภายในของสํานักอธิการบดบีนเว็บไซดของสํานักให
เปนปจจบุัน” โดยไดดาํเนนิการตามกระบวนการดังนี ้
การบงชี้ความรู 
      ๑) คําสั่งสาํนักงานอธิการบด ีเร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรู ประจาํปการศึกษา ๒๕๖๓ 

      ๒) การประชุมคณะกรรมการ เพื่อกําหนดประเด็นการจัดการความรู จากประชุมทบทวนของ
คณะกรรมการจัดการความรูสํานักฯเพื่อทบทวนการดําเนนิการจัดการความรูตาม  
      - ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายนอก 
      - ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ จากภายในหนวยงาน 
การสรางและแสวงหาความรู 

      ๓) จัดการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับสาํนกัเพือ่ระดมความขอคิดเห็นและสอบถาม

ปญหา ขอเสนอแนะตางๆ จากภายในหนวยงาน เพื่อระดมความขอคิดเห็นและสอบถามปญหา ขอเสนอแนะ

ตางๆ จากภายในหนวยงาน สรุปประเด็นความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อสรุปแนวทางในการพัฒนาและ

ปรับปรุงการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานภายในของสาํนักอธิการบดบีนเว็บไซดของสาํนักใหเปน

ปจจุบนั   

 การจัดความรูใหเปนระบบ 

      ๔) รวบรวมขอมูลและแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงาน
ภายในของสํานักอธิการบดีบนเว็บไซดของสาํนักใหเปนปจจุบนั หัวหนากลุมงานแตละกลุมดําเนินการรวบรวม
ขอมูลขาวสารของหนวยงานภายในของสํานักอธิการบดทีี่ตองการเผยแพรผานเวบ็ไซดของสาํนกั ทั้งใน
รูปแบบ เว็บไซด  เว็บเพจ หรือสื่อสังคม(โซเชียลมีเดีย) ของหนวยงานภายในสํานักงานอธิการบดี    
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 การประมวลผลและกลั่นกรองความรู 
      ๕) การพัฒนาปรับปรุงแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงาน
ภายในของสํานักอธิการบดีบนเว็บไซดของสาํนักใหเปนปจจุบนัจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหัวหนากลุม
งานและบุคลากรของแตละกลุมงานของสาํนักงานอธิการบดีที่ไดมีการนําแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง
การเผยแพรขอมูลขาวสารไปใชกับหนวยงานตนเอง 
      ๖) หัวหนากลุมงานและบคุลากรของแตละกลุมงานของสาํนักงานอธิการบดีดาํเนนิการปรับปรุงขอมูล
ขาวสารของหนวยงานภายในของสํานักอธิการบดีใหเปนปจจบุนัเพื่อเตรียมตองการเผยแพรผานเว็บไซดของ
สํานัก  
การเขาถึงความรู 

      ๗) หัวหนากลุมงานแตละกลุมดําเนนิการของสํานักงานอธิการบดีเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงาน
ภายในของสํานักอธิการบดีทีไ่ดมีการปรับปรุงขอมูลผานเวบ็ไซดหรือชองทางอ่ืนๆของสํานัก 
      ๘) หัวหนากลุมงานแตละกลุมดําเนนิการของสํานักงานอธิการบดีติดตามผลการพฒันาและปรับปรุงการ
เผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานภายในบน เว็บไซด  เว็บเพจ หรือสื่อสังคม(โซเชียล
มีเดีย)  http://president.nsru.ac.th/ ของแตละหนวยงานภายในสาํนักงานอธิการบด ี อันไดแก  
      - หนาเว็บเพจของสํานักงานอธิการบด ี
      - หนาเว็บเพจของกองงานทั้ง ๓ กอง(กองกลาง,กองนโยบายและแผน,กองพัฒนานักศึกษา) 
      - หนาเว็บเพจของกลุมงานหลักๆ  อันไดแก กลุมงานการเจาหนาที่,กลุมงานทรัพยสินและรายได,กลุม
งานมาตรฐานการศึกษา 
      - หนาเว็บเพจของงานอ่ืน ๆ ที่ตองการเผยแพรขอมูล เชน งานวินัยและนิติกร,งานยานพาหนะ,งาน
ประกันคุณภาพ สํานักงานอธกิารบด,ีกองทุนเงินกูยืมเพื่อการศึกษา 

      เพื่อนําผลทีไ่ดมาปรับปรุงวธิีดําเนินการเผยแพรขอมูลขาวสารรวมทั้งทางเว็บไซตและชองทางอ่ืนๆ และมี
การสอบถามความคิดเห็น ทั้งปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะตางๆ 

 

หลักฐาน 
๕.๒-NSRU_OP-๔/๑ 
        คําสั่งสํานักงานอธิการบดีเร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรู ประจําปการศึกษา ๒๕๖๓ 
๕.๒-NSRU_OP-๔/๒ 
        - ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายนอก 
        - ขอคิดเห็นและ ขอเสนอแนะตางๆ จากภายในหนวยงาน 
๕.๒-NSRU_OP-๔/๓ 
        ประชุมทบทวนการดําเนนิงานการจัดความรูกําหนดประเด็นการจัดการความรูของสํานัก 
๕.๒-NSRU_OP-๔/๔ 
        แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานภายในของสํานักอธิการบดี
บนเว็บไซดของสํานักใหเปนปจจุบัน 
๕.๒-NSRU_OP-๔/๕ 

        เว็บไซด  เว็บเพจ หรือสื่อสังคม(โซเชียลมีเดีย)  http://president.nsru.ac.th/ ของแตละหนวยงาน
ภายในสาํนักงานอธิการบด ี
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 ๕ การกํากับติดตามผลการดาํเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนนุ 

ผลการดําเนินงาน 

สํานักงานอธิการบดีไดตดิตามผลการดําเนนิงานตามแผนพฒันาบุคลากร ใหดําเนินงานตามแผนการพัฒนา

บุคลากร ดังนี ้

      ๑. คณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรดําเนินการจัดทําแผนประจาํป พ.ศ.๒๕๖๓ โดยการวิเคราะห

สภาพปญหาในปจจุบนัของบุคลากรในสํานักงานอธิการบด ี

       ๒. มีการมอบหมายผูรับผดิชอบดําเนนิงานตามโครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาบุคลากร ปงบประมาณ 

๒๕๖๓ และรายงานผลการดําเนินงานตามแผนเมื่อสิ้นสุดโครงการเสนอคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนา

บุคลากร 

      ๓. คณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรนาํผลการดําเนินงานเสนอคณะกรรมการบริหารสํานักงาน

อธิการบดีเพื่อนําปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักเพื่อหา

แนวทางในการแกไขและดาํเนนิงานตอไปโดย  

          สํานักงานอธิการบดีไดจดัสรรงบประมาณ โครงการ คาตอบแทนผูปฏิบัติงานราชการ(ไปราชการ)ไว

เพื่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและสงเสริมบุคลากรภายในสํานักงานอธิการบดีไปอบรมเพื่อเสริมทักษะใน

การปฏิบัติงาน ตามแผนพัฒนาบุคลากร สาํนักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๓ แตใน

ปงบประมาณที่ผานมาดังกลาวไมสามารถจัดโครงการอบรม ศึกษาดูงาน ทีไ่ดรับจัดสรรไวไดตามเปาหมาย 

โดย การศึกษาดูงาน การอบรม เขารวมประชุมทางวิชาการของบุคลากร นั้น มี บุคลากรเขารับการพัฒนา 
จํานวน ๖๓  คน คิดเปน รอยละ ๒๙.๔๔  โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
    ๑. การศึกษา อบรม เขารวมประชุมทางวชิาการ ของบุคลากร 

๑) โครงการผูรับชอบดานพลังงานสามัญ  (อาคาร) ของ กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน  
เมื่อวันที่ ๑๘-๒๓  พฤศจิกายน ๒๕๖๓ ผูเขารวม จํานวน  ๒ คน  คือ  นายอนชุา กุลณา และนายคม
ศร  เขมนกิจ  และมีผูผานการทดสอบเปนผูรับผูรับชอบดานพลังงานสามัญ  (อาคาร ) ได ๑ คน คือ 
นายคมศร  เขมนกิจ   

๒) โครงการ เร่ือง การจัดทํารายงานทางการเงิน  ของกรมบัญชีกลาง เมื่อวันที่ ๑๗  ตุลาคม ๒๕๖๒ 
ผูเขารวม จํานวน  ๓ คน  คือ  น.ส.สุกัญญา มีวงษ  น.ส.สายรุง วิชัย     และน.ส.หัตถาภรณ  ศรีสงา 

๓) โครงการ หลักสูตร “เทคนิคการวางแผนและการจดังานอีเวนอยางมืออาชีพ (Event Profession) 
ของ สํานักบริการวชิาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เมื่อวันที่ ๒๓ - ๒๕ กันยายน ๒๕๖๓ ผูเขารวม 
จํานวน ๑ คน  คือ น.ส.นฤภร  ศรีบรรเทา 

๒. โครงการแลกเปลี่ยนบุคลากร/กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 
๑)   โครงการ “กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูระบบ งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส” วันที่ ๒๔ มิถุนายน   
       ๒๕๖๓ หองประชุมอมราวดี ชั้น ๒ อาคาร ๑๔ จํานวน ๔๐ คน  

หลักฐาน 
๕.๒-NSRU_OP-๕/๑ 

        คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดแผนพฒันาบุคลากรสํานักงานอธิการบด ี

๕.๒-NSRU_OP-๕/๒ 

        คําสั่งแตงคณะกรรมการบริหารสํานักงานอธิการบด ี
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มี ขอ เกณฑการประเมิน 
๕.๒-NSRU_OP-๕/๓ 

        แผนพัฒนาบุคลากร สํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓ 

๕.๒-NSRU_OP-๕/๔ 

        รายงานผลการดําเนนิโครงการที่เก่ียวกับพัฒนาบุคลากร 

 ๕.๒-NSRU_OP-๕/๕ 

        รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัตริาชการ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

๕.๒-NSRU_OP-๕/๖ 

        สรุปผลการดําเนนิงานโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร สํานักงานอธิการบดี  ประจําป

งบประมาณ  ๒๕๖๓ 

๕.๒-NSRU_OP-๕/๗ 

        ผลสําเร็จของโครงการพัฒนาบุคลากรประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓  
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มี ขอ เกณฑการประเมิน 

 ๖ ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่เหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจ
และพัฒนาการของสาํนักทีไ่ดปรับใหการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพเปนสวนหนึ่งของการบริหารงาน
คณะตามปกตทิี่ประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 

ผลการดําเนินงาน 

สํานักงานอธิการบดีมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในทีส่อดคลองกับพนัธกิจ ดังนี ้

 สํานักฯ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับการดําเนินงาน

ตามพันธกิจของสํานักและมหาวิทยาลัย ๓ ระบบ ดังนี ้

    ๑. ระบบการควบคุมคุณภาพ 

        ๑.๑ มีนโยบาย หลักเกณฑ และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

มหาวิทยาลัยที่เปนแนวทางใหสํานักฯ ตองปฏิบัติตาม สํานักฯ ไดกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสํานักที่สอดคลองกับของมหาวิทยาลัย 

        ๑.๒ มีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานอธิการบดี ประจําป

การศึกษา ๒๕๖๓ ซึ่งประกอบดวย ผูอํานวยการสํานัก รองผูอํานวยการสํานัก หัวหนากลุมงาน ผูปฏิบัติงานที่

เก่ียวของทําหนาที่ดูแลรับผิดชอบ 

        ๑.๓ สํานักฯ จัดทําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา ๒๕๖๓ ที่ผานการ

เห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารสํานักงานอธิการบดี 

    ๒. ระบบการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 

         ๒.๑ มีการกํากับติดตามการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักฯ ปการศึกษา 

๒๕๖๓ รอบ ๖ เดือน และ ๙ เดือน โดยผูบริหารสํานักงานอธิการบดี และนําเขาทีป่ระชุมคณะกรรมการ

บริหารสํานักงานอธิการบดี และคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี พิจารณาใหขอเสนอแนะในการ

ดําเนินงาน และรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักฯ ตอกลุมงานมาตรฐานการศึกษา 

มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค เพื่อประกอบการติดตามตรวจสอบคุณภาพ ดังนี ้

รอบ ๖ เดือน 

ตัวบงชี้คุณภาพ คะแนนท่ีได 

ตัวบงช้ี ๕.๒ ๔ คะแนน 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติม ๑ ๔.๒๘ คะแนน 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติม ๒ ๑.๕๒ คะแนน 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติม ๓ N/A คะแนน 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติม ๔ ๕.๐๐ คะแนน 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติม ๕ ๔.๑๖ คะแนน 

คะแนนเฉลีย่ 
ทุกองคประกอบ 

๓.๓๐ คะแนน 

 

รอบ ๙ เดือน 

ตัวบงชี้คุณภาพ คะแนนท่ีได 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน 
ตัวบงช้ี ๕.๑ ๔ คะแนน 

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติม ๑ ๔.๒๘ คะแนน 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติม ๒ ๑.๕๒ คะแนน 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติม ๓ N/A คะแนน 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติม ๔ ๕.๐๐ คะแนน 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติม ๕ ๔.๑๖ คะแนน 

คะแนนเฉลีย่ 
ทุกองคประกอบ 

๓.๓๐ คะแนน 

 

รอบ ๑๒ เดือน 

ตัวบงชี้คุณภาพ คะแนนท่ีได 

ตัวบงช้ี ๕.๑ ๕ คะแนน 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติม ๑ ๔.๒๘ คะแนน 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติม ๒ ๔.๙๑ คะแนน 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติม ๓ ๔.๐๕ คะแนน 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติม ๔ ๕.๐๐ คะแนน 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติม ๕ ๔.๑๖ คะแนน 

คะแนนเฉลีย่ 
ทุกองคประกอบ 

๔.๔๕ คะแนน 

 

        ๒.๒ มีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและกํากับติดตามการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับสาํนัก ปการศึกษา ๒๕๖๓ เพื่อกํากับติดตามการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักฯ 

        ๒.๓ มีการติดตาม ตรวจสอบ การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสาํนักฯ (รอบ ๙ เดือน) โดย

คณะกรรมการฯ พิจารณาใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขรายงานการประเมนิตนเองของสาํนักฯ ป

การศึกษา ๒๕๖๓ ใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

    ๓. ระบบการประเมินคุณภาพ 

        ๓.๑ มีคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสาํนักและสถาบัน ปการศึกษา ๒๕๖๓ ที่

ไดรับการแตงตั้งจากมหาวิทยาลัย เพื่อประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสํานักฯ 

        ๓.๒ สรุปผลการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักฯ และมีการนําผลการ

ประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพของสํานักฯ เพื่อปรับปรุงการทํางาน 

และพัฒนาผลการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักฯ ใหดียิ่งข้ึน   

 

หลักฐาน 
๕.๒-NSRU_OP-๖/๑ 

       คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานอธกิารบดี 

ประจําปการศึกษา ๒๕๖๒ 

๕.๒-NSRU_OP-๖/๒ 

       นโยบายและแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค 
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มี ขอ เกณฑการประเมิน 
๕.๒-NSRU_OP-๖/๓ 

       แผนงานการประกันคุณภาพประจาํปการศึกษา ๒๕๖๓ ของสํานักงานอธิการบด ี

๕.๒-NSRU_OP-๖/๔ 

       นโยบายการประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี   

๕.๒-NSRU_OP-๖/๕ 

       คูมือการประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบด ี

๕.๒-NSRU_OP-๖/๖ 

       คูมือประกันคุณภาพการศึกษาของ สกอ. 

๕.๒-NSRU_OP-๖/๗ 

       รายงานผลการดําเนนิการประกันคุณภาพภายในตามองคประกอบตัวบงชี้ประจําปการศึกษา ๒๕๖๓  

(รอบ ๙ เดือน)  

๕.๒-NSRU_OP-๖/๘ 

       รายงานการประเมนิตนเอง(SAR) ประจาํปการศึกษา ๒๕๖๓   

๕.๒-NSRU_OP-๖/๙ 

       รายงานผลการศึกษาตนเอง (Self Study Review) ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓ 

 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินปท่ีแลว 

ลําดับตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๕.๒ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

๕ ขอ ๖ ขอ บรรลุเปาหมาย ๕ 

 
ผลการประเมินตนเองปนี้ 
ลําดับตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๕.๒ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

๕ ขอ ๖ ขอ บรรลุเปาหมาย ๕ 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินปนี้ 
ลําดับตัวบงช้ี ผลการดําเนินงานคะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี  สกอ. 

ตัวบงช้ีท่ี ๕.๒ 
เปาหมายท่ีกําหนด ผลของเปาหมายท่ีได การบรรลุเปาหมาย คาคะแนนท่ีได  

๕ ขอ ๖ ขอ บรรลุเปาหมาย ๕ 
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จุดแข็ง 

- 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

จุดท่ีควรพัฒนา 

 - 

 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงสําหรับตัวบงช้ีนี้  

 - 
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ตัวบงชี้(เพ่ิมเติม) สํานักงานอธิการบด ี

ตัวบงชี้(เพ่ิมเติม) 

ช่ือตัวบงช้ี ๑ ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของสํานักงาน

อธิการบดี 

ชนิดตัวบงช้ี ผลลัพธ 

หนวยวัด รอยละ 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี นายมงคล แพทองคํา 

ผูจัดเก็บขอมูล  

 

นางนภัสนันท   บัวแกว  

นางสุกัญญา    มีวงษ    

อาจารยปรัศนีย  นัยนานนท 

โทรศัพท : ๐๕๖ –๒๑๙๑๐๐ ตอ ๑๑๑๑ 

คําอธิบายตัวบงช้ี   วัดประสิทธิผลในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของสํานักงาน

อธิการบดี 

เกณฑการประเมิน: โดยการแปลงจํานวนตัวชี้วัดท่ีสํานักดําเนินการบรรลุตอจํานวน

ตัวชี้วัดท้ังหมดในแผนปฏิบัติราชการประจําป เปนรอยละ 

             

ชนิดของเกณฑ  เกณฑการประเมิน 

สูตรการคํานวณ   

 
 

จํานวนโครงการท่ีดําเนินการบรรลตุามแผนปฏิบัติราชการ (โครงการ)  

× ๑๐๐ 
จํานวนโครงการท้ังหมด  (โครงการ) 

เกณฑการประเมิน ใชการเทียบบัญญัติไตรยางศ กําหนดรอยละ ๑๐๐ เทากับ ๕ คะแนน 

 

 
 

รอยละของโครงการท่ีดําเนินการบรรลตุามแผนปฏิบัติราชการ  

× ๕ 
รอยละของโครงการท่ีดําเนินการบรรลตุามแผนปฏิบัติราชการท่ี

กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม ๕ 

หลักฐานอางอิง รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ สํานักงาน
อธิการบดี 
 

 
 
 
 
 
 
 

KPI Template 1 

OP_1 

สํานักงานอธิการบด ี|รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๓          หนา  ๔๖ 
 



 

ผลการดําเนินงาน (กรณีตัวบงชี้ท่ีเปนผลลัพธ) 

 
 
 
 
 แปลงรอยละท่ีไดเปนคะแนน 
 
 
 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร 
จํานวนโครงการ  

รอยละ 
 

หมายเหตุ แผน แลวเสร็จ บรรลุ
เปาหมาย 

๑. พัฒนาการบริการและสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 

๖ ๖ ๖ ๒๘.๕๗ %  

๒. พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรของ
มหาวิทยาลัย 

๗ ๗ ๔ ๑๙.๐๕ %  

๓. ศึกษา วิเคราะห เสนอแนะ ขอมูล เพ่ือ
การจัดทํานโยบายและยุทธศาสตรให
มหาวิทยาลัย  

๓ ๓ ๓ ๑๔.๒๙ %  

๔. ติดตาม ตรวจสอบ  และประเมินผล 
การประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย  

๒ ๒ ๒ ๙.๕๒ %  

๕. พัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีมี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของมหาวิทยาลัย  

๓ ๓ ๓ 
๑๔.๒๙ % 

 
 

รวม ๒๑ ๒๑ ๑๘ ๘๕.๗๑% 
 

 

จากผลการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจําป จํานวน ๒๑ โครงการ/กิจกรรม  

มีการดําเนินการท้ังหมด  ๒๑  โครงการ บรรลุเปาหมายท้ังหมด  ๑๘  โครงการ คิดเปนรอยละ ๘๕.๗๑  มีกิจกรรม/

โครงการ   

 
หลักฐานอางอิง  

๑ -NSRU_OP-๑/๑ รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  
   พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมิน 

๔ คะแนน 

(รอยละ ๘๐) 
รอยละ ๘๕.๗๑ บรรลุเปาหมาย ๔.๒๘ 

๑๘ 
×  ๑๐๐ =  ๘๕.๗๑ 

๒๑ 
 

๘๕.๗๑ 
×  ๕ = ๔.๒๘ 

๑๐๐ 
 

สํานักงานอธิการบด ี|รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๓          หนา  ๔๗ 
 



 

ตัวบงชี้(เพ่ิมเติม) 

ช่ือตัวบงช้ี ๒ รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา (ฝกอบรม ศึกษาดูงาน) 

ชนิดตัวบงช้ี ผลลัพธ 

หนวยวัด รอยละ 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี นายมงคล แพทองคํา 

ผูจัดเก็บขอมูล  

 

นางสุกัญญา   มีวงษ    

นางนภัสนันท   บัวแกว  

อาจารยปรัศนีย  นัยนานนท 

น.ส.ศิริรัตน   อนหมี 

โทรศัพท : ๐๕๖ -๒๑๙๑๐๐ตอ ๑๑๑๖ 

คําอธิบายตัวบงช้ี   การพัฒนาบุคลากรเปนยุทธศาสตรท่ีสําคัญของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ท้ังยัง

เปนภารกิจสําคัญในการบริหารเพ่ือทําใหบุคลากรในหนวยงานทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ อันจะสงผลตอเปาหมายของมหาวิทยาลัย  การพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุน พิจารณาจากการท่ีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ท่ีไดรับเพ่ิมพูนความรูและ

ทักษะในวิชาชีพไดแก การสงบุคลากรสายสนับสนุนไปศึกษาตอ  ฝกอบรม  สัมมนาหรือ

ดูงาน 

เกณฑการประเมิน: โดยการแปลงจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาตอจํานวนบุคลากร

ท้ังหมด เปนรอยละ 

ชนิดของเกณฑ  เกณฑการประเมิน 

สูตรการคํานวณ    

 

 

 

จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา (คน)  

× ๑๐๐ 
จํานวนบุคลากรท้ังหมด (คน) 

เกณฑการประเมิน 

 

    ใชการเทียบบัญญัติไตรยางศ กําหนดรอยละ ๑๐๐ เทากับ ๕ คะแนน 
 

รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา  

× ๕ 
รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม ๕ 

หลักฐานอางอิง ผลสําเร็จของโครงการพัฒนาบุคลากรประจําปงบประมาณ 

 

 
 
 
 

KPI Template 1 

OP_2 

สํานักงานอธิการบด ี|รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๓          หนา  ๔๘ 
 



 

ผลการดําเนินงาน 
  

๑๗๙ 
×  ๑๐๐ =  ๘๓.๖๔ 

๒๑๔ 
 

 
แปลงรอยละท่ีไดเปนคะแนน 
 
 
 

 
ผลการประเมินตนเอง 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมิน 

๔ คะแนน 

(รอยละ ๘๐) 
รอยละ  ๘๓.๖๔ บรรลุเปาหมาย ๔.๑๘ 

 

 

หลักฐานอางอิง 

๒-NSRU_OP-๑/๑ ผลสําเร็จของโครงการพัฒนาบุคลากรประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๘๓.๖๔ 
×  ๕ ๔.๑๘ 

๑๐๐ 
 

สํานักงานอธิการบด ี|รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๓          หนา  ๔๙ 
 



 

ตัวบงช้ี(เพ่ิมเติม) 

ช่ือตัวบงช้ี ๓ ความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานอธิการบดี 

ชนิดตัวบงช้ี ผลลัพธ 

หนวยวัด คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจ 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี นางสุกัญญา   มีวงษ    

ผูจัดเก็บขอมูล  

 

น.ส.ศิริรัตน  อนหมี 

โทรศัพท : ๐๕๖ –๒๑๙๑๐๐ ตอ ๑๑๑๖ 

คําอธิบายตัวบงช้ี   ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการท่ัวไปของสํานักงานอธิการบดี  

สํานักงานอธิการบดี มีการใหความชวยเหลือผูมารับบริการท่ีสํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  ในดานตางๆ ไดแก งานธุรการและการประชุม   งาน
เลขานุการและพิธีการ งานการเจาหนาท่ี   งานการคลัง งานพัสดุ  งานประชาสัมพันธ   
งานทรัพยสินและรายได  งานอาคารสถานท่ีและบริการ  งานบริหารกองนโยบายและ
แผน งานวิเทศสัมพันธ  งานมาตรฐานและประกันคุณภาพ  งานบริหารงานท่ัวไปและ
บริการนักศึกษา งานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา งานกีฬาและนันทนาการ งานแนะแนว
และทุนการศึกษา  งานศูนยพยาบาลและสงเสริมสุขภาพ เปนตน 
เกณฑการประเมิน :โดยการแปลผลขอมูลจากผูรับบริการสํานักงานอธิการบดี เปน

คะแนนระหวาง ๑ – ๕  ดังนี้  

 ระดับคะแนนเฉลี่ย  ๔.๕๑ – ๕.๐๐ ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย  ๓.๕๑ – ๔.๕๐ ความพึงพอใจระดับมาก 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย  ๒.๕๑ – ๓.๕๐ ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย  ๑.๕๑ – ๒.๕๐ ความพึงพอใจระดับนอย 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย  ๐.๐๐ – ๑.๕๐ ความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด    

ชนิดของเกณฑ  เกณฑการประเมิน 

สูตรการคํานวณ    

คาเฉลีย่ของระดับความพึงพอใจ(𝑿𝑿)����  =  ผลรวมระดับความพึงพอใจของทุกหนวยงาน

จํานวนหนวยงานท้ังหมด
 

 

เกณฑการประเมิน ใชคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการท่ัวไปของ

สํานักงานอธิการบดี (คะแนนเต็ม ๕ )  

หลักฐานอางอิง รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานอธิการบดี  

ประจําปการศึกษา ๒๕๖๓ 
 
 
 
 
 
 

KPI Template 1 

OP_3 

สํานักงานอธิการบด ี|รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๓          หนา  ๕๐ 
 



 

ผลการดําเนินงาน 

  

         มีการประเมินความพึงพอใจของผูมารับบริการ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ประจําป

การศึกษา ๒๕๖๓ มีรายละเอียดผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

   ประเด็นความพึงพอใจดานการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี มีคะแนนเฉลี่ย ๔.๐๘ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

   ประเด็นความพงึพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอน และอุปกรณการใหบริการ 
ของสํานักงานอธิการบด ีมีคะแนนเฉลี่ย ๔.๐๗ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

   ประเด็นความพึงพอใจดานสถานที่ของสํานักงานอธิการบดี มีคะแนนเฉลี่ย ๔.๐๐ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

เฉลี่ยรวมทุกดาน  มีคะแนนเฉลี่ย ๔.๐๕ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 
ผลการประเมินตนเอง 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ  

๓.๕๑  ๔.๐๕ บรรลุเปาหมาย   ๔.๐๕ 

 

 

หลักฐานอางอิง 

๓-NSRU_OP-๑/๑ รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานอธิการบดี  
ประจําปการศึกษา  ๒๕๖๓ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจผูรับบริการของ ๑๖ กลุมงาน  
= 

  
 

= ๔.๐๕ 

สํานักงานอธิการบด ี|รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๓          หนา  ๕๑ 
 



 

ตัวบงชี้(เพ่ิมเติม) 

ช่ือตัวบงช้ี ๔  ความสําเร็จของการจัดทําตัวบงช้ีของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีเพ่ือ

การบริหารจัดการของภายในหนวยงาน 

ชนิดตัวบงช้ี ผลลัพธ 

หนวยวัด รอยละ 

ผูกํากับดูแลตัวบ นายมงคล  แพทองคํา    

ผูจัดเก็บขอมู นางสุกัญญา   มีวงษ    

นางนภัสนันท   บัวแกว  

อาจารยปรัศนีย  นัยนานนท 

น.ส.ศิริรัตน  อนหมี 

โทรศัพท : ๐๕๖ –๒๑๙๑๐๐ ตอ ๑๑๑๖ 

คําอธิบายตัวบงช้ี   ความสําเร็จของการจัดทําตัวบงชี้ของกลุมงานเพ่ือการบริหารจัดการของหนวยงาน

ภายในสํานักงานอธิการบดี 

สํานักงานอธิการบดี หมายถึง การสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานภายในของ

สํานักงานอธิการบดีมีการนําระบบการบริหารผลปฏิบัติราชการไปใชโดยมีการสวนรวม

ในการจัดทําตัวชี้วัดของแตละกลุมงานเพ่ือเปนขอตกลงเบื้องตนในการปฏิบัติงานใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหนวยงาน 

เกณฑมาตรฐาน :โดยการแปลงจํานวนของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีท่ีไดมี

การจัดทําตัวบงชี้ เปนรอยละ 

ชนิดของเกณฑ  เกณฑมาตรฐาน 

สูตรการคํานวณ   
 

จํานวนกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีท่ีไดมีการจัดทําตัวบงช้ี (กลุมงาน)  

× ๑๐๐ จํานวนกลุมงานท้ังหมดของสํานักงานอธิการบดี (กลุมงาน) 

เกณฑการประเมิน ใชการเทียบบัญญัติไตรยางศ กําหนดรอยละ ๑๐๐ เทากับ ๕ คะแนน 

 

 
 

รอยละของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีท่ีไดมีการจัดทําตัวบงชี้  

× ๕ รอยละของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีท่ีไดมีการจัดทําตัวบงชี ้ 

เปนคะแนนเต็ม ๕ 

หลักฐานอางอิง รายละเอียดของตัวบงชี้กลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีท่ีไดมีการจัดทําตัวบงชี้ 

 
 
 
 
 

KPI Template 1 

OP_4 

สํานักงานอธิการบด ี|รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๓          หนา  ๕๒ 
 



 

ผลการดําเนินงาน 
  

๑๖ 
×  ๑๐๐ =  ๑๐๐ 

๑๖ 
 

แปลงรอยละท่ีไดเปนคะแนน 
 
 
 

 
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี     

สรุปผลการดําเนินตามตัวบงชี้ของหนวยงานภายในสํานกัอธิการบดี  
(KPI-OP) 

รหัสหลักฐาน 
 

หนวยงาน  
(กองงาน/กลุมงาน) 

ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 
บรรลุ    ไมบรรลุ 

 กองกลาง     

๔-KPI-OP_๑.๑ กลุมงานธุรการและการ
ประชุม 

รอยละของหนังสือท่ีไดมีการแจงเวียนไดตาม
เวลาท่ีกําหนด 

บรรลุ 
ดําเนินงานได  ๔.๘    คะแนน 

(เปาหมาย ๔ คะแนน รอยละ ๘๐) 
๔-KPI-OP_๑.๒ กลุมงานเลขานุการและพิธีการ  รอยละของจํานวนเรื่องท่ีกล่ันกรองแลวเสร็จ

ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
บรรลุ 

ดําเนินงานได  ๕    คะแนน 
(เปาหมาย ๔ คะแนนรอยละ ๘๐) 

๔-KPI-OP_๑.๓ 
 

กลุมงานการเจาหนาท่ี     ความสําเร็จในการดําเนินการประเมินผลเพ่ือ
เล่ือนเงินเดือน ขาราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา  ลูกจางประจํา  พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา พนักงานราชการ 

บรรลุ 
ดําเนินงานได ๕ คะแนน 
(เปาหมาย ๕ คะแนน) 

 
๔-KPI-OP_๑.๔ กลุมงานคลัง 

  
ความสําเร็จของการจัดทําขอมูลและนําสงภาษี
เงินไดหัก ณ ท่ีจาย ตามแบบ ภ.ง.ด.๑ 

บรรลุ 
ดําเนินงานได ๕.๐๐ คะแนน 

(เปาหมาย ๕ คะแนน) 
๔-KPI-OP_๑.๕ กลุมงานพัสดุ  ความสําเร็จของการจัดซ้ือจัดจางวิธีประกวด

ราคาอิเล็กทรอนิกส 
บรรลุ 

ดําเนินงานได    ๕  คะแนน 
(เปาหมาย ๔ คะแนน) 

๔-KPI-OP_๑.๖ กลุมงานประชาสัมพันธ   รอยละของชองทางประชาสัมพันธขาวสาร
มหาวิทยาลัยฯใหกลุมเปาหมายรับทราบ 

บรรลุ 
ดําเนินงานได ๕ คะแนน 

(เปาหมาย ๔ คะแนน รอยละ ๘๐) 
๔-KPI-OP_๑.๗ 
     (OP_๕) 

กลุมงานทรัพยสินและรายได  
  

รอยละความสําเร็จของการจัดเก็บรายไดจาก
ทรัพยสินของมหาวิทยาลัย 

  บรรลุ 
ดําเนินงานได ๔.๑๖ คะแนน 

รอยละ  ๘๓.๑๐  (เปาหมาย ๔.๐๐ 
คะแนน  รอยละ ๘๐) 

๔-KPI-OP_๑.๘ กลุมงานอาคารสถานท่ีและ
บริการ 

ระดับความสําเร็จ ในการดําเนินงานการ
ประเมินงานออกแบบกอสราง-ภูมิสถาปตย 

บรรลุ 
ดําเนินงานได ๕ คะแนน 
(เปาหมาย ๔ คะแนน) 

 กองนโยบายและแผน   
๔-KPI-OP_๒.๑ กลุมงานบริหารกองนโยบาย ระยะเวลาในการโอนเปล่ียนแปลงงบประมาณ บรรลุ 

100       

     ×  ๕   =   
 

5.00 
๑00 

 

สํานักงานอธิการบด ี|รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๓          หนา  ๕๓ 
 



 

สรุปผลการดําเนินตามตัวบงชี้ของหนวยงานภายในสํานกัอธิการบดี  
(KPI-OP) 

รหัสหลักฐาน 
 

หนวยงาน  
(กองงาน/กลุมงาน) 

ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 
บรรลุ    ไมบรรลุ 

และแผน ใหหนวยงาน ดําเนินงานได   ๔  คะแนน 
(เปาหมาย ๔ คะแนน) 

๔-KPI-OP_๒.๒ กลุมงานวิเทศสัมพันธ กระบวนการของเรื่องท่ีดําเนินการเกี่ยวกับงาน
วิเทศสัมพันธ 

บรรลุ 
ดําเนินงานได ๕   คะแนน 

(เปาหมาย ๔ คะแนน) 
๔-KPI-OP_๒.๓ กลุมงานมาตรฐานและประกัน

คุณภาพ 
มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ี
เปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา 

บรรลุ 
ดําเนินงานได ๕ คะแนน 
(เปาหมาย ๔ คะแนน) 

 กองพัฒนานักศึกษา      
๔-KPI-OP_๓.๑ กลุมงานบริหารงานท่ัวไปและ

บริการนักศึกษา 
ระดับความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ
ของกองพัฒนานักศึกษา 

บรรลุ 
ดําเนินงานได  ๕  คะแนน 

(เปาหมาย ๔ คะแนน) 
๔-KPI-OP_๓.๒ กลุมงานกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษา 
ระดับความสําเร็จของการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษาตามแผนการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 

บรรลุ 
ดําเนินงานได  ๕  คะแนน 

(เปาหมาย ๔ คะแนน) 
๔-KPI-OP_๓.๓ กลุมงานกีฬาและนันทนาการ ระดับความสําเร็จของการจัดสงนักกีฬาเขารวม

การแขงขันในระดับเขต 
บรรลุ 

ดําเนินงานได  ๕  คะแนน 
(เปาหมาย ๔ คะแนน) 

๔-KPI-OP_๓.๔ กลุมงานแนะแนวและ
ทุนการศึกษา 

การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี บรรลุ 
ดําเนินงานได  ๕  คะแนน 

(เปาหมาย ๕ คะแนน) 
๔-KPI-OP_๓.๕ กลุมงานศูนยพยาบาลและ

สงเสริมสุขภาพ 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการศูนย
พยาบาลและสงเสริมสุขภาพ 

บรรลุ 
ดําเนินงานได  ๔.๐๕ คะแนน 

(เปาหมาย ๔ คะแนน) 
   

ผลการดําเนินการสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานภายในของสํานักงานอธิการบดีมีการสวนรวมในการ
จัดทําตัวชี้วัดของแตละกลุมงานเพ่ือเปนขอตกลงเบื้องตนในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
หนวยงาน นั้น ไดสรุปผลการดําเนินตามตัวบงชี้(KPI) ของหนวยงานภายในสํานักอธิการบดี คือ สํานักงานอธิการบดี
มีกลุมงานท้ังหมด ๑๖ กลุมงาน ไดมีการจัดทําตัวบงชี้(KPI) ของกลุมงานไว  ๑๖ กลุม 
 
ผลการประเมินตนเอง 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมิน 

๔ คะแนน 

(รอยละ ๘๐)  
รอยละ ๑๐๐ บรรลุเปาหมาย ๕.๐๐ 

 
 

หลักฐานอางอิง 
๔-NSRU_OP-๑/๑ ผลสําเร็จของของตัวบงชี้กลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีท่ีไดมีการจัดทํา 
   ตัวบงชี้ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓ 

สํานักงานอธิการบด ี|รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๓          หนา  ๕๔ 
 



 

 

ตัวบงชีเ้พ่ิมเติม 

ช่ือตัวบงช้ี ๕  ความสําเร็จของการดําเนินงานจัดเก็บรายไดจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏนครสวรรค  

ชนิดตัวบงช้ี ผลลัพธ 

หนวยวัด รอยละ 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี นายมงคล  แพทองคํา 

ผูจัดเก็บขอมูล นางสุกัญญา   มีวงษ 

นายชาญณรงค   แตงนารา 

นางสาวกัญญา  หมีทอง 

โทรศัพท : ๐๕๖ – ๒๑๙๑๐๐ ตอ ๑๑๕๓ 

คําอธิบายตัวบงช้ี วัดประสิทธิภาพในการดําเนินงานการจัดเก็บรายไดจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏนครสวรรค 

เกณฑการประเมิน : โดยการแปลงจํานวนตัวชี้วัดท่ีหนวยงานดําเนินการบรรลุตอรายได 

ท่ีจัดเก็บเปนรอยละ 

ชนิดของเกณฑ เกณฑการประเมิน 

สูตรการคํานวณ 
    รายไดท่ีจัดเก็บจริงจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค        

  เปาหมายรายไดท่ีจัดเก็บจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

เกณฑการประเมิน ใชการเทียบบัญญัติไตรยางศ กําหนดรอยละ ๙๐ - ๑๐๐  เทากับ ๕ คะแนน 

   รอยละของรายไดท่ีจัดเก็บจริงจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

    รอยละของรายไดท่ีจัดเก็บจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคท่ี 

                              กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม ๕ 

หลักฐานอางอิง สรุปรายงานการเงิน (รายรับ – รายจาย) เงินรายไดและผลประโยชนจากทรัพยสินของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ตั้งแต วันท่ี ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ – วันท่ี ๓๐ กันยายน   

พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 

 
ผลการดําเนินงาน  (กรณีตัวบงชี้ท่ีเปนผลลัพธ) 
 

๙,๐๕๘,๓๑๖.๗๗  

×  ๑๐๐   =  ๘๓.๑๐ ๑๐,๙๐๐,๐๐๐ 

 

X   ๑๐๐ 
 

X  ๕ 
 

   

 

   

 

KPI Template 1 

OP_5 

สํานักงานอธิการบด ี|รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ๒๕๖๓          หนา  ๕๕ 
 



 

         แปลงรอยละท่ีไดเปนคะแนน 
 

๘๓.๑๐  

     ×     ๕    =  ๔.๑๖ ๑๐๐ 

 
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี     

   รายไดในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ เทากับ  ๙,๐๕๘,๓๑๖.๗๗ บาท     

   รายไดในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ เทากับ ๑๓,๕๓๗,๘๑๖.๗๔ บาท  

        รายไดในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  ลดลง  คิดเปนรอยละ   ๓๓.๐๙ 

            สํานักงานอธิการบดีโดยกลุมงานทรัพยสนิและรายไดดําเนินงานตามแผนการหารายได ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓  
โดยมีเปาหมายในการจัดเก็บรายได เปนจาํนวน ๑๐,๙๐๐,๐๐๐ บาท จัดเก็บไดจริงเปนจํานวน  ๙,๐๕๘,๓๑๖.๗๗ บาท คิด
รอยละ ๘๓.๑๐  โดยดําเนินงานตามพนัธกิจโดยมผีลการดาํเนนิงานแผนฯ  ดังนี ้
            ๑. รายรับคาเชาสถานที ่รานคา ศูนยอาหาร ไดแก คาเชาสถานทีป่ระกอบการศูนยอาหาร (อ.เมือง), คาเชา
รานคาภายในศูนยอาหาร (ยานมัทรี),คาเชาพืน้ที่ (อ.เมือง),คาเชาพืน้ที่ (ยานมัทรี),คาบริการพืน้ที่ (ยานมัทรี),คาเชาหอง
ประชุมและคาบริการพื้นที,่คาบริการสถานที่จัดอาหาร,คาเชาและคาบริการสนามกีฬาตางๆ,คาเชาทรัพยสนิตางๆของ
มหาวิทยาลยัฯ ,รอยละ ๔๐ จากการใหเชาทรัพยสินสวนกลาง    
            ผลการดําเนนิการ   กลุมงานทรัพยสนิและรายได จดัเก็บรายได จากการใหเชาสถานที่ รานคา ศูนยอาหาร เปน
ตน ปงบประมาณ ๒๕๖๓  เปนเงิน ๓,๙๘๗,๙๔๐.๑๒ บาท  
คิดเปนรอยละ  ๘๔.๘๕  ซึ่งไมบรรลุเปาหมายทีต่ั้งไว จากที่คาดการณไว ๔,๗๐๐,๐๐๐ บาท  และเมื่อเทียบกับ
ปงบประมาณ ๒๕๖๒ (สามารถจัดเก็บไวได ๔,๗๗๒,๕๕๐.๙๓บาท)  ซึ่งลดลง  ๗๘๔,๖๑๐.๘๑ บาท คิดเปน รอยละ 
๑๖.๔๔ 
            ๒. รายรับคาธรรมเนียม คาใชจายสวนกลาง หอพักและคอนโด ไดแก คาธรรมเนียม หอเทวาพิทักษ,คาใชจาย
สวนกลาง หอเทวาพิทักษ,คาธรรมเนียม หอพักเจาหนาที่ (อ.เมือง),คาใชจายสวนกลาง หอพักเจาหนาที่ (อ.เมือง),คาบํารุง
หอพักนักศึกษา (นศ.จีน และนศ.โครงการ สกอ.ภาคใต) 
            ผลการดําเนนิการ   กลุมงานทรัพยสนิและรายไดจดัเก็บจากสวนนี้ ปงบประมาณ ๒๕๖๓ เปนจํานวนเงิน   
๗๑๐,๐๓๕ บาท คิดเปนรอยละ ๗๑.๐๐ ซึ่งไมบรรลุเปาหมายทีต่ั้งไว จากที่คาดการณไว ๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท 
            ๓. รายรับคาไฟฟาและคาน้าํประปา ไดแก คาไฟฟา หอเทวาพิทักษ ,คาน้ําประปา หอเทวาพิทักษ,คาไฟฟา คา
น้ําประปา หอพักนักศึกษา (อ.เมือง) 
            ผลการดําเนนิการ   กลุมงานทรัพยสนิและรายไดจดัเก็บจากสวนนี้ ปงบประมาณ ๒๕๖๓ เปนจํานวนเงิน   
๔๕๖,๖๘๕ บาท คิดเปนรอยละ ๙๑.๓๔  ซึ่ง บรรลุเปาหมายทีต่ั้งไว จากที่คาดการณไว ๕๐๐,๐๐๐  บาท 
            ๔. รายรับจากการผลติและจําหนาย  ไดแก การจําหนายคูมือนักศึกษา,การจําหนายเคร่ืองหมายตราสัญลักษณ
ประดับชุดนักศึกษา,การจําหนายพระพุทธสัญพญั,ูการจําหนายน้ําดื่ม NSRU 
            ผลการดําเนนิการ   กลุมงานทรัพยสนิและรายไดจดัเก็บจากสวนนี้ ปงบประมาณ ๒๕๖๓ เปนจํานวนเงิน     
๗๐๘,๖๓๙  บาท คิดเปนรอยละ ๑๐๑.๒๓  ซึ่ง บรรลุเปาหมายที่ตั้งไว จากที่คาดการณไว  ๗๐๐,๐๐๐  บาท 
            ๕. รายรับจากบริการทางวชิาการ ไดแก โครงการบริการวิชาการที่มีคาตอบแทน 
            ผลการดําเนนิการ   กลุมงานทรัพยสนิและรายไดจดัเก็บจากสวนนี้ ปงบประมาณ ๒๕๖๓ เปนจํานวนเงิน    
๓,๑๙๕,๐๑๗.๖๕ บาท คิดเปนรอยละ ๗๙.๘๖  ซึ่ง ไมบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว จากที่คาดการณไว ๔,๐๐๐,๐๐๐  บาท 
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ผลการประเมินตนเอง 
เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนนประเมิน 

๔ คะแนน 

(รอยละ ๘๐ ) 

๔.๑๖ คะแนน 

(รอยละ  ๘๓.๑๐) 

บรรลุเปาหมาย ๔.๑๖ 

หมายเหตุ : รายรับจริงสูงกวาประมาณการรายรับเน่ืองจากมผีูประกอบการเชาพ้ืนท่ีเพ่ิมหลังจากการประมาณการรายรับ 

 
หลักฐานอางอิง 

๕-NSRU_OP-๑/๑ สรุปรายงานการเงิน (รายรับ – รายจาย) เงินรายไดและผลประโยชนจาก
ทรัพยสินของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ตั้งแต วันท่ี ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ ถึง
วันท่ี ๓๐  กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
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สวนท่ี ๓ 
สรุปผลการประเมินตนเอง  

ตาราง  ป ๑  ตารางสรุปผลการประเมินรายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน บรรลุเปาหมาย 
 = บรรลุ 
   = ไมบรรลุ 

คะแนนประเมิน 
(เกณฑ สกอ.) 

หมายเหตุ 
 ตัวตั้ง       ผลลัพธ 

(% หรือสัดสวน) ตัวหาร 

ตัวบงชี้ ๕.๒ ๕ ขอ ๖ ขอ  ๕.๐๐ คะแนน  

ตัวบงชี้เพ่ิมเติม ๑ ๔ คะแนน (รอยละ ๘๐) ๔.๒๘ คะแนน (รอยละ  ๘๕.๗๑)  ๔.๒๘ คะแนน  

ตัวบงชี้เพ่ิมเติม ๒ ๔ คะแนน (รอยละ ๘๐) ๔.๑๘ คะแนน (รอยละ ๘๓.๖๔)  ๔.๑๘ คะแนน  

ตัวบงชี้เพ่ิมเติม ๓ ระดับความพึงพอใจ ๓.๕๑ ๔.๐๕ คะแนน  ๔.๐๕ คะแนน  

ตัวบงชี้เพ่ิมเติม ๔ ๔ คะแนน (รอยละ ๘๐)  ๕.๐๐ คะแนน (รอยละ ๑๐๐)  ๕.๐๐ คะแนน  

ตัวบงชี้เพ่ิมเติม ๕ ๔ คะแนน (รอยละ ๘๐)    ๔.๑๖  คะแนน (รอยละ ๘๓.๑๐)  ๔.๑๖ คะแนน  

คะแนนเฉล่ียทุกองคประกอบ ๔.๔๕ คะแนน  

สกอ.      ๕.๐๐ คะแนน  

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมของสํานัก ๔.๓๓ คะแนน  
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ตาราง ป  ๒  ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ และตัวบงช้ีท่ีใชประเมินคุณภาพตามองคประกอบ 
 

องคประกอบ 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย 
ผลการประเมิน  

๐.๐๐-๑.๕๐  การดําเนินงาน ตอง
ปรับปรุงเรงดวน 
๑.๕๑-๒.๕๐  การดําเนินงาน ตอง
ปรับปรุง 
๒.๕๑-๓.๕๐  การดําเนินงาน ระดับ
พอใช 
๓.๕๑-๔.๕๐  การดําเนินงาน ระดับดี 
๔.๕๑-๕.๐๐  การดําเนินงาน ระดับดี
มาก 

หมายเหตุ 
 ตัวบงช้ีดาน

ปจจัยนําเขา 
ตัวบงช้ีดาน
กระบวนการ 

ตัวบงช้ีดาน
ผลผลิตหรือ

ผลลัพธ 
รวม 

ตัวบงชี้ ๕.๒ - ๕.๐๐ - ๕ ระดับดีมาก  

ตัวบงชี้เพ่ิมเติม ๑ - - ๔.๒๘ ๔.๒๘ ระดับดี  

ตัวบงชี้เพ่ิมเติม ๒ ๔.๑๘ - - ๔.๑๘ ระดับดี  

ตัวบงชี้เพ่ิมเติม ๓ - - ๔.๐๕ ๔.๐๕ ระดับดี  

ตัวบงชี้เพ่ิมเติม ๔ - - ๕.๐๐ ๕.๐๐ ระดับดีมาก  

ตัวบงชี้เพ่ิมเติม ๕ - - ๔.๑๖ ๔.๑๖ ระดับดี  

รวม ๔.๑๘ ๕.๐๐ ๔.๓๗ ๔.๔๕ ระดับดีมาก  
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ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินการคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสํานัก 
 
ขอเสนอแนะภาพรวม 

 จุดเดน/จุดแข็ง 

-  

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

-  

จุดท่ีควรพัฒนา 

 - 

แนวทางการพัฒนา 

 - 
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 ขอเสนอแนะรายองคประกอบ 

องคประกอบท่ี ๕ การบริหารจัดการ (ระดับหนวยงาน) 
ตัวบงช้ีท่ี ๕.๒ การบริหารของหนวยงานเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบันและเอกลักษณ 
                     ของหนวยงาน 

เกณฑประเมินขอท่ี ๑ พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนและ
สอดคลองกับวิสัยทัศนของสํานัก สถาบัน รวมท้ังสอดคลองกับกลุมสถาบันและเอกลักษณของหนวยงาน และพัฒนา
ไปสูแผนกลยุทธทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจําปตามกรอบเวลาเพ่ือใหบรรลุตามตัวบงชี้และเปาหมายของ
แผนกลยุทธและเสนอผูบริหารระดับสถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

จุดเดน/จุดแข็ง 

  -   บุคลากรสวนใหญมีความรูความสามารถความชํานาญในงานเฉพาะทาง 
 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

 -  

จุดท่ีควรพัฒนา 

 - 

แนวทางการพัฒนา 

 - 
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เกณฑประเมินขอท่ี ๒ ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงท่ีเปนผลจากการวิเคราะห และปจจัยเสี่ยงท่ี
เกิดข้ึนจากปจจัยภายนอก หรือปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมไดท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามพันธกิจของสํานักฯ และ
ใหระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
จุดเดน/จุดแข็ง 

- สามารถดําเนินการบริหารความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
-     ควรเพ่ิมระดับความเสี่ยงโดยการนําอ ุปสรรคของการวิเคราะห SWOT มากําหนดเพ ื่อหา

        แนวทางลดความเสี่ยง ดังกลาว 

จุดท่ีควรพัฒนา 

 - 

แนวทางการพัฒนา 

 - 

 
เกณฑประเมินขอท่ี ๓ บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวน ท้ัง ๑๐ ประการ ท่ีอธิบายการ

ดําเนินงานอยางชัดเจน 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
จุดเดน/จุดแข็ง 

 - 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

 - 

จุดท่ีควรพัฒนา 

 - 

แนวทางการพัฒนา 

 - 
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เกณฑประเมินขอท่ี ๔ คนหาแนวปฏิบัติท่ีดีจากความรูท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลทักษะของผูมีประสบการณตรง
และแหลงเรียนรูอ่ืน ๆ ตามประเด็นความรู อยางนอยครอบคลุมพันธกิจ ดานการผลิตบัณฑิต และดานการวิจัย 
จัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษรและนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
จุดเดน/จุดแข็ง 

- บุคลากรสวนใหญมีความรูความสามารถความชํานาญในงานเฉพาะทาง 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
-   การค ัดองคความรู (KM) ในแตละกองงาน อย างนอย ๑ องคความรูต อปการศึกษา  
    เขาสูระบบการจ ัดการความรู และจัดระบบการยกย อง (ตัวบงชี้ ๕.๒ ขอ ๔) 

จุดท่ีควรพัฒนา 

 - 

แนวทางการพัฒนา 

 - 
 
เกณฑประเมินขอท่ี ๕ การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสาย

วิชาการและสายสนับสนุน 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
จุดเดน/จุดแข็ง 

-  

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 - 

จุดท่ีควรพัฒนา 
 - 

แนวทางการพัฒนา 
 - 
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เกณฑประเมินขอท่ี ๖ ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกท่ีเหมาะสม
และสอดคลองกับพันธกิจ และพัฒนาการของคณะท่ีไดปรับใหการดําเนินงาน ดานการประกันคุณภาพเปนสวนหนึ่งของ
การบริหารงานหนวยงานตามปกติท่ีประกอบดวยการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพและการประเมิน
คุณภาพ 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
จุดเดน/จุดแข็ง 

 - 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

 - 

จุดท่ีควรพัฒนา 

 - 

แนวทางการพัฒนา 

 - 
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ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมของสํานักงานอธิการบดี 

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๑ ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของ 
    สํานักงานอธิการบดี 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
จุดเดน/จุดแข็ง 
  - 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

-  

จุดท่ีควรพัฒนา 
 -    การดําเนินงานไมประสบผลสําเร็จ ๑๐๐ % 

 แนวทางการพัฒนา 
  -   ดวยเปนตัวบงชี้ท่ีสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล ขอ ๑) หลักประสิทธิผล หากมีการสรุปถึง  
      สาเหตุหรือปญหาท่ีทําใหการดําเนินงานไมประสบผลสําเร็จ จะดีมาก เพ่ือใชเปนแนวทางใน 
      การเตรียมการหรือหาแนวทางแกไขลวงหนา หรือ สําหรับแผน/โครงการ/กิจกรรมอ่ืน  
  -   มีการกําหนดเปาหมายของการบรรลุแผน ตลอดยุทธศาสตร เชน ๕ ป  
                         ระหวาง ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕  

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๒  รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา(ฝกอบรม ศึกษาดูงาน) 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
จุดเดน/จุดแข็ง 

-  

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
-  

จุดท่ีควรพัฒนา 

- บุคลากรไดรับการพัฒนาจํานวนนอย 
 

 แนวทางการพัฒนา 
  -   ควรมีการวางแผนการพัฒนารายบุคคล (Individual Plan) และ หัวขอหรือทักษะท่ีจําเปนตอง
พัฒนา ไดแก Re-skills / Up-Skills / New-Skills  
  -    กําหนดรูปแบบการพัฒนาตนเองในหลายรูปแบบ รวมท้ังการศึกษาดวยตนเอง หรือ การสอน
งาน หรือ ปรึกษาหารือ หรือ KM ในแตละกลุมงาน (Morning Talk)  
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  -    แนวทางการพัฒนาพนักงานโดยใชระบบพ่ีเลี้ยง และการสอนงาน กําหนดระบบและกลไก 
หรือ การใหหัวหนางานสอนงาน ระบุวัน เวลา ระยะเวลา เนื้อหา และมีการประเมินผล กอนและหลังท่ีไดรับการ
สอนงาน (คลาย KM)  
 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๓  ความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานอธิการบดี 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
จุดเดน/จุดแข็ง 

-  

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

-  

จุดท่ีควรพัฒนา 
 
  -     การปรับปรงุคุณภาพการใหบริการ/ภาพลักษณ/สรางความนิยม  

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
  -       ไดมีการเสนอแนะไวเบื้องตนควรนําเสนอขอมูลในรายงานคลายงานวิจัย ไดแก กลุมตัวอยาง 
จํานวน หัวขอการประเมิน คะแนนเฉลี่ยแตละประเด็น เปรียบเทียบตลอด ๕ ป ตามแผนยุทธศาสตร  
  -     นําเสนอประเด็นท่ีไดคะแนนนอย และ หาแนวทางปรับปรุงจากการใหขอเสนอแนะปลายเปด 
หรือ การสอบถามแบบสุม  

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๔  ความสําเร็จของการจัดทําตัวบงช้ีของกลุมงานภายในสํานักงานอธิการบดีเพ่ือการบริหาร
จัดการของภายในหนวยงาน 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

จุดเดน/จุดแข็ง 

- บุคลากรมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานสูง จึงสามารถดําเนินการจัดทําเสร็จครบ ๑๐๐% แลว 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 
  -     การดําเนินการตอไปคือ ปรับเกณฑประเมินเปนรอยละของการบรรลุตามตัวบงชี้ของแตละ
กลุมงาน หรือ จะดูภาพรวมก็ได (เปนผลสําเร็จตามหลักประสิทธิผล)  

จุดท่ีควรพัฒนา 

 -     งานบางอยางขาดระเบียบรองรับในการปฏิบัติงาน หรือ ไมมีระบบและกลไกในการปฏิบัติงาน 
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แนวทางการพัฒนา 
  -   การระบุระเบียบท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน หรือ ระบบการทํางานท่ียังเกิดประสิทธิผลนอย 
เปนตน เพ่ือการนํามาเพ่ือดําเนินการจัดทําระเบียบ หรือ ระบบและกลไกในการทํางานนั้น 

 
ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมท่ี ๕ ความสําเร็จของการดําเนินงานจัดเก็บรายไดจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัยราชภัฏ- 
นครสวรรค 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
จุดเดน/จุดแข็ง 

-  

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 - 

จุดท่ีควรพัฒนา 

- การจัดเก็บรายไดไมตรงตามเปาหมาย 
 แนวทางการพัฒนา 
  -    ควรมีการวางแผนประมาณการฯ ตลอด ๕ ป มีการทบทวนทุกป และ เปรียบเทียบแตละป  
  -    วิเคราะหและหาจุดท่ีไมสามารถดําเนินการได และ หาแนวทางแกไข ยกเวนพบประเด็นใหม  
  -    อาจนําไปสูการจัดทําการบริหารความเสี่ยงตอไป 
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