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นครสวรรค ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมบูรณ นิยม ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย
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ในการวิจัยและใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการปรับแกไขเครือ่งมือการวิจัย 
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความตองการระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

บริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ของบุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค และ 2) เปนแนวทางการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

บริหารจัดการมหาวิทยาลัย  (NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ประชากรที่

ใชในงานวิจัยในครั้งนี้ คือ บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค จํานวน 371 คน 

กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค จํานวน 

100 คน โดยการเลือกบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 10 หนวยงาน หนวยงานละ 10  คน โดยใชวีธี

การสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเรื่องการศึกษาความ

ตองการการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับ

บุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค สถิติที่ใชในงานวิจัยนี้ คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบวา 1) กลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงาน เพศหญิง อายุ 31 - 40 ป 

สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี เปนพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา เปนบุลากรสาย

สนับสนุน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 12 ปขึ้นไป สังกัดสํานักงานอธิการบดี และมีรายไดตอเดือน 

21,001-40,000 บาท 2) คารอยละของการใชระบบสารสนเทศ ใชระบบบริหารงานบุคคลและ

การเงิน จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 30.00  และคารอยละของความถ่ีของการใชงาน มีความถี่

มากกวา 10 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 70.00 3) กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็น

ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( x = 3.22, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ความ

ตองการการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับ

บุคคล เปนรายดานระดับความคิดเห็นในระดับสูงสุด คือ ดานความสะดวกและงายตอการใชงาน

ระบบ อยูในระดับเห็นดวยมาก ( x = 3.75, S.D. = 0.63) รองลงมา คือ ดานความปลอดภัยของระบบ 

อยูในระดับเห็นดวยมาก ( x = 3.70, S.D. = 0.59) ดานขอมูลที่ตรงกับความตองการของผูใช อยูใน

ระดับเห็นดวยปานกลาง ( x  = 3.42, S.D. = 4.01) และดานความถูกตองของขอมูลในระบบ อยูใน

ระดับเห็นดวยนอย ( x = 2.02, S.D. = 0.26) ตามลําดับ2.16, S.D. = 0.34) และดานลักษณะงาน 



(ค) 

อยูในระดับเห็นดวยนอย ( x = 1.88, S.D. = 0.37) ตามลําดับ และ 4) ไดแนวทางในการปรับปรุง

ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ นครสวรรคโดยผูบริหารตองเขามาวางระบบของบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อเปนประโยชนใน

การกาวหนาทางการปฏิบัติงานและทางวิชาชีพตอไป 
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Abstract 
 

 The purposes of this research were: 1 )  to study the need for information 

systems to support university management (NSRU MIS) at the individual level at 

Nakhon Sawan Rajabhat Universit of personnel of Nakhon Sawan Rajabhat University 

and 2 )  to be a guideline for improving information system to support university 

management (NSRU MIS) at individual level at Nakhon Sawan Rajabhat University. 

The population in this research was 3 7 1  academic supporting personnel at Nakhon 

Sawan Rajabhat University. The sample in this research was 100  academic supporting 

personnel at Nakhon Sawan Rajabhat University by selecting support personnel from 

10 departments to 10 people by using a specific sampling method. The instrument in 

this research was a questionnaire on the study of the Needs for Using Management 

Information system (NSRU MIS) Individual Level at Nakhon Sawan Rajabhat 

UniversityThe statistics in this research were percentage, mean and standard deviation. 

 The results of the research were as follows: 1 )  Most of the samples were 

female employees, aged 3 1 - 4 0  years, single status, bachelor's degree, a supporting 

personnel, an employee in a higher education institution, Duration of work 12 years or 

more, under the Office of the President, and monthly income 21,001-40,000 baht. 2) 

Percentage of information systems use the Human Resources and Finance 

Management System of 3 0  people, representing 3 0 . 0 %  and the percentage of 

frequency of use. The frequency is more than 1 0  times/week, 7 0  people accounted 

for 70.00%. 3) The sample group's overall opinion level was at a moderate level ( x = 

3.22, SD = 0.47). When considering each item, it was found that the need for the use 

of information systems to support university management (NSRU MIS) at the individual 

level was the highest level of feedback was the convenience and ease of use of the 



(จ) 

system. At the level of very agree ( x  = 3.75, S.D. = 0.63), followed by system security. 

At the level of very agree ( x  = 3.70, S.D. = 0.59) in terms of information that meets 

the needs of users. It was at a moderately agreeable level ( x  = 3.42, S.D. = 4.01) and 

the accuracy of the information in the system. At the level of least agreeable ( x  = 

2.02, S.D. = 0.26) respectively 2.16, S.D. = 0.34) and the nature of work was at the 

level of little agreeable (x̄ x  = 1.88, S.D. = 0.37), respectively. And 4) Get guidelines 

for improving the information system to support university management (NSRU MIS) at 

the individual level at Nakhon Sawan Rajabhat University, where administrators must 

come in to set up a system of support personnel to be useful for further career and 

professional advancement. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเปนฐานรากที่รองรับ “สังคมสารสนเทศ” (Information 

Society) ที่มี “สารสนเทศ” เปนหัวใจสําคัญ เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถประยุกตใชประโยชนใน

การจัดบริการสังคมพ้ืนฐาน ในขบวนการพัฒนาสังคม เชน ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา 

ทางดานสาธารณสุข การบริหารรัฐกิจ ฯลฯ สารสนเทศมีความสําคัญและเปนประโยชนตอการจัดการ

ทุกระดับขององคการ ทั้งในการปฏิบัติงาน และการบริการ ใชชวยในการตัดสินใจ การวางแผน และ

การประเมินผลเปรียบเทียบชวยเพิ่มระดับความรู (Knowledge)  ความเขาใจเกี่ยวกับขอเท็จจริง  

สารสนเทศจะมีคาหรือความหมายมากข้ึนเมื่อมีการใชงานมากขึ้นและสารสนเทศนั้นสงผลกระทบถึง

การตัดสินใจหรือการกระทําที่ดําเนินการ ในทุกวันนี้ทุกองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน ตางก็นํา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(Information and Communication Technology: ICT) หรือ

ไอซีทีมาประยุกตใชในองคกร ท้ังนี้เนื่องจากไอซีที ซึ่งมีองคประกอบเทคโนโลยีที่สําคัญ ไดแก 

เทคโนโลยีที่เก่ียวของกับคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลและเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต 

นับวาเปนเครื่องมืออันทรงพลังที่สามารถจัดการประมวลผลขอมูลจํานวนมหาศาลใหไดมาซึ่ง

สารสนเทศท่ีถูกตองแมนยํา รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุดในขณะนี้ โดยเฉพาะ

สถาบันอุดมศึกษาซึ่งเปนหนวยงานพัฒนาการศึกษาระดับสูงของชาติ พัฒนากําลังคนของชาติ จึง

จําเปนอยางยิ่งที่จะตองนําระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูลมาปรับประยุกตใชใหทันเหตุการณ

ซึ่งปรับเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว รวมถึงในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ซึ่งเนนการสงเสริมคุณภาพ

การผลิตบัณฑิต โดยใชกรอบการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือ สกอ. (ไกรทพนธ เติมวิทยขจร และคณะ, 2559: 1) 

ขอมูลสารสนเทศ มีความสําคัญยิ่งตอการบริหารและจัดการทุกดานและทุกระดับ ไมวาจะ

ระดับหนวยงานหรือระดับชาติในอดีตคนหนึ่ง ๆ อาจมีความรูความเขาใจ ทุกสิ่งทุกอยางที่ตนบริหาร

จัดการไดหมด เพราะงานที่บริหารเปนงานขนาดเล็ก แตเม่ือสังคมมีความซับซอนข้ึน มีองคประกอบ

มากขึ้น จึงเปนเรื่องยากที่จะมีผูรูรายละเอียดของงานครบถวนวาเกิดอะไรข้ึนบาง เมื่อเกิดเหตุการณที่

ไมคาดฝนวาจะเกิดและไมไดเตรียมรับมือเอาไวกอน อาจสงผลใหเกิดความเสียหายขึ้นไดการทราบวา

จะเกิดอะไรข้ึนบางนั้น จึงจําเปนตองอาศัยระบบขอมูลสารสนเทศที่ดีเพ่ือเปนเครื่องมือชวยในการ

วางแผน การตัดสินใจดําเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหเปนไปอยางมีประสิทธิผลและระบบการศึกษาก็เปน

ระบบหนึ่งที่มีความซับซอนอยางยิ่ง โดยเฉพาะในประเทศไทยที่มีระบบการศึกษาไมเปนเอกภาพ  
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มีหนวยงานท่ีทําหนาที่จัดการศึกษาซ้ําซอนกันหลายหนวย ทําใหเปนการยากที่จะวางแผนการศึกษา

ใหมีประสิทธิภาพและไดผล นอกจากนั้นการดําเนินงานตาง ๆ ยังเกิดความสับสนและขาดการ

ประสานงานที่ดีทําใหเกิดปญหาตาง ๆ มากมายที่เราไมสามารถกลาวไดวาปญหาเหลานี้จะสามารถ

แกไขไดตั้งแตตนหากมีระบบขอมูลที่ดีแตเราสามารถกลาวไดวา “การมีระบบขอมูลที่ดีแตตน จะชวย

ใหผูบริหารเห็นปญหาเหลานี้และหาทางคลี่คลายไดตั้งแตแรก” (ครรชิต มาลัยวงศ, 2549: 13-14) 

ระบบสารสนเทศ เปนระบบที่จะถูกพัฒนาข้ึนมาตามวัตถุประสงคการใชงานของผูใช โดย

อายุการใชงานของระบบจะแปรผันตามความตองการใชงานของผูใช หากความตองการคงที่ระบบ

สารสนเทศนั้นก็จะมีอายุการใชงานท่ียาวนาน แตถาหากความตองการแปรเปลี่ยนรวดเร็ว ระบบ

สารสนเทศนั้นก็จะมีอายุการใชงานท่ีสั้น และตองไดรับการพัฒนาใหมใหสอดคลองกับความตองการ 

ไมเชนนั้นระบบสารสนเทศใดไมถูกใชงานก็จะเปนระบบที่ตายไมคุมคาตอการลงทุนทรัพยากร ทั้งใน

ดานทุนทรัพย เวลา และบุคลากร การวางแผนระบบสารสนเทศเปนขั้นตอนหนึ่งของการบริหาร

จัดการองคกร เพราะจะเปนสิ่งจําเปนที่ชวยใหผูบริหารและเจาหนาที่รูแนวทางการดําเนินงานของ

องคกร ลดการดําเนินงานที่ซ้ําซอนหรืองานที่สิ้นเปลือง เปนประโยชนตอการควบคุมงานใหไปใน

ทิศทางที่องคกรและผูบริหารองคกรตองการ การวางแผนจึงมีความสําคัญอยางมากในการบริหารงาน 

ทําใหเกิดการเตรียมพรอมรองรับสถานการณตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2550: 8) 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (NSRU MIS) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค

มีความสําคัญของขอมูลบุคลากรของมหาวิทยาลัยคือการเก็บรวบรวม ประวัติการรับราชการ วุฒิ

การศึกษา  อัตราเงินเดือน  ขอมูลอิเล็กทรอนิกสขอมูลเหลานี้ถือวาเปนหลักฐานเปนไดทั้งขอมูลเชิง 

ปริมาณหรือเชิงคุณภาพ ผูทําหนาที่เก็บรวมรวมขอมูลเหลานี้ เพ่ือนําไป จัดทํารายงานและวิเคราะห

ขอมูลใหเปนสถิติ เพื่อการนําไปใชประโยชนในดานตางๆ เชนการจัดทําแผนยุทธศาสตรฯ วิเคราะห

จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค  ในการดําเนินงานในสถานการณปจจุบันของบุคลากร ผลการ

เบิกจายงบประมาณ และผลการดําเนินงาน ของตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ เพ่ือให

ทราบถึงแนว ทางการพัฒนา และสามารถจัดลําดับความสําคัญในการวางยุทธศาสตรไดตรงตอความ

ตองการ ซึ่งจะ ทําใหมหาวิทยาลัย สามารถจัดสรรทรัพยากรในการดําเนินงาน และปรับตัวไดเทาทัน

กับสถานการณ ปจจุบันได  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ไดนําระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (NSRU MIS) 

มาใชเก็บขอมูลพื้นฐานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ซึ่งบุคลากรที่ใชระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (NSRU MIS) จะบุคคลหรือเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ในดานงาน

หลักสูตร งานทะเบียนและประมวลผลงานพัสดุ งานการเงนิ งานการเจาหนาที่ งานนโยบายและแผน 

งานวิจัย คณะ ศูนยสํานัก ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชงานของระบบ
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สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (NSRU MIS) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ตอการใชงานของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ทั้งประเภทวิชาการ และประเภทสนับสนุน 

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาความตองการระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ของบุคลากรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครสวรรค 

1.2.2 เพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัย  (NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาความตองการระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ของบุคลากรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครสวรรค โดยกําหนดขอบเขตดานตาง ๆ ดังนี ้

1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา  

ศึกษาความตองการระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย 

(NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค  

1.3.2 ขอบเขตดานประชากร  

ประชากรท่ีใชในงานวิจัยในครั้งนี้ คือ บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค จํานวน 371 คน (ขอมูลจาก MIS NSRU ณ วันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2563) 

กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยครั้งนี ้คอื บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาการจัดการ คณะครุศาสตร คณะ

เทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สํานักงานอธิการบดี  สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  และสถาบันวิจัย

และพัฒนา การสุมตัวอยางโดยใชวีธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ 

เลือกบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 10 หนวยงาน หนวยงานละ 10  คน รวม 100 คน พิจารณาจาก

ผูที่มีความพรอมและมีความยินดีในการตอบแบบสอบถามในการวิจัย 
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1.3.3 ขอบเขตดานตัวแปร  

ตัวแปรตน คือ ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาการทํางาน และรายไดตอเดือน 

ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1.3.4 ขอบเขตดานระยะเวลา  

กําหนดระยะเวลา 12 เดือน ตั้งแตเดือน ธันวาคม 2563–พฤศจิกายน 2564 

 

1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 

ในการศึกษา “ศึกษาความตองการระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ของบุคลากรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครสวรรค” ในครั้งนี ้ไดนิยามคําศัพทที่เก่ียวของไว ดังตอไปนี้ 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง เปนระบบพื้นฐานของการทํางานตางๆ ในรูปแบบของการเก็บ 

(input) การประมวลผล (processing) เผยแพร (output) และมีสวนจัดเก็บขอมูล (storage) 

ความตองการ หมายถึง เปนรูปแบบทางจิตวิทยาหรือความรูสึก ที่นําไปสูจุดมุงหมาย หรือ

เหตุผล การกระทําของพฤติกรรม  

บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง บุคลากรสายสนับสนุนคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาการจัดการ คณะครุศาสตร คณะเทคโนโลยีการเกษตร

และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สํานักงานอธิการบดี  สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  และสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.5.1 ไดทราบถึงความตองการระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ของบุคลากรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครสวรรค 

1.5.2 ไดแนวทางการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัย  (NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาความตองการการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร

จัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS)  ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  ผูวิจัยไดศึกษา

คนควา เอกสาร การทบทวนวรรณกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของแลว ไดนํามาใชเปนแนวคิด ทฤษฎีและ

ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (NSRU MIS) 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล หรือการบริหารทรัพยากรมนุษย 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็นและทัศนคต ิ

2.4 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

2.5 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (NSRU MIS) 

2.1.1 ความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (NSRU MIS) 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Management Information System: MIS) คือ 

ระบบที่ใหสารสนเทศที่ผูบริหารตองการตอบสนองกับผูบริหารไดทันเพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยจะรวมทั้งสิ่งที่คาดวาจะเปนอนาคตจะใหสารสนเทศภายในชวงเวลาที่เปนประโยชน 

เพ่ือใหผูบริหารสามารถตัดสินใจในการวางแผนควบคุมและปฏิบัติการขององคกรไดอยางถูกตอง

ผูบริหารที่ไดรับประโยชนจากระบบ MIS คือ ผูบริหารระดับกลาง สามารถสนับสนุนขอมูลใหผูบริหาร

ทั้งสามระดับทั้งผูบริหารระดับตน ผูบริหารระดับกลางและผูบริหารระดับสูง 

 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหรือ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) 

หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผลและการสรางสารสนเทศข้ึนมาเพ่ือชวยในการตัดสินใจ

การประสานงานและการควบคุม นอกจากนั้นยังชวยผูบริหารและเจาหนาที่ในการวิเคราะหปญหา

แกปญหาและสรางผลิตภัณฑหรือผลงานใหมโดยใชอุปกรณคอมพิวเตอร (Hardware) และโปรแกรม 

(Sofiware) รวมทั้งผูใช (Peopleware) เพ่ือกอใหเกิดความสําเร็จในการไดมา ซึ่งสารสนเทศที่มี

ประโยชนหรือกลาวอีกนั้นหนึ่งคือ ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารเปนระบบซึ่งรวมความสามารถ

ของผูใชงานและคอมพิวเตอรเขาดวยกันโดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศเพื่อการ

ดําเนินงานการจัดการและการตัดสินใจในองคกรมีลักษณะเปนระบบบริหารที่ใหสารสนเทศที่ผูบริหาร
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ตองการเพ่ือใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะรวมทั้งสารสนเทศจากภายในและภายนอก

สารสนเทศท่ีเก่ียวพันกับองคกรในอดีตและปจจุบัน รวมทั้งที่คาดวาจะเปนอนาคต 

 นอกจากนี้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจะตองใหสารสนเทศภายในชวงเวลาที่

ประโยชนเพ่ือใหบริหารสามารถตัดสินใจในการวางแผนการควบคุม และการปฏิบัติการขององคกร 

ไดอยางถูกตองแมวาผูบริหารที่ไดรับประโยชนจากระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสูงสุดคือผูบริหาร

ระดับกลาง แตโดยพ้ืนฐานของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารแลว จะเปนระบบท่ีสามารถสนับสนุน

ขอมูลใหผูบริหารทั้ง 3 ระดับ คือ  

1. ผูบริหารระดับตน 

2. ผูบริหารระดับกลาง 

3. ผูบริหารระดับสูง 

โดยระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร จะใหรายงานที่สรุปสารสนเทศซึ่งรวบรวมจาก

ฐานขอมูลทั้งหมดของบริษัทจุดประสงคของรายงานจะเนนใหผูบริหารสามารถมองเห็นแนวโนมและ

ภาพรวมขององคกรในปจจุบันรวมทั้งสามารถควบคุมและตรวจสอบผลงานของระดับปฏิบัติการดวย 

อยางไรก็ดีขอบเขตของรายงานจะข้ึนอยูกับลักษณะของสารสนเทศและจุดประสงคในการใชงาน  

โดยอาจมีรายงานที่ออกทุกควบระยะเวลา รายงานตามตองการ หรือรายงานตามสภาวการณหรือเหตุ

ปกติตัวอยางรายงานที่ออกโดยระบบ MIS เชน การวิเคราะหการขายแยกตามพ้ืนที่ การวิเคราะห

ตนทุน และตารางการผลิต เปนตน 

สารสนเทศสํานักงาน หมายถึง ขอมูลที่ เ กิดขึ้นจากการบริหารงานหรือการ

ดําเนินการขององคการหนึ่งและเก็บเปนหลักฐานของกิจกรรม ท่ีอาจอยูในรูปจดหมายโตตอบ บันทึก

ขอความ หนังสือ แผนที่ แผนผัง ภาพวาด แผนภูมิ รูปภาพ กราฟก ภาพถาย ฟลม เทปบันทึกเสียงวีดิ

ทัศน แผนดิสก หรือวัสดุที่อานไดดวยคอมพิวเตอร เพ่ือสื่อความหมายใหรูเรื่องราว เนื้อหาสารสนเทศ

นั้น ๆ ความสําคัญของสารสนเทศสํานักงาน 

1. เปนหลักฐานของการบริหารและดําเนินการ เชน คําสั่ง ระเบียบ ขอบังคับ 

สัญญา บันทึกสั่งการ ใบสําคัญรับเงิน และเอกสารที่ใชในการเบิกจาย 

2. เปนเครื่องมือพื้นฐานในการดําเนินงาน เชน บัญชีลงเวลาปฏิบัติงาน ใบลาปวย 

รายงานการประชุม หนังสือโตตอบ 

3. เปนสื่อกลาง เอกสารโตตอบเปนสื่อบรรจุสารสนเทศเพื่อถายทอดสั่งการ สื่อสาร

ไปสูผูอื่น เชน หนังสือ-เวียน ประกาศ จดหมายขาว เพ่ือใหผูอ่ืนไดทราบหนังสือรับรูหรือปฏิบัติตาม 

4. เปนผลพลอยได เมื่อมีการติดตอสื่อสารสารสนเทศเหลนั้นจะถูกเก็บไวเปน

หลักฐานที่สามารถบอกเลาเรื่องราวความเปนไป เหตุการณ สถานที่ สามารถกลายเปนองคความรู

ความทรงจําขององคกรนั้น ๆ 
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5. เปนทรัพยากร หรือทรัพยสินขององคกร เชนเดียวกับเงิน บุคคล วัสดุครุภัณฑ 

ทรัพยากรสารสนเทศสํานักงานจําเปนตองมีระบบการจัดเก็บมีผูรับผิดชอบ 

6. เปนมรดกทางภูมิปญญาของสังคม เชนเอกสารการกอตั้งองคกรที่ไดดําเนินการ

จัดตั้งขึ้นนับเปนประวัติศาสตรของสังคม เปนสารสนเทศท่ีสําคัญและเปนมรดกแกชนรุนตอ ๆ ไป 

7. เปนความสําคัญตอบุคคล เชน เพราะบุคคลถือเปนสวนหนึ่งขององคกร เชน การ

ลงนามในสัญญา ใบเสร็จ คําสั่งแตงตั้ง หนังสือรับรอง โฉนดท่ีดิน หนังสือเดินทาง บัตรประชาชน บัตร

สมาชิก 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) เปนระบบที่รวบรวมขอมูลสําคัญและจําเปน

สําหรับการวางแผน การบริหาร และการดําเนินการตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยจุดประสงคหลักของ

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร คือ การเก็บและรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบลดความซ้ําซอนใน

การจัดเก็บขอมูล และสามารถเชื่อมตอกับฐานขอมูลที่มีอยูแลวไดโดยขอมูลที่ถูกจัดเก็บสามารถนํามา

วิเคราะหเพ่ือใหไดขอมูลอันเปนประโยชนท่ีจะนํามาชวยสนับสนุนในการวางแผน การตัดสินใจของ

ผูบริหารอยางมีประสิทธิภาพ ขอมูลที่จัดเก็บประกอบดวย ขอมูลบุคลากร ขอมูลนักศึกษา ขอมูล

โปรแกรมการศึกษา ขอมูลอาคารสถานที่ ขอมูลเทคโนโลยีการศึกษา ขอมูลการเงินและขอมูลวิจัย ทั้ง

ที่เปนขอมูลภายในและภายนอกที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัย ซึ่งสามารถปรับปรุงเรียกคน และแสดง

รายงานผลขอมูลตามรูปแบบที่กําหนด และตามเงื่อนไข รูปแบบที่แสดงผลมีทั้งรายงานผลขอมูล 

รูปภาพ และแผนภูมิ 

MIS คืออะไร 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Management Information System) หรือ MIS 

คือระบบที่ใหสารสนเทศที่ผูบริหารตองการ เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะ

รวมทั้งสารสนเทศภายในและภายนอก สารสนเทศที่เก่ียวพันกับองคกรทั้งในอดีตและปจจุบันรวมทั้ง

สิ่งท่ีคาดวาจะเปนในอนาคต นอกจากนี้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจะตอง ใหสารสนเทศ 

ในชวงเวลาท่ีเปนประโยชน เพื่อใหผูบริหารสามารถตัดสินใจในการวางแผนการควบคุมและ 

การปฏิบัติการขององคกรไดอยางถูกตอง 

ระบบสารสนเทศเ พ่ือการจัดการ Management Information System: MIS  

เปนระบบการจัดหาคนหรือขอมูลที่มีความสัมพันธกับขอมูลเพื่อการดําเนินงานขององคการการจัด

โครงสรางของสารสนเทศโดยแบงตามลําดับ การนําไปใชงานสามารถแบงได 4 ระดับดังนี ้

1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในการวางแผนนโยบาย กลยุทธและการ

ตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง 

2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในสวนยุทธวิธีในการวางแผนการปฏิบัติและการ

ตัดสินใจของผูบริหารระดับกลาง 
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3. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในระดับปฏิบัติการและการควบคุมในข้ันตอนนี้

ผูบริหารระดับกลางจะเปนผูใชสารสนเทศเพ่ือชวยในการปฏิบัติงาน 

4. ระบบสารสนเทศที่ไดจากการประมวลผลระบบสารสนเทศเปนระบบรวมทั้งนี้

เนื่องจากไมสามารถเก็บรวบรวมในลักษณะระบบเดียวเนื่องจากขนาดขอมูลมีขนาดใหญและมีความ

ซับซอนมาก ทําใหการบริหารขอมูลทําไดยากการนําไปใชไมสะดวก จึงจําเปนตองแบงระบบ

สารสนเทศออกเปนระบบยอย 4 สวนไดแก 

ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System : TPS) 

ระบบจัดการรายงาน (Management Reporting System: MRS) 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System: DSS) 

ระบบสารสนเทศสํานักงาน (Office Information System: OIS) 

ลักษณะของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารที่ดี 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร จะสนับสนุนการทํางานของระบบประมวลผล

ขอมูลและการจัดเก็บขอมูลรายวัน 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร จะใชฐานขอมูลที่ถูกรวมเขาดวยกัน และสนับสนุน

การทํางานของฝายตาง ๆ ในองคกร 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร จะชวยใหผูบริหารระดับตน ระดับกลางและ

ระดับสูง เรียกใชขอมูลท่ีเปนโครงสรางไดตามเวลาตองการ 

ระบบสารสนเทศเ พ่ือการบริหาร จะมีความยืดหยุนและสามารถรองรับ 

ความตองการขอมูลท่ีเปลีย่นแปลงไปขององคกร 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ตองมีระบบรักษาความลับของขอมูลและจํากัด 

การใชงานของบุคคลเฉพาะผูท่ีเก่ียวของเทานั้น 

2.1.2 การใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (NSRU MIS) 

การใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการดานบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

นครสวรรคจัดทําขึ้นโดยสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหมซึ่งเปนหนวยงานที่

รับผิดชอบดําเนินการจัดทําขอมูลสารสนเทศดานบุคลากร เชน ขอมูลบุคลากรของแตละคณะ ขอมูล 

ประวัติการรับราชการ ประวัติการศึกษาของบุคลากร เปนตน โดยนําขอมูลดังกลาวมาจัดทําเปน

ฐานขอมูลในระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (NSRU MIS) ที่ใหรายละเอียดของขอมูล

บุคลากร ทั้งขอมูลท่ัวไป ขอมูลสารสนเทศและระบบการจัดการสําหรับเจาหนาที่ใชในการจัดการ

ขอมูล ทําให สามารถนาขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหเปรียบเทียบ เรียกคนขอมูลตามเงื่อนไขที่กําหนด 

เพ่ือประโยชน ในการสนับสนุนศึกษา วางแผนและการจัดการดานตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ เนื้อหา

สาระของคูมือนี้ ประกอบดวยภาพรวมของระบบสารสนเทศดานบุคลากร ขอมูล สารสนเทศ 



– 9 – 

ดานบุคลากร เชน การเรียกดูจํานวนบุคลากรของแตละคณะ/หนวยงาน ขอมูลทั่วไปดาน บุคลากร 

การใชงานระบบจัดการ เชน การเพ่ิมบุคลากรเขาสูระบบ เปนตน  

สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการใชงาน ระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการดานบุคลากร จะเปนประโยชนตอหนวยงาน บุคลากร และ 

เจาหนาท่ีเก่ียวของของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค โดยมีรายละเอียดขอมูลดังตอไปนี้ 

1) ขอมูลสารสนเทศของบุคลากร 

สารสนเทศบุคลากรเปนสารสนเทศดานหนึ่งของระบบ NSRU MIS สามารถดูได

จากเมนูดานซายมือ ที่เมนูหลัก “ขอมูลสารสนเทศดานตาง ๆ” และเมนูยอย “ดานบุคลากร 

บุคลากรที่สามารถเขาดู หรือจัดการขอมูลระบบบุคลากรได จะตองทําการ

ล็อกอินเขาสูระบบกอนไมวาจะเปนเจาหนาที่ระบบบุคลากร ผูบริหาร แบะบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

ซึ่งสิทธิ์ที่แตละคนไดรับนั้น จะถูกกําหนดโดยผูดูแลระบบ NSRU MIS เทานั้น เมื่อล็อกอินเขาสูระบบ

แลวจะเห็นหนาจอการจัดการขอมูลและสวนของการแสดงขอมูล  

 

 

ภาพที่ 2.1  วิธีการเขาสูระบบ 
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ภาพที่ 2.2  ขอมูลสารสนเทศในดานตาง ๆ 

 

 

ภาพที่ 2.3  รายการขอมูลสารสนเทศในดานบุคลากร 

 

 

ภาพที่ 2.4  รายการจํานวนดานบุคลากรจําแนกตามหนวยงาน 
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2) การคนหาขอมูลบุคลากร 

สามารถคนหาไดจากเมนูดานซายมือที่เมนูหลัก “คนหาขอมูลดานตางๆ” และ

เมนูยอย “ขอมูลบุคลากร” 

 

 

ภาพที่ 2.5  เมนูการคนหาขอมูล 

 

กรอกขอมูลที่ตองหารคนหา แลวคลิกปุม “คนหาตามเงื่อนไข” จะแสดงหนาจอ

ผลการคนหาขอมูล 

 

 

ภาพที่ 2.6  หนาจอการคนหาขอมูล กรณีผูใชงานทั่วไป 
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ภาพที่  2.7  หนาจอการคนหาขอมูล กรณีเปนบุคลากร 

 

 

ภาพที่  2.8  หนาจอแสดงผลการคนหาขอมูล 

 

ระบบบุคลากรเปนระบบหนึ่งในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการและการบริหาร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค(NSRU MIS) แสดงรายละเอียดของบุคลากรในมหาวิทยาลัยโดย

รองรับบุคลากรใน มหาวิทยาลัยทั้ง 5 ประเภทไดแก  

1. ขาราชการ  

2. พนักงานมหาวิทยาลัย  

3. ลูกจางประจํา  

4. ลูกจางชั่วคราว  

5. พนักงานราชการ  

 



– 13 – 

โดยในการจัดการขอมูลของบุคลากรแตละประเภทนั้น แบงสิทธิ์การเขาถึงขอมูล ดังนี้  

2.1) สิทธิ์ในการเขาใชงานระบบบุคลากร แบงเปน 4 ระดับ 

ระบบงานบุคลากร แบงสิทธิในการเขาถึงขอมูล ตามระดับของผูใชงาน ซึ่ง

ผูใชงานระดับตาง ๆ จะสามารถเขาถึง และจัดการขอมูลไดแตกตางกัน ซึ่งแบงไดดังนี้  

2.1.1) ผูดูแลขอมูลบุคลากร สามารถจัดการขอมูลของบุคลากรไดทุก

ประเภท (ระดับสวนกลาง) ทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย และทุกหัวขอในการจัดการ  

2.1.2) ผูดูแลขอมูลบุคลากร ระดับ (คณะสามารถจัดการขอมูลของ

บุคลากรใน (สํานัก /คณะ หรือ สํานัก ที่ตนเองสังกัด ยกเวนการจัดการขอมูลบุคลากรที ่

เปนขาราชการ และลูกจางประจํา ในบางสวน ซึ่งขอมูลของบุคลากรทั้ง ประเภทนี้ ผูดูแลขอมูล

สวนกลางจะเปนผูดูแล  

2.1.3) ผูดูแลขอมูลบุคลากร ระดับ (โปรแกรมสามารถจัดการขอมูลของ

บุคลากรใน (โปรแกรม/ หนวยงานภายใตคณะ หรือหนวยงานภายใตสํานัก ยกเวนการจัดการขอมูล

บุคลากรที่เปน ขาราชการ และลูกจางประจํา ในบางสวน ซึ่งขอมูลของบุคลากรทั้งประเภทนี้ ผูดูแล 2 

ขอมูลสวนกลางจะเปนผูดูแล 

2.1.4) บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

2.2) สิทธิ์ของผูบริหาร แบงเปน 3 ระดับ  

สิทธิ์ในระดับของผูบริหารซึ่งสามารถเขาดูขอมูล ของบุคลากรในหนวยงาน

ที่ไปดํารงตําแหนง บริหาร ซึ่งจะเขาถึงขอมูลไดแตกตางกันตามระดับ ดังนี้  

2.2.1) ผูบริหารมหาวิทยาลัย สามารถดูขอมูลของบุคลากรไดทุกประเภท 

ทุกหนวยงานภายใน มหาวิทยาลัย  

2.2.2) ผูบริหารระดับคณะ/สํานัก สามารถดูขอมูลของบุคลากรไดทุก

ประเภท ที่อยูภายใตคณะ/ สํานัก ที่ไปดํารงตําแหนงบริหาร 

2.2.3) ผูบริหารระดับโปรแกรม สามารถดูขอมูลของบุคลากรไดทุก

ประเภท ที่อยูภายใตโปรแกรม หรือหนวยงานภายใตสํานัก ที่ไปดํารงตาํแหนงบริหาร  

โดยสิทธิ์ในระดับผูบริหาร จะไมสามารถแกไขขอมูลของบุคลากรได แตจะ

สามารถดู รายละเอียดขอมูลบุคลากร และรายงานสารสนเทศเชิงลึกไดตามสิทธิ์ที่ไดรับ  

 

 

 

 

 



– 14 – 

2.3) การจัดการขอมูลของบุคลาการ จะแบงไดเปน 2 สวนคือ  

สวนที่ 1 การจัดการขอมูลสวนบุคคลของบุคลากร เปนการจัดการขอมูล

โดยทั่วไปของ บุคลากรแตละบุคคล ประกอบดวย  

1. เปลี่ยนรหัสผาน 

 เปนเมนูสําหรับเปลี่ยนรหัสผานในการเขาสูระบบ KPRU MIS โดยผูใช

ตองระบุรหัสผาน เดิม และ ตั้งรหัสผานใหม โดยตองปอนรหัสใหมและยืนยันรหัสผานอีกครั้งเพ่ือปอง

การผิดพลาดจาก การปอนรหัส 

2. แสดง CV 

 เปนเมนูสําหรับแสดงขอมูลบุคลากรในทุกๆดาน โดยสามารถเลือก

ขอมูลที่ตองการให แสดงได ซึ่งอาจเลือกแบบดูประวัติทั้งหมด หรือ เลือกบางรายการ 

3. สถานการณทํางานปจจุบัน 

 เปนเมนูที่ดึงเฉพาะขอมูลปจจุบันมาแสดง เพ่ือความสะดวกในการ

ตรวจสอบขอมูลลาสุด อาทิ สังกัด/หนวยงาน ตําแหนง เงินเดือน การศึกษา เครื่องราชอิสริยาภรณ 4. 

ขอมูลที่อยู เปนเมนูสําหรับแสดงขอมูลที่อยูของบุคลากร ซึ่งมีทั้งหมด 5 ประเภท ดังตอไปนี้ 

 • ที่อยูตามทะเบียนบาน  

 • ที่อยูที่ทํางาน 

 • ที่อยูในภูมิลําเนา  

 • ที่อยูปจจุบันที่สามารถติดตอได  

 • ภูมิลําเนาทหาร  

โดยมีการกําหนดสิทธิ์ในการแกไขขอมูลที่อยู ไวดังนี้  

1. เจาหนาที่สวนกลาง การแกไข แยกตามประเภทบุคลากร  

 – บุคลากรประเภท ขาราชการ แกไขไดทุกประเภทของที่อยู  

 – บุคลากรประเภท พนักงานมหาวิทยาลัย แกไขไดทุกประเภทของที่อยู  

 – บุคลากรประเภท ลูกจางประจํา แกไขไดทุกประเภทของที่อยู  

 – บุคลากรประเภท ลูกจางชั่วคราว แกไขไดทุกประเภทของที่อยู  

 – บุคลากรประเภท พนักงานราชการ แกไขไดทุกประเภทของที่อยู  

2. เจาหนาที่นอกเหนือจากสวนกลาง การแกไข แยกตามประเภทบุคลากร  

 – บุคลากรประเภท ขาราชการ แกไขไดทุกประเภทของที่อยู ยกเวนที่อยูตาม 

ทะเบียนบาน  

 – บุคลากรประเภท พนักงานมหาวิทยาลัย แกไขไดทุกประเภทของที่อยู  

 – บุคลากรประเภท ลูกจางประจํา แกไขไดทุกประเภทของที่อยู ยกเวนท่ีอยู

ตามทะเบียนบาน  
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 – บุคลากรประเภท ลูกจางชั่วคราว แกไขไดทุกประเภทของที่อยู  

 – บุคลากรประเภท พนักงานราชการ แกไขไดทุกประเภทของที่อยู  

5. ขอมูลครอบครัว  เปนเมนูสําหรับแสดงขอมูลสมาชิกในครอบครัวทั้งหมด 

โดยสามารถแสดงขอมูลอาชีพ และขอมูลการศึกษาของสมาชิกในครอบครัวได  

6. ประวัติการเปลี่ยนชื่อ-นามสกุล  เปนเมนูสําหรับเก็บประวัติการเปลี่ยนชื่อ – 

นามสกุลเดิมของบุคลากร  

7. ประวัติการทํางาน  เปนเมนูที่แสดงขอมูลประวัติการทํางานของบุคลากร

ตั้งแตบรรจุเขาทํางานจนถึงปจจุบัน  

8. ประวัติการศึกษา  เปนเมนูที่แสดงขอมูลประวัติการศึกษาของบุคลากร ซึ่ง

สามารถบันทึกไดนับตั้งแตแตเริ่ม ศกึษา จนถึงปจจุบัน  

9. ประวัติการไดรับเครื่องราชอิสริยาภรณ  เปนเมนูที่แสดงประวัติการไดรับ

เครื่องราชอิสริยาภรณของบุคลากร  

10. ประวัติการไดรับโทษทางวินัย  เปนเมนูท่ีแสดงประวัติการไดรับโทษทาง

วินัยของบุคลากร  

11. ความเชี่ยวชาญทางวิชาการ  เปนเมนูที่แสดงขอมูลความเชี่ยวชาญทาง

วิชาการของบุคลากร  

12. ความเชี่ยวชาญ/ความสามารถพิเศษ  เปนเมนูที่แสดงขอมูลความชํานาญ 

หรือความสามารถพิเศษของบุคลากรในดานตาง ๆ  

13. ผลการปฏิบัติงาน  เปนเมนูที่แสดงขอมูลผลการปฏิบัติงาน หรือภาระงาน

ของบุคลากร  

14. ความดีความชอบ  เปนเมนูที่แสดงขอมูลความดีความชอบ ขอมูลการสราง

ชื่อเสียงใหกับมหาวิทยาลัยของบุคลากร  

15. สิทธิประโยชนและคาตอบแทน  เปนเมนูท่ีแสดงขอมูลสิทธิประโยชนและ

คาตอบแทน ที่บุคลากรไดรับ จําแนกตามประเภท บุคลากร และการดํารงตําแหนงทางบริหาร  

16. ประวัติการทํางานนอกมหาวิทยาลัย  เปนเมนูที่แสดงประวัติการทํางาน

นอกมหาวิทยาลัย ใชสําหรับบันทึกประวัติการทํางานอ่ืน ๆ นอกมหาวิทยาลัย  

17. ตําแหนงบริหาร เปนเมนูที่แสดงขอมูลประวัติการดํารงตําแหนงทางดาน

บริหารในมหาวิทยาลัยของบุคลากร  

18. การเปนกรรมการ  เปนเมนูที่แสดงขอมูลการเปนกรรมการในเรื่องตาง ๆ 

ของบุคลากร ซึ่งบันทึกโดยเจาหนาที่บุคลากร 



– 16 – 

19. สรุปงบเดือนวันลา  เปนเมนูที่แสดง วันลาของบุคลากร ซึ่งสามารถเลือก

วันที่เริ่ม และวันที่สิ้นสุด ของชวงเวลา ที่มีการสรุปวันลาได  

20. ตรวจสอบสถานะการอนุมัติการลา  เปนเมนูสําหรับใหบุคลากรเขาไป

ตรวจสอบสถานะ การอนุมัติการลาของตนเอง ซึ่ง สามารถเลือกประเภทของการลา และสถานะ การ

อนุมัติการลาไดเมนูในสวนนี้บุคลากรไมสามารถทําการเพิ่ม ลบ หรือแกไขขอมูลได ดังนั้นหากมีขอมูล

ผิดพลาดหรือไมถูกตองบุคลากรจะตองติดตอ เจาหนาที่ที่ดูแลรับผิดชอบในหนวยงานเพ่ือแกไขตอไป  

21. แบบฟอรมการลาปวย กิจ คลอดบุตร  เปนเมนูแบบฟอรมการลาออนไลน 

ในประเภทการลาปวย ลากิจ ลาคลอดบุตร ซึ่งอางอิงรูป แบบฟอรมตามระเบียบราชการ โดยระบบ

จะทําการดึงขอมูลบางสวนข้ึนมากรอกในแบบฟอรมใหโดย อัตโนมัติ เชน ชื่อ นามสกุล สังกัด 

นอกจากนั้น ยังสามารถดึงสถิติการลายอนหลังไดชวยอํานวยความสะดวกใหกับทั้งตัวบุคลากรที่ทํา

การลา และเจาหนาที่บุคลากร  

22. แบบฟอรมการลาพักผอน  เปนเมนูแบบฟอรมการลาออนไลน ในประเภท

การลาพักผอน ซึ่งอางอิงแบบฟอรมตาม ระเบียบราชการ โดยระบบจะทําการดึงขอมูลบางสวนข้ึนมา

กรอกในแบบฟอรมใหโดยอัตโนมัติ เชน ชื่อ นามสกุล สังกัด นอกจากนั้น ยังสามารถดึงสถิติการลา

ยอนหลังได ชวยอํานวยความสะดวกใหกับ ทั้งตัวบุคลากรที่ทําการลา และเจาหนาที่บุคลากร  

23. แบบฟอรมการลาอื่น ๆ เปนเมนูแบบฟอรมการลาออนไลน ที่นอกเหนือจาก

การลาปวย กิจ คลอดบุตร และลา พักผอน ไดแก  

 • แบบฟอรมใบลาอุปสมบท  

 • แบบฟอรม ใบลาไปประกอบพิธี ฮั จญ  ณ เมือง เมกกะ ประเทศ

ซาอุดิอาระเบีย  

 • แบบฟอรมใบลาเขารับการตรวจเลือก หรือเขารับการเตรียมพล  

 • แบบฟอรมใบลาไปศึกษา ฝกอบรม ดูงาน หรือปฏิบัติการวิจัย  

 • แบบฟอรมใบลาติดตามคูสมรส 

 • แบบฟอรมยกเลิกวันลา  

24. ดาวนโหลดแบบฟอรม  เปนเมนูสําหรับการดาวนโหลดแบบฟอรมการลา

ตางๆ ในรูปของเอกสาร Word ไดแก  

 • แบบฟอรมใบลาอุปสมบท  

 • แบบฟอรมใบลาไปประกอบพิธีฮัจย ณ เมืองเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบีย  

 • แบบฟอรมใบลาเขารับการตรวจเลือก หรือเขารับการเตรียมพล  

 • แบบฟอรมใบลาไปศึกษา ฝกอบรม ดูงาน หรือปฏิบัติการวิจัย  

 • แบบฟอรมใบลาติดตามคูสมรส  
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 • แบบฟอรมขอมีบัตรประจําตัวขาราชการ  

 • แบบฟอรมขอมีบัตรประจําตัวลูกจางประจํา  

 • แบบฟอรมขอมีบัตรประจําตัวลูกจางชั่วคราว  

 • แบบฟอรมขอแกไขวัน เดือน ป เกิด  

 • การเสนอขอตําแหนงทางวิชาการ  

 • คุณสมบัติของการขอเครื่องราชขาราชการ  

 • คุณสมบัติการขอเครื่องราชลูกจางประจํา  

25. ประวัติการลาศึกษา  เปนเมนูท่ีแสดงขอมูลประวัติ และรายละเอียดในการ

ลาศึกษาของบุคลากร โดยสามารถ บันทึกขอมูลผลการเรียน และการขอขยายระยะเวลาได  

26. ประวัติการลาราชการ  เปนเมนูที่แสดงขอมูลประวัติการลาราชการของ

บุคลากร  

27. การฝกอบรมและการพัฒนา  เปนเมนูที่แสดงขอมูลประวัติการฝ กอบรม/

การพัฒนา การศึกษาดูงาน ของบุคลากร 

28. การนิเทศนนักศึกษาฝกงาน  เปนเมนูแสดงขอมูลการนิเทศนนักศึกษา

ฝกงานของบุคลากร  

29. การฝงตัวในสถานประกอบการ  เปนเมนูแสดงขอมูลการฝงตัวในสถาน

ประกอบการของบุคลากร  

30. การบริการชุมชน/บริการวิชาการ  เปนเมนูสําหรับแสดงขอมูล การบริการ

ชุมชน/บริการวิชาการของบุคลากร  

31. การชวยราชการ  เปนเมนูสําหรับแสดงขอมูล การชวยราชการของบุคลากร 

ทั้งภายใน หรือภายนอกมหาวิทยาลัย  

สวนที่ 2 การจัดการขอมูลโดยรวมภายในหนวยงาน เปนการจัดการขอมูล

บุคลากรของ เจาหนาที่ระบบบุคลากร ประกอบดวย  

1. รายชื่อบุคลากร  เปนเมนูสําหรับดูรายชื่อบุคลากรที่ทํางานปกติ (บุคลากร

ปจจุบัน) ในหนวยงาน 

2. คนหาแบบพิเศษ  เปนเมนูสําหรับดูรายชื่อบุคลากรที่ทํางานปกติ (บุคลากร

ปจจุบัน) ในหนวยงาน สามารถคนหาได  

3. คนหาบุคลากรเกา  เปนเมนูสําหรับดูรายชื่อบุคลากรเกาในหนวยงาน 

สามารถคนหาได  

4. จัดการขอมูลอัตราตําแหนง เปนเมนูในการจัดการอัตราของหนวยงาน  

5. จัดการขอมูลสาขาวิชา (ขอมูลอางอิง)  
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6. เพ่ิมบุคลากรใหม  เปนเมนูสําหรับเพิ่มบุคลากรเขาสูระบบ MIS ซึ่งเปน

บุคลากรที่ไมเคยทํางานในมหาวิทยาลัย 

7. ดึงขอมูลบุคลากรเดิม  เปนเมนูสําหรับเพ่ิมบุคลากรที่ เคยมีชื่ออยู ใน

ฐานขอมูล เจาหนาบุคลากรสามารถดึงขอมูล บุคลากรเดิม รวมถึงประวัติตาง ๆ ออกมาใชงานไดโดย

ไมตองเพ่ิมขอมูลเขาไป ซึ่งจะมีการกรอกขอมูล บุคลากรใหมเบื้องตนอยู 2 ขั้น สวน คือ ขอมูลสวนตัว 

และ ขอมูลตําแหนง  

8. ลบบุคลากร  เปนเมนูสําหรับ เปลี่ยนสถานะบุคลากร หรือลบบุคลากรออก

จากฐานขอมูล  

9. จัดการขอมูลกรรมการ  เปนเมนูสําหรับจัดการขอมูลการเปนกรรมการของ

บุคลากร  

10. คํานวณเครื่องราชอิสริยาภรณ  เปนเมนูสําหรับ ตรวจสอบรายชื่อผูมีสิทธิ์

ไดรับเครื่องราชอิสริยาภรณในแตละปแยกตาม ประเภทของขาราชการ โดยจะแสดงรายชื่อผูมีสิทธิ์

ไดรับเครื่องราชอิสริยาภรณในปที่เลือก เพ่ือให เจาหนาที่ตรวจสอบอีกครั้ง สามารถบันทึกลงใน

ประวัติการไดรับเครื่องราชอิสริยาภรณได โดยผูมีสิทธิ์ จัดการคือเจาหนาที่สวนกลางเทานั้น  

11. ตําแหนง (ขอมูลอางอิง) 

12. สาย/หมวด ตําแหนง  เปนเมนู สําหรับการจัดการผูกประเภทบุคลกร กับ

ประเภทของตําแหนง  

13. ขั้นเงินเดือน (ขอมูลอางอิง)  

14. คํานําหนาชื่อ (ขอมูลอางอิง)  

15. ระดับตําแหนงลูกจางประจํา (ขอมูลอางอิง) 

16. ตรวจสอบการลา  เปนเมนูสําหรับใหเจาหนาที่ ตรวจสอบใบลา หรือ เปลี่ยน

สถานะใบลา ของบุคลากร กรณี บุคลากรกรอกแบบฟอรมการลาแบบออนไลน  

17. ยกเลิกการลา  เปนเมนูสําหรับยกเลิกใบลา ในกรณีที่ใบลาไดรับการอนุมัติ

ไปแลว  

18. รายงานงบเดือนวันลา-วันขาด  เปนเมนูสําหรับแสดงรายการลาในแตละ

เดือน ที่หนวยงานจะตองสงใหกับสวนกลาง โดย ใชแบบฟอรมงบเดือนวันลาตามระเบียบราชการ 

19. สงออกขอมูล อว. เปนเมนูสําหรับ สงออกขอมูลบุคลากร ตามรูปแบบ

โครงสรางขอมูลของ อว. ซึ่งจะชวยให เจาหนาที่สามารถรวบรวม และตรวจสอบขอมูลท่ีจะตองนําสง

ใหกับ อว. ไดอยางสะดวก และลด ข้ันตอนการทํางานเดิม 

2.4) กระบวนการจัดการขอมูลประวัติดานตาง ๆ ของบุคลากร ในการจัดการ

ขอมูลประวัติดานตาง ๆ ของบุคลากร มีกระบวนการในการทํางาน ดังนี ้
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ภาพที่ 2.9  กระบวนการจัดการขอมูลประวัติดานตาง ๆ ของบุคลากร 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล หรือการบริหารทรัพยากรมนุษย 

2.2.1 ความหมายของการบริหาร 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548, น. 29) กลาววา การบริหาร ( administration) มีราก

ศัพทมาจากภาษาลาติน “administatrae” หมายถึง ชวยเหลือ (assist) หรืออํานวยการ ( direct) 

การบริหารมีความสัมพันธหรือมีความหมายใกลเคียงกับคําวา “minister” ซึ่งหมายถึง การรับใชหรือ

ผูรับใช หรือผูรับใชรัฐ คือ รัฐมนตรี สําหรับความหมายดั้งเดิมของคําวา administer หมายถึง การ

ติดตามดูแลสิ่งตาง ๆ 

การบริหาร บางครั้งเรียกวา การบริหารจัดการ หมายถึง การดําเนินงาน หรือการ

ปฏิบัติงาน ใด ๆ ของหนวยงานของรัฐ และ/หรือ เจาหนาที่ของรัฐ (ถาเปนหนวยงานภาคเอกชน 

หมายถึงของ หนวยงาน และ/หรือ บุคคล) ที่เก่ียวของกับคน สิ่งของและหนวยงาน โดยครอบคลุม

เรื่อง ตาง ๆ เชน (1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอํานาจหนาที่ (Authority) (3) การ 

บริหารคุณธรรม (Morality) (4) การบริหารที่ เกี่ยวของกับสังคม (Society) (5) การ วางแผน 

(Planning) (6) การจัดองคการ (Organizing) (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย (Staffing) (8) การ

อํานวยการ (Directing) (9) การประสานงาน (Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) และ 

(11) การงประมาณ (Budgeting) เชนนี้ เปนการนํา “กระบวนการ บริหาร” หรือ “ปจจัยที่มีสวน

สําคัญตอการบริหาร ” ที่เรียกวา แพ็มส-โพสคอรบ ( PAMSPOSDCoRB) แตละตัวมาเปนแนวทางใน

การใหความหมาย  

พรอมกันนี้ อาจใหความหมายไดอีกวา การบริหาร หมายถึง การดําเนินงาน หรือ

การปฏิบัติงานใด ๆ ของหนวยงานของรัฐ และ/หรือ เจาหนาท่ีของรัฐที่เก่ียวของกับ คน สิ่งของ และ 

หนวยงาน โดยครอบคลุมเรื่องตาง ๆ เชน (1) การบริหารคน (Man) (2) การบริหารเงิน (Money) (3) 

การบริหารวัสดุอุปกรณ (Material) (4) การบริหารงานทั่วไป (Management) (5) การบริหารการ 

ใหบริการประชาชน ( Market) (6) การบริหารคุณธรรม (Morality) (7) การบริหารขอมูลขาวสาร 

(Message) (8) การบริหารเวลา (Minute) และ (9) และการบริหารการวัดผล (Measurement) 

เชนนี้ เปนการน า “ปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการบริหาร” ที่เรียกวา 9M แตละตัวมาเปนแนวทางใน

การใหความหมาย 

2.2.2 ความสําคัญของการบริหาร 

การศึกษาเก่ียวกับการบริหารเปนสิ่งสําคัญ และมีความจําเปนอยางยิ่ง เพราะ

บทบาทและความสําคัญของการบริหารนั้น มีควบคูกับอารยธรรมและการดํารงชีวิตของมนุษยมนุษย

จะอยูรวมกันเปนหมูเปนพวก มีหัวหนาปกครองบังคับบัญชา มีการแบงงานกันทําตามลักษณะของ

ความรู ความสามารถ เม่ือกลุมสังคมมีการขยายเติบโตข้ึน มีความซับซอนมากขึ้น มนุษยเริ่มสราง

ระเบียบ กฎเกณฑ ขอบังคับตาง ๆ โดยมุงหวังท่ีจะใหเกิดความสําเร็จ สงบสุขเรียบรอยข้ึนในองคการ 
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ดังนั้นการบริหารงานทุกประเภท ควรดําเนินการเพ่ือใหเกิดประโยชนตอคนสวนรวม 

และสรางความเจริญแกชุมชนและบานเมือง โดยเฉพาะการบริหารราชการที่ตองใชเงินภาษีอากรของ

ประชาชนในการบริหารประเทศ ซึ่งผูบริหารควรตระหนักถึงความสําคัญดังที่ สมพงษ เกษมสิน 

(2526: 4) ไดกลางถึงความเจริญเติบโตและความสําคัญของการบริหารซึ่งสรุปสาระสําคัญได ดังนี ้

1. การบริหารไดเจริญเติบโตควบคูมากับการดํารงชีพของมนุษยและเปนสิ่งชวยให

มนุษยดํารงชีพไดอยางมีความผาสุข 

2. จํานวนประชากรเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว เปนผลทําใหองคการตาง ๆ ตองขยายงาน

ดานการบริหารใหกวางขวางยิ่งข้ึน 

3. การบริหารเปนเครื่องบงชี้ ใหทราบถึงความกาวหนาทางสังคม ทางวิทยาการ 

(technology) ดานตาง ๆ ทําใหการบริหารเกิดการเปลี่ยนแปลงและกาวหนารวดเร็วยิ่งข้ึน 

4. การบริหารเปนมรรควิธีท่ีสําคัญในอันที่จะนําสังคมโลกไปสูความเจริญกาวหนา 

5. การบริหารจะชวยชี้ใหทราบถึงแนวโนม ท้ังในดานความเจริญและความเสื่อม

ของสังคมในอนาคต 

6. การบริหารลักษณะเปนการทํางานรวมกันของบุคคลในองคการ ฉะนั้น

ความสําเร็จของการบริหาร จึงขึ้นอยูกับปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม และวัฒนธรรมการเมืองอยู

เปนอันมาก 

7. การบริหารมีลักษณะตองใชการวินิจฉัยสั่งการเปนเครื่องมือ ซึ่งนักบริหาร

จําเปนตองคํานึงถึงปจจัยแวดลอมตาง ๆ 

8. ชีวิตประจําวันของมนุษยไมวาในครอบครัว หรือในองคการยอมมีสวนเก่ียวพัน

กับการบริหารอยูเสมอ ดังนั้นการบริหารจึงเปนเรื่องที่นาสนใจ และจําเปนตอการที่จะดํารงชีพอยาง

ฉลาด 

9. การบริหารกับการเมืองเปนของคูกัน ไมอาจแยกจากกันโดยเด็ดขาดได ฉะนั้น

การศกึษาวิชาบริหาร จึงตองคํานึงถึงสภาพแวดลอม และวัฒนธรรมทางการเมืองดวย 

สรุปไดวา ความเจริญกาวหนาในสังคมมนุษยเปนผลมาจากการบริหาร ดังนั้น

ความสําคัญของการบริหารมีดังนี้ 

1. เปนกิจกรรมที่ควบคูกับการอยูรวมกันของมนุษย 

2. เมื่อมนุษยอยูรวมกันเปนกลุมมากเทาไร การบริหารก็ยิ่งมีความสําคัญมากขึ้น 

3. การบริหารเปนกิจกรรมที่ทําใหการทํางานรวมกันของมนุษยประสบความสําเร็จ 

4. การบริหารเปนมรรควิธีท่ีจะทําใหสังคมมนุษยผันไปสูความเจริญกาวหนา 

5. การบริหารเปนกิจกรรมที่ทํางานอยางประหยัดทรัพยากร 

6. การบริหารเปนการบวนการทางสังคม 
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2.2.3 ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย 

เพ็ญศรี วายวานนท (2537: 2) ใหความหมายการบริหารทรัพยากรมนุษยวา เปน

งานการจัดการในสวนท่ีเก่ียวของกับคนทํางาน เกี่ยวของกับการกําหนดและดําเนินนโยบายในดาน

การวางแผนกําลังคน การจัดหาและคัดเลือกคนเขาทํางาน การพัฒนา การจายคาตอบแทน การ

ประสานสัมพันธเพ่ือการธํารงรักษากําลังคนและการพนสภาพการทํางานอยางเปนธรรม เพ่ือมุงหมาย

ใหคนทํางานอยูดีและเปนสวนสําคัญในความสําเร็จขององคการ 

ณัฏฐพันธ เขจรนันท (2545: 37) ใหความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษยคอื 

กระบวนการที่ผูมีหนาที่เกี่ยวของกับงานทรัพยากรมนุษยขององคการรวมกันใชความรูทักษะและ

ประสบการณในการดําเนินกิจกรรมที่เก่ียวของกับสมาชิกขององคการ 

มอนดี  และโน (Mondy and Noe, 1996: 4) ใหความหมายว า  การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย เปนการใชทรัพยากรมนุษยเพ่ือใหองคการบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนด 

คลารค (Clark, 1992: 13) อธิบายวา การจัดการทรัพยากรมนุษย เปนการจัดการ

ความสัมพันธของคนงานและผูบริหาร โดยมีจุดประสงคเพื่อใหองคการบรรลุจุดมุงหมาย ซึ่งจาก

ความหมายดังกลาวมีประเด็นที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

1) การจัดการทรัพยากรมนุษยใหความสําคัญกับการจัดการความสัมพันธที่ไมใช

เปนการจัดการบุคคล 

2) การจัดการทรัพยากรมนุษยมุงเนนที่เปาประสงคขององคการ ดังนั้น เมื่อ

วัตถุประสงคขององคการเปลี่ยนแปลงไป การจัดการความสัมพันธดังกลาวก็จะเปลี่ยนดวย 

3) วัตถุประสงคหลักของการจัดการทรัพยากรมนุษยควรมุงที่องคการ สวนสมาชิก

ขององคการแตละคนจะเปนวัตถุประสงครอง 

จากความหมายดังกลาว สามารถสรุปไดวา การจัดการทรัพยากรมนุษย เปนการ

จัดการความสัมพันธในการจางงาน เพ่ือใหมีการใชทรัพยากรมนุษยในการทําใหองคการบรรลุ

วัตถุประสงค โดยจะเก่ียวของกับการจัดการทรัพยากรมนุษยตั้งแตการไดคนมาทํางานจนถึงคนนั้น

ออกจากงานไป ซึ่งสามารถแบงไดเปน 3 ระยะที่สําคัญ คือ ระยะการไดมาซึ่งทรัพยากรมนุษย 

(acquisition phase) ระยะการรักษาทรัพยากรมนุษยที่ทํางานในองคการ (retention phase) และ

ระยะการใหพนจากงาน (termination or separation phase) ซึ่งการจัดการทรัพยากรมนุษยเปน

บทบาทหนาท่ีของผูบริหารในทุกระดับ เนื่องจากตองเก่ียวของกับการจัดการใหไดคนดีมาทํางาน 

สามารถจัดวางคนใหเหมาะสมกับงาน มีการพัฒนา สนับสนุนและควบคุมใหคนทํางานไดอยางเต็ม

ศักยภาพ ดูแลเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยของคนงานตลอดจนเตรียมการในรายที่จะเกษียณหรือ

ตองเลิกจาง 
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2.2.4 วัตถุประสงคของการบริหารทรัพยากรมนุษย 

1) เพื่อสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มีความรูความสามารถเขามาทํางานใน

องคการ (Recruitment and Selection) 

2) เพ่ือใชคนใหเกิดประโยชนสูงสุด (Utilization) 

3) เพ่ือบํารุงรักษาพนักงานที่มีความสามารถใหอยูกับองคการนาน ๆ (Maintenance) 

4) เพ่ือพัฒนาใหมีความรูความสามารถ (Development)  

2.2.5 ความสําคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย 

ชนิตา เมืองเผือก (2555: 26-27) ในการบริหารองคกร มนุษยนับเปนทรัพยากร

สําคัญที่จําเปนและตองใชทรัพยากรมนุษยจํานวนมากในหลากหลายหนาที่ เพราะทรัพยากรมนุษยจะ

เปนผูสรางสรรคงานบริการและเปนผูใหบริการดานสุขภาพ ที่เนนคุณภาพ มาตรฐาน ความปลอดภัย 

และคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งการที่จะไดมาซึ่งทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ การพัฒนาและการรักษา

ทรัพยากรมนุษยใหทํางานใหกับองคการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนการออกจาก

องคการไปดวยดีนั้น ลวนตองอาศัยการจัดการทรัพยากรมนุษยที่ดี ดังนั้น การจัดการทรัพยากรมนุษย

มีความสําคัญกับการบริหารองคการ ดังตอไปนี้คือ 

1) ทําใหมีบุคลากรทํางานท่ีเพียงพอและตอเนื่อง โดยมีการทํานายความตองการ

ทรัพยากรมนุษยในอนาคต ซึ่งตองสัมพันธกับทิศทางและแผนงานขององคการตลอดจนกิจกรรมของ

องคการทีค่าดวาจะมีในอนาคตนอกจากนี้ ยังตองคํานึงถึงตลาดแรงงานของทรัพยากรมนุษย เพ่ือที่จะ

คาดการณไดวาองคการมีความตองการทรัพยากรมนุษยประเภทใด จํานวนเทาใด เม่ือใด ทําให

สามารถวางแผนการรับคนเขาทํางาน การฝกอบรมและพัฒนา และการหาทรัพยากรอ่ืนมาทดแทนถา

จําเปน 

2) ทําใหไดคนดีและมีความสามารถเขามาทํางานในองคการ การจัดการทรัพยากร

มนุษยที่ดีจะนํามาสูกระบวนการสรรหา คัดเลือกและบรรจุแตงตั้ งบุคคลที่ เปนคนดีและมี

ความสามารถสอดคลองกับความตองการขององคการ 

3) ทําใหมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยซึ่งการฝกอบรมและพัฒนาจะเก่ียวของกับคน

ที่ทํางานในองคการ ทั้งคนท่ีรับเขามาทํางานใหมและคนที่ทํางานอยูเดิม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของ

ทรัพยากรมนุษยเหลานี้ใหทํางานได ทํางานเปน ทํางานอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4) ทําใหมีการบริหารคาตอบแทนและสวัสดิการแกบุคลากรอยางเหมาะสม การ

จัดการทรัพยากรมนุษยที่ดีจะทําใหเกิดการพิจารณาเรื่องคาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมกับ

การดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพ เปนการดึงดูดและรักษาคนใหคงอยูกับองคการ มีขวัญและกําลังใจใน

การทํางานใหกับองคการ 
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5) ทําใหเกิดการปองกันและแกไขพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนของบุคลากร ในการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยจะมีการวางกฎระเบียบดานวินัยของบุคลากรหรือคนทํางานใหเปนไปตามสภาพ

ลักษณะงานและวัตถุประสงคขององคการ 

6) ทําใหเกิดการประเมินผลงานของบุคลากรที่เหมาะสมและสนับสนุนคนทํางานดี

การกําหนดกระบวนการประเมินผลงานของบุคคลากรที่ดีและเปนธรรม จะสงผลใหมีการใหรางวัล 

การเลื่อนตําแหนงแกผูที่ปฏิบัติงานดี และการลงโทษผูที่ปฏิบัติงานไมดีและกอใหเกิดความเสียหายแก

องคการ อันเปนการสรางแรงจูงใจบุคลากรใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

7) ทําใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางคนทํางานดวยกันและคนทํางานกับผูบริหาร 

เนื่องจากการจัดการทรัพยากรมนุษยจะใหความสําคัญกับการพัฒนาความสัมพันธที่ดีระหวาง

คนทํางานดวยกัน และระหวางคนทํางานกับผูบริหารหรือแรงงานสัมพันธ เพ่ือใหเกิดบรรยากาศท่ีดีใน

การทํางาน และเปนการลดความขัดแยงและกรณีพิพาทตาง ๆ ที่จะสงผลลบตอองคการ 

โดยสรุปแลว การจัดการทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญตอการบริหารองคการ 

เพราะตองใชมนุษยเปนผูใหบริการท่ีสําคัญ ซึ่งการจัดการทรัพยากรมนุษยจะชวยใหมีคนทํางานที่

เพียงพอและตอเนื่อง ไดคนดีมีความสามารถมาทํางานที่เหมาะสมกับงาน มีการรักษาคนใหอยูกับ

องคการโดยมีการพัฒนา การใหคาตอบแทนและสวัสดิการ และการประเมินผลที่เหมาะสมตลอดจน

การสรางความสัมพันธที่ดีกับคนทํางาน ซึ่งจะสงผลใหสามารถใชศักยภาพของทรัพยากรมนุษยได

อยางเหมาะสมในการทํางานใหองคการบรรลุตามวัตถุประสงค 

2.2.6 ประโยชนของการจัดการทรัพยากรมนุษย 

1) ชวยพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการวางแผนงาน เพื่อจัดหาบุคคลที่

ดี มีคุณภาพเขามาเปนบุคลากรที่ดีใหแกองคการ เนื่องจากมีการแขงขันจํานวนคอนขางสูงในการจาง

แรงงานท่ีดีในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมทั้งของเอกชนและรัฐบาล 

2) ชวยจัดสรรบุคลากรใหเหมาะสมกับประเภทและชนิดของงานที่ตองทําและ

ปฏิบัติงานใหตรงกับความรู ความสามารถและความถนัด ตลอดจนชวยประเมินผลประสิทธิภาพของ

การทํางานของบุคลากร เพ่ือสรางผลสําเร็จในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่

องคการกําหนดไว 

3) ชวยพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถและประสบการณในการทํางาน 

โดยวิธีการฝกอบรมทางดานวิชาการเทคโนโลยีสมัยใหม เพื่อบุคลากรมีความเชื่อมั่นในการทํางาน

เพ่ิมขึ้น 

4) ชวยสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานใหแกบุคลากรทุกระดับภายในองคการ

อยางทั่วถึงโดยอาศัยกลยุทธและศิลปแหงการจัดการ 
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5) ชวยพัฒนาสังคมภายในองคการใหเกิดความรวมมือรวมใจ ในการทํางาน

กอใหเกิดความรัก ความสามัคคีขจัดปญหาการทะเลาะวิวาท การเอารัดเอาเปรียบ ความเห็นแกตัว

และความขัดแยงใหนอยลง ซึ่งจะทําใหองคการเปนสังคมที่มีความสงบสุข บุคลากรมีคุณภาพชีวิต

สูงข้ึน สามารถดํารงชีวติอยูในสังคมไดอยางมีความสุขโดยทั่วกัน 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นและทัศนคต ิ

2.3.1 ความหมายของความคิดเห็น 

พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยา อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542: 246-247) 

ไดใหความหมายไววา “แนวความคิดเห็น ซึ่งเปนคาํสมาสระหวางคําวา “ทัศนะ” แปลวา “ความเห็น” 

กับคําวา “คติ” ซึ่งแปลวา   “แบบอยางหรือแนวทาง ” เม่ือแปลรวมกันจึงมีความหมายวา ความรูสึก

ที่เห็นดวยและไมเห็นดวยตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง” 

คัมภีรพันธุ ขําภิบาล. (2544) ความคิดเห็น (Opinion) หมายถึง ความเชื่อที่ไมได

ตั้งอยูบนความรูอันแทจริงความคิดและการลงความเห็นของแตละบุคคลที่เห็นวาจะเปนจริงตามที่คิดไว 

โกวิทย นาเมืองรักษ. (2544: 4) ไดใหความหมายของความคิดเห็นไววาความคิดเห็น

เปนการแสดงออกซึ่งการประเมินผล (Evaluation) สิ่งใดสิ่งหนึ่งจากสถานการณสิ่งแวดลอมตาง ๆ 

ความคิดเห็นเปนการตอบสนองตอสิ่งเราที่ถูกจํากัด แตเปนสิ่งเราที่ไดรับอิทธิพลมาจากความโนมเอียง 

2.3.2 ความสําคัญของความคิดเห็น 

การสํารวจความคิดเห็นเปนการศึกษาความรูสึกของบุคคล กลุมคนที่มีตอสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง แตละคนจะแสดงความเชื่อและความรูสึกใด ๆ ออกมา โดยการพูด การเขียน เปนตน การสํารวจ

ความคิดเห็นจะเปนประโยชนตอการวางนโยบายตาง ๆ การเปลี่ยนแปลงระบบงาน เพราะจะทําให

การดําเนินการตาง ๆ เปนไปดวยความเรียบรอยและความพอใจของผูเขางานในการศึกษาความ

คิดเห็นตาง ๆ สวนมากจะใชวิธีแบบวิจัยตลาด ไดแก การซักถาม สอบถามบันทึกไว และรวบรวม

ขอมูล ซึ่ง จารึก ศรีเลิศ (2540) ไดเสนอไววาวิธีที่งายที่สุดในการที่จะบอกถึงความคิดเห็น คือ การ

แสดงใหเห็นถึงจํานวนรอยละของคําตอบในแตละขอความ เพราะจะทําใหทราบวา ความคิดเห็นจะ

ออกมาในลักษณะใดแลวจะสามารถทําตามความคิดเห็นเหลานั้นไดหรือไมและในการวางนโยบายใด 

ๆ ก็ตาม ความคิดเห็นที่วัดออกมาไดจะทําใหผูบริหารเห็นสมควรที่จะดําเนินนโยบายตอหรือลมเลิกไป 
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2.3.3 ความหมายของทัศนคต ิ

ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู เปนความคิดเห็นที่เกิดจากอารมณและความรู 

สึกที่ตอบสนองสิ่งเราจากภายนอกในสถานการณท่ีแตกตางกันไป ซึ่งแสดงออกมาเปน พฤติกรรมของ

บุคคลนั้นๆ วาพลใจหรือไมพอใจกับสิ่งท่ีเกิดขึ้น มีนักวิชาการไดใหความหมายของทัศนคติ ดังนี ้

มาลัยแกว รังษีสุริยันต (2542: 16) กลาววา ทัศนคติเปนปฏิกิริยาโตตอบที่คนเรามี

อยูตอสิ่งเราทางสังคม ปฏิกิริยา โตตอบที่เราไดเรียนเมาจะมีลักษณะสิคําหรือประเมินผลสิ่งนั้นๆ 

สุพิณ เกชาคุปต (2530: 65) กลาววา ทัศนคติหมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอ

สิ่งหนึ่งสิ่งใด และความรูสึกนี้จะกระทบตอการแสดงพฤติกรรมของบุคคลนั้น เพราะ เปนที่ชี้ใหเห็นถึง

ทาทีหรือความโนมเอียงในการประพฤติปฏิบัติของตน 

เสนาะ ติเยาว (2532: 338-339) กลาววา ทัศนคติเปนสภาพของจิตใจที่พรอมจะ 

ตอบสนองสิ่งเราภายนอก เปนความรูสึกหรือความเขาใจของแตละคน ที่แสดงออกวา ชอบ หรือไม

ชอบตอบุคคล สิ่งของหรือสถานการณนั้นๆ 

เคนเลอร (Kendler 1974: 572) ใหความหมายวา ทัศนคติ เปนความพรอมของ

บุคคล ที่จะแสดงพฤติกรรมตอบสนองตอสิ่งเราในสังคมรอบตัวหรือแนวโนมที่จะแสดง พฤติกรรม

ในทางสนับสนุน หรือตอตานแนวคิด สถาบัน บุคคล หรือสถานการณบาง อยาง 

เลการด (Hilgard 1957: 214) ใหคําจํากัดความวา ทัศนคติ คือความรูสึกครั้งแรกที่ 

มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แนวคิดหรือสถานการณใดในทางเขาหรือหนีออกหางและเปนความ พรอมที่จะ

ตอบสนองในครั้งตอๆ ไป 

พิชเบียน (Fishbien 1967: 257) ใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ ความ

โนมเอียงซึ่งเกิดจากการเรียนรูที่จะแสดงตอบตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในการสนับสนุน หรือไมสนับสนุน 

ทัศนคติเกิดข้ึนกอนพฤติกรรม และเปนเครื่องกําหนดพฤติกรรมบุคคล 

อัลพอท (Alport 1935: 810) ใหความหมายทัศนคติไววา ทัศนคติ หมายถึงสภาวะ 

ของความพรอมทางจิต ซึ่งเกิดจากประสบการณ สภาวะความพรอมทางจิตนี้ จะกําหนด ทิศทางการ

ตอบสนองของบุคคล ตอบุคคล ตอสิ่งของ หรือสถานการณท่ีเก่ียวของ 

เทพพนม เมืองแมน และ สวิง สุวรรณ (2529: 3) กลาววา ทัศนคติ เปนสภาพความ

พรอมทางจิตใจของบุคคลที่เปนผลรวมของความคิดเห็น ความเชื่อของบุคคลที่ถูก กระตนดวยอารมณ 

ความรูสึก และทําใหบุคคลพรอมที่จะกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือเปน ตัวกําหนดแนวโนมของบุคคลใน

การที่จะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไม ขอบตอสิ่งนั้น 

กมลรัตน หลาสุวงษ (2542: 239-242) ไดกลาวถึง ทัศนคติ ไววา 

1. เปนสิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรู หรือการไดรับประสบการณ มิใชเปนสิ่งที่ไดรับ มา

แตกําเนิด 
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2. เปนสิ่งชี้แนวทางในการแสดงพฤติกรรมกลาวถึง ถามีทัศนคตท่ีิดี ก็จะมี แนวโนม

ที่จะเขาหาพฤติกรรมนั้น ตรงกันขามถามีทัศนคติไมดี ก็จะมีแนวโนมไมเขา หาโดยการถอยหรือ

ตอตานการแสดงพฤติกรรมนั้นๆ 

3. สามารถถายทอดจากบุคคลหนึ่งไปสูอีกบุคคลหนึ่งได 

4. เปนสิ่งท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงได เนื่องจากทัศนคติ เปนสิ่งที่ไดมาจากการ เรียนรู

หรือประสบการณของแตละบุคคล ถาการเรียนรูประสบการณนั้นเปลี่ยนแปลงไป ทัศนคติก็จะ

เปลี่ยนแปลงไปดวย 

นวลศิริ เปาโรหิตย (2535: 13) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกที่จะตอบโต 

ออกไป ซึ่งเปนผลมาจาก ผลรวมของความเขาใจ ความรูสึก แนวโนมในการตอบโตของเราตอบุคคล 

วัตถุ หรือ เรื่องทั้งปวง 

เชียรศิริ วิวิธสิริ (2527: 26) กลาวา ทัศนคติ คือ ความเห็นตอสิ่งตาง ๆ รอบตัว มุง

เฉพาะในดานความรูสึกชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมตอสิ่งตางๆ หรือทัศนคต ิคือสภาพจิตใจ หรือ 

ความรูสึก หรือ ความคิดเห็นที่มีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด พฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใดตอบุคคลหรือกลุมบุคคล 

อาจเปนไปไดท้ังทางบวก หรือ ทางลบ เชนความ ศรัทธา ความนิยม ไมนิยม ความหวังสี ไมหวังสี เปน

ตน หรืออาจจะแสดงออก เปนการกระทําอันเกิดจากทัศนคติที่มีอยูนั้น 

สุนีย ธีรดากร (2542: 147) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง เปนสภาพจิตใจที่เกิดจาก 

ประสบการณ อันทําใหบุคคลมีทาทีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะใดลักษณะหนึ่งอาจจะ แสดงทาทีในทาง

ที่พอใจ เห็นดวย หรือไมพอใจ ไมเห็นดวยก็ได 

ชม ภูมิภาค (2523: 106-107) กลาววา ทัศนคติ คือ วิถีทางที่บุคคลเกิดความรูสึก 

ตอบางสิ่งบางอยาง ซึ่งอาจจะเปนบุคคล สิ่งของ สถานการณ นโยบาย หรือ อื่นๆ อาจจะ เปนไดทั้ง

นามธรรมและรูปธรรม ดังนั้น วัตถุแหงทัศนคตอิาจเปนอะไรก็ไดท่ีรับรูหรือ คิดถึง 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520: 3) ไดใหความหมายของ ทัศนคติ ไววาความเอนเอียง 

หรือความจงใจที่จะตอบสนองตอสิ่งใดก็ตาม ทั้งทางบวกและทางลบ 

สวัสดิ์ สุคนธรังษี (2517: 11) กลาวถึงทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ ความรูสึกของ 

บุคคลท่ีมีตอโลกและสภาวะแวดลอมที่ตนอาศัยอยู ทัศนคติเกิดจากการท่ีบุคคลมีความ สัมพันธกับ

บุคคลอ่ืน และสิ่งตาง ๆ ในสังคม ชีวิต ครอบครัว การศึกษาในโรงเรียนชวย ปูพ้ืนฐานใหบุคคล

สามารถกําหนดมาตรฐานไวในใจและปฏิบัติตอสิ่งตาง ๆ ในการสราง ทัศนคติของบุคคลในระยะยาว

ตอมา และบุคคลที่มีถ่ินกําเนิด ฐานะทางครอบครัวระดับ การศึกษา ลักษณะการประกอบอาชีพ และ

การสมาคมตางกันจะมีทัศนคติตอโลกและสังคมแตกตางกัน 
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2.3.4 องคประกอบของทัศนคต ิ

Assael (1995: 267) ไดเสนอแนวคิดวาองคประกอบของทัศนคติประกอบดวย 3 

องคประกอบ ดังนี้ 

1) องคประกอบทางความคิด หรือการรับรูเปนความเชื่อ ความรูหรือความเขาใจ 

เก่ียวกับสิ่งใด เชน ตราสินคา ซึ่งความเชื่อในวัตถุเดียวกันอาจจะแตกตางกันไดในแตละบุคคล 

2) องคประกอบดานความรูสึก คือ ความรูสึกโดยรวมในเรื่องของความชอบ และ

อารมณที่มีตอวัตถุนั้น ๆ เชน อาจเกิดจากผลของการประเมินในคุณสมบัติหลาย ๆ คุณสมบัติของ

สินคาก็ไดเรื่องของความรูสึกนั้นขึ้นอยูกับบุคคลและสถานการณดวย 

3) องคประกอบดานพฤติกรรม คอื แนวโนมในการกระทําหรือการแสดงออก ความ

โนมเอียงท่ีจะซื้อผลิตภัณฑ 

2.3.5 ประเภทของทัศนคต ิ

การแสดงออกทางทัศนคติสามารถแบงไดเปน 3 ประเภท (ดารณี พานทอง, 2542: 

43) คือ 

1) ทัศนคติในทางบวก (Positive Attitude) คือ ความรูสึกตอสิ่งแวดลอมในทางที่ดี

หรือยอมรับ ความพอใจ เชน นักศึกษาที่มีทัศนคติท่ีดีตอการโฆษณา เพราะวิชาการโฆษณาเปนการให

บุคคลไดมีอิสระทางความคิด 

2) ทัศนคติในทางลบ (Negative Attitude) คือ การแสดงออก หรือความรูสึกตอ

สิ่งแวดลอมในทางที่ไมพอใจ ไมดีไมยอมรับ ไมเห็นดวย เชน นิดไมชอบคนเลี้ยงสัตวเพราะเห็นวา

ทารุณสัตว 

3) การไมแสดงออกทางทัศนคติหรือมีทัศนคติเฉย ๆ (Negative Attitude) คือ มี

ทัศนคติเปนกลางอาจจะเพราะวาไมมีความรูความเขาใจในเรื่องนั้น ๆ หรือในเรื่องนั้น ๆ เราไมมี

แนวโนมทัศนคติอยูเดิมหรือไมมีแนวโนมทางความรูในเรื่องนั้น ๆ มากอน เชน เรามีทัศนคติที่เปน

กลางตอตูไมโครเวฟ เพราะเราไมมีความรูเก่ียวกับโทษหรือคุณของตูไมโครเวฟมากอนจะเห็นไดวาการ

แสดงออกของทัศนคตินั้น เกิดจากการกอตัวของทัศนคติท่ีสะสมไวเปนความคิดและความรูสึก จน

สามารถแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ออกมา ตามทัศนคติตอสิ่งนั้น 
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2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

2.4.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศนั้นมีความสําคัญตอองคกร เชน ภาคธุรกิจ ภาครัฐและ

ภาคเอกชน ทําใหองคกรสามารถดําเนินการรวบรวมขอมูล สารสนเทศนํามาใชใหเกิดประโยชน โดย

การพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น จะนําปจจัยหนวยยอยที่สุดซึ่งไดแกขอมูล นํามารวบรวมประมวลผล

เพ่ือใหเกิดสารสนเทศ โดยผูวิจัยอธิบายความหมายท่ีเก่ียวของระบบสารสนเทศ ดังนี ้

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2554) ไดใหความหมายของ ระบบสารสนเทศ หมายถึง ขอมูล

ที่ผานการประมวลผลกลายเปนสารสนเทศที่ผูบริหารสามารถนํามาใชประกอบการตัดสินใจบน

สถานการณตาง ๆ ตามวัตถุประสงค อยางไรก็ตาม ขอมูลและสารสนเทศมีความสัมพันธกันคือ 

สารสนเทศจะสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชน ตอเม่ือขอมูลที่เปนแหลงตนทางนั้นมีความถูกตอง แต

ถาแหลงตนทางขอขอมูลเปนขอมูลท่ีผิด เมื่อนําเขาสูกระบวนการประมวลผลก็ยอมไดผลลัพธที่

ผิดพลาด ดังประโยคหนึ่งที่ไดกลาวไววา Garbage In, Garbage Out: GIGO ซึ่งหมายความวา หาก

คุณปอนขยะเขาไป ผลลัพธที่ไดกลับมาก็คือขยะเชนกัน 

สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล (2552) ไดอธิบายวา สารสนเทศไดมากจากการประมวลผล

ขอมูลที่เสร็จสิ้นแลว ซึ่งการไดมาของสารสนเทศไมจําเปนท่ีตองใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล 

เพราะกอนหนาที่จะมีการนําคอมพิวเตอรมาใชในงานไมวางานธุรกิจ งานบริหารสถานศึกษา มี

พนักงานระดับปฏิบัติ เปนผู เก็บขอมูลและนําไปประมวลผลขอมูลดวยมือ (Manual Data 

Processing) เชน การจัดเอกสารใหเปนระบบ การคํานวณ การบันทึกลงสมุด แตการประมวลผล

ขอมูลดวยมือของมนุษย มีโอกาสผิดพลาด ที่ เรียกวา “Human Error” ดังนั้น เมื่อมีการนํา

คอมพิวเตอรมาชวยในการประมวลขอมูลหรือที่เรียกวา การประมวลผลขอมูลดวยอิเล็กทรอนิกส 

(Electronic Data Processing :EDP) สามารถอํานวยความสะดวกในการทํางาน เพ่ิมความรวดเร็วใน

การสรางสารสนเทศไดมากยิ่งข้ึน ดังนั้นสารสนเทศท่ีไดจึงมีความถูกตอง แมนยํา เชื่อถือได 

2.4.2 ประเภทของระบบสารสนเทศ 

Laudon and Laudon (2011) ไดแบงระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการทํางานใน

องคกรไว 4 ประเภท ดังนี ้

1) ระบบสารสนเทศสําหรับผูปฏิบัติงาน เปนระบบสารสนเทศสนับสนุนการทํางาน

ของผูปฏิบัติงานในสวนปฏิบัติงานพื้นฐานและงานทํารายการตาง ๆ ขององคกร เชน ใบเสร็จรับเงิน

รายการขาย การควบคุมวัสดุของหนวยงาน เปนตน วัตถุประสงคหลักของระบบนี้ก็เพ่ือชวย

ดําเนินงานประจําแตละวัน และควบคุมรายการขอมูลที่เกิดขึน้ 
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2) ระบบสารสนเทศสําหรับผูชํานาญการ ระบบนี้สนับสนุนผูทํางานที่มีความรู

เกี่ยวของกับขอมูล วัตถุประสงคหลักของระบบนี้ก็เพื่อชวยใหมีการนําความรูใหมมาใชและชวย

ควบคุมการไหลเวียนของงานเอกสารองคกร 

3) ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร เปนระบบสารสนเทศที่ชวยในการตรวจสอบ 

การควบคุม การตัดสินใจและการบริหารงานของผูบริหารระดับกลางขององคกร 

4) ระบบสารสนเทศระดับกลยุทธ เปนระบบสารสนเทศที่ชวยการบริหารระดับสูง 

ชวยในการสนับสนุนการวางแผนระยะยาว หลักการของระบบคือตองจัดความสัมพันธระหวาง

สภาพแวดลอมภายนอกกับความสามารถภายในที่องคกรมี เชน ในอีก 5 ปขางหนา องคกรจะผลิต

สินคาใด 

2.4.3 ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development) เปนกิจกรรมทั้งหมดที่

จําเปนในการระบบสารสนเทศมาใชเพ่ือแกไขปญหาขององคกรหรือสรางโอกาสใหกับองคกร ซึ่ง

ดําเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ 5 ระยะดังนี้ (โอภาส, 2554: 507) 

ระยะที่ 1 การวางแผนโครงการ 

ระยะที่ 2 การวิเคราะห 

ระยะที่ 3 การออกแบบ 

ระยะที่ 4 การนําไปใช 

ระยะที่ 5 การบํารุงรักษา 

 

ระยะที่ 1  การวางแผนโครงการ 

การวางแผนโครงการ จัดเปนกระบวนการพื้นฐานบนความเขาใจอยางถองแทวา 

ทําไมตองสรางระบบใหม โดยจุดกําเนิดของระบบสามารถเกิดข้ึนไดจากแรงกดดันจากปจจัยภายใน

และภายนอกที่สงผลตอองคกรตองนํามาพิจารณาปรับปรุงระบบใหม เชน ผูใชรองขอใหปรับปรุง

ระบบใหม ผูบริหารระดับสูงตองการพัฒนาระบบใหม ปญหาและขอผิดพลาดของระบบงานปจจุบัน 

แรงกดดันจากภายนอก เปนตน โดยบทสรุปของการวางแผนโครงการประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ 

ดังนี้ 

1) กําหนดปญหา 

2) ศึกษาความเปนไปได 

3) การบริหารโครงการเพ่ือควบคุมกิจกรรมการพัฒนาระบบใหดําเนินงานไปดวยด ี
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ระยะที่ 2  การวิเคราะห 

วัตถุประสงคหลักของระยะการวิเคราะห คือ ศึกษาและทําความเขาใจในความ

ตองการตาง ๆ ที่ไดรวบรวมมา ดังนั้น การรวบรวมความตองการ จึงจัดเปนงานสวนพ้ืนฐานของการ

วิเคราะห โดยขอมูลความตองการเหลานี้ นักวิเคราะหระบบจะนํามาวิเคราะหเพ่ือที่จะประเมินวาควร

มีอะไรบางทีร่ะบบใหมตองดําเนินการ นักวิเคราะหระบบสามารถรวบรวมความตองการตาง ๆ ไดจาก

การสังเกตการณ จากการทํางานของผูใช การใชเทคนิคการสัมภาษณ หรือการจัดทําแบบสอบถาม 

การอานเอกสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของระบบงานในปจจุบัน ระเบียบกฎเกณฑของบริษัท และ

การมอบหมายตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบ ซึ่งในชวงของการรวบรวมขอมูลความตองการ ก็จะได

พบกับผูใชในระดับตาง ๆ ทําใหรับรูถึงปญหาและแนวทางการแกไขปญหาที่แนะนําโดยผูใช ดังนั้น

การรวบรวมความตองการ จึงจัดเปนกิจกรรมสําคัญเพื่อคนหาความจริงและตองทําความเขาใจซึ่งกัน

และกันเพ่ือสรุปออกเปนเปนขอกําหนด โดยนักวิเคราะหจะนําขอกําหนดเหลานั้นไปพัฒนาออกเปน

ความตองการของระบบใหม โดยเทคนิคดั้งเดิมที่นิยมก็คือ การพัฒนาแบบจําลองกระบวนการ 

(Process Model) ซึ่งเปนแผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางกระบวนการและขอมูลในระบบและ

ตอไปก็ดําเนินการพัฒนาแบบจําลองขอมูล (Data Model) ขึ้นมาเพื่ออธิบายความสัมพันธระหวาง

ขอมูลที่นํามาใชสนับสนุนกระบวนการตาง ๆ โดยบทสรุปของระยะการวิเคราะห ประกอบดวย

กิจกรรมตาง ๆ ดังนี ้

1) วิเคราะหระบบงานปจจุบัน 

2) สรางขอกําหนดความตองการ 

3) สรางแบบจําลองกระบวนการ 

4) สรางแบบจําลองขอมูล 
 

ระยะที่ 3  การออกแบบ 

ระยะการออกแบบ จะนําแบบจําลองเชิงตรรกะที่ถูกสรางข้ึนจากระยะการวิเคราะห 

มาสรางเปนแบบจําลองเชิงกายภาพเพื่อนําไปสูการออกแบบทางออกของระบบไดอยางไร โดยการ

ออกแบบระดับสูงจะประกอบดวยการพัฒนาโครงสรางสถาปตยกรรมสําหรับโปรแกรมซอฟตแวร 

ฐานขอมูลยูสเซอรอินเตอรเฟซ และสภาพแวดลอมการปฏิบัติการ สวนการออกแบบระดับต่ําลงมา ก็

จะประกอบดวยการพัฒนาอลักอริทึมและโครงสรางขอมูลที่จําเปนตอการนําไปพัฒนาโปรแกรม 
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ระยะที่ 4  การนําไปใช 

ระยะการนําไปใช เปนการนําสิ่งที่ไดจากระยะการออกแบบมาดําเนินการใหระบบ

เกิดผลข้ึนมาดวยการสรางระบบ การทดสอบระบบและการปรับเปลี่ยนระบบใหม สําหรับ

วัตถุประสงคหลักของกิจกรรมในระยะนี้ ไมใชแคเพียงความนาเชือ่ถือของระบบหรือระบบตอง

สามารถทํางานไดดีเทานั้น แตตองมั่นใจวาผูใชระบบตองไดรับการฝกอบรมเพื่อใชงานระบบใหม และ

คาดหวังขององคกรที่ตองการผลตอบแทนจากการนําระบบใหมมาใช สําหรับระยะการนําไปใชจัดเปน

ระยะสําคัญทีเดียวเพราะทุกกิจกรรมจะตองถูกนําเขามาดําเนินการรวมกัน เพื่อใหระบบสามารถ

ปฏิบัติงานไดลงเอยในที่สุด 

ระยะที่ 5  การบํารุงรักษา 

การบํารุงรักษา ประกอบไปดวยกิจกรรมตาง ๆ ดังนี ้

1) การบํารุงรักษาระบบ ระบบที่ใชงานอยูในวันขางหนาอาจพบปญหาบางสิ่ง

บางอยางไดเสมอ รวมถึงความตองการใหม ๆ ที่จะปรับปรุงเพิ่มเติมในอนาคต ดังนั้นการบํารุงรักษา

ระบบ จึงมีเปาหมายเพ่ือใหระบบสามารถใชงานตอไปไดตลอดอายุการใชงานเทาที่ควรจะเปน เชน 

การบํารุงรักษาระบบดวยการแกไขใหถูกตอง การบํารุงรักษาระบบดวยการดัดแปลง การบํารุงรักษา

ระบบดวยการปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน และการบํารุงรักษาระบบดวยการปองกัน 

2) การชวยเหลือผูใช การบํารุงรักษาระบบท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะมี

ความเปนไปไดสูงทีเดียว หากมีการจัดทําเอกสารท่ีดี ซึ่งจะถูกจัดทําขึ้นเมื่อระบบไดรับการพัฒนาขึ้น

มาแลวและหากมีรายละเอียดโปรแกรมหรือซอรสโคดที่เขียนในรูปแบบโครงสราง อานงาย และงาย

ตอการไลโปรแกรม ก็จะชวยเหลือผูใชที่เปนโปรแกรมเมอรไดเปนอยางดี ปกติแลวเอกสารจะมีอยู 3 

ชนิด เชนคูมือการปฏิบัติงาน เอกสารอิเล็กทรอนิกส และเอกสารสําหรับโปรแกรม 

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ทัศนเทพ ดลโสภณ ชํานาญ เชาวกีรติพงศ และน้ําทิพย วิภาวิน (2557) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดทํารายงานสุขภาพจากฐานขอมูลกลางของสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ เพ่ือใชสนับสนุนการดําเนินการดานการประเมินผลขอมูลเชิงยุทธศาสตร

การวิจัยนี้เปนการวิจัยและพัฒนา วิธีการพัฒนาระบบฐานขอมูลใชหลักการของวงจรการพัฒนาระบบ

เริ่มจากการศึกษาความเปนไปไดและวิเคราะหระบบการทํางานเดิม จากนั้นผูวิจัยเก็บขอมูลโดยการ

จัดประชุมและใชวิธีการสุมอยางงาย โดยการจับฉลากเพื่อศึกษาความตองการของผูใชจํานวน 30 คน 

เพ่ือนําไปออกแบบระบบใหม ประกอบดวยโครงสรางของระบบฐานขอมูลรูปแบบรายงาน สวนตอ

ประสานผูใชและระบบการสํารองขอมูลเมื่ออกแบบเสร็จจึงไดดําเนินการพัฒนาระบบ ทดสอบระบบ

และติดตั้งระบบ โดยเครื่องมือในงานวิจัย ไดแก ระบบจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล ระบบจําลอง
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เครื่องแมขายอาปาเช เว็บเวิรฟเวอร การพัฒนาสวนตอประสานผูใชโดยโปรแกรมภาษาพีเอชพีและ

ระบบปฏิบัติการวินโดวส 8 ผลการวิจัยทําใหไดระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดทํารายงานสุขภาพจาก

ฐานขอมูลกลางของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ หนวยงานมีระบบรายงานผลการปฏิบัติ

ราชการ รายงานการประเมินยุทธศาสตรและขอมูลตัวชี้วัด ที่ผูใชงานสามารถเขาใชงานในการดูขอมูล

รายงาน รวมทั้งผูบริหารสามารถใชงานดูรายงานประเมินผลงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผล

การประเมินระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดทํารายงานสุขภาพจากฐานขอมูลกลางของสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุใชแบบประเมินความพึงพอใจใน 4 ดาน ไดแก ดานการใชระบบงาน ดาน

ระบบรายงานผลตัวชี้วัด ดานแสดงผลขอมูล ดานภาพรวมของระบบรายงานตัวชี้วัด พบวาผูประเมิน

มีความพึงพอใจในระดับมาก 

แสงเพ็ชร พระฉาย (2557) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพหลักสูตรตาม

กรอบมาตาฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา กลาววาระบบสารสนเทศควรแบงการปฏิบัติงานเปน 9 โมดูล 

คือ 1) โมดูลสิทธิผูใชงาน 2) โมดูลการสื่อสาร 3) โมดูลผูสอน 4) โมดูลผูเรียน 5) โมดูลผูประกอบการ

หรือพ่ีเลี้ยง 6) โมดูลรายละเอียดหลักสูตร 7) โมดูลรายละเอียดและผลการดําเนินการของรายวิชาการ 

9) โมดูลผลการดําเนินการหลักสูตร 

มณีรัตน  ภารนันท และพัลลภ พิริยะสุรวงศ และฌมน จีรังสุวรรณ (2557) ไดให

ขอเสนอแนะในการพัฒนาเว็บปญญาประดิษฐ คือ ระบบที่สามารถแชรเทคนิคการประเมินผลงานของ

อาจารยผูอื่นสามารถเชื่อมโยงขอมูลจาก มคอ.2 มคอ.3 เชน รายละเอียดรายวิชา จุดดําจุดขาว 

ผลลัพธการเรียนรู และ มคอ.3 ไป มคอ.5. และ มคอ.7 เพ่ือลดภาระของอาจารย 

สคมวิชช สุขภัทริทธิกุล และบุญชวย ศรีธรรมศักดิ์ (2556) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนา

ระบบสารสนเทศการบันทึกขอมูลและแผนผังการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือชวยบํารุงรักษาเครื่อง

คอมพิวเตอรสําหรับระบบสารสนเทศโรงพยาบาลศิริราช ทําใหระบบการบันทึกขอมูลเครื่อง

คอมพิวเตอรเพื่อใชในการบันทึกขอมูลคนหาขอมูลจัดทํารายงาน โดยการพัฒนาระบบเนนที่การ

จัดเก็บขอมูล ซึ่งทําใหระบบสามารถใชงานงาย มีการแบงสิทธิ์การเขาจัดการเก็บขอมูลและการได

ขอมูลท่ีถูกตองแมนยํา รวมท้ังการนําขอมูลที่จัดเก็บนํากลับเอาไปใชใหไดประโยชนสูงสุด รวมถึงสวน

ของการเก็บขอมูลผูใชงานเพื่อใชในการติดตอสื่อสาร ในการทดสอบไดนําโปรแกรมติดตั้งและใชงาน

โดยทดลองใชงานกับผูเชี่ยวชาญและและผูใชงาน ทําการประเมิน 4 ดาน คือ (1) ดานความสามารถ

ทํางานตรงตามความตองการ (2) ดานหนาที่ของระบบ (3) ดานการใชงานระบบ (4) ดานความ

ปลอดภัยของระบบ ผลการประเมินความพึงพอใจหลังการทดลองโดยรวม พบวา อยูในระดับดี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.70 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 สรุปไดวา สามารถนําระบบสารสนเทศการ

บันทึกขอมูลและแผนผังการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรไปใชงานไดงาย มีความสะดวกและรวดเร็วใน

การใชงาน การจัดรายละเอียดบนจอภาพ และการนําเสนอรายงานอยูในระดับดีมีการบันทึกขอมูลได
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ถูกตอง มีการนําเสนอในรูปแบบท่ีเขาใจงาย ทําใหเกิดผลดีตอระบบงาน และทําใหการบริหารจัดการ

ของโรงพยาบาลมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

วรัญญา สะอาดยิ่ง ศุภพงษ ปนเวหา และมณีรัตน วงษซิ้ม (2556) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง

ผลกระทบของระบบความปลอดภัยของขอมูลที่มีตอความไดเปรียบของขอมูลของธุรกิจโรงพยาบาล

เอกชนในประเทศไทย ไดศึกษาผลกระทบของระบบความปลอดภัยของขอมูลที่มีตอความไดเปรียบ

ของขอมูลของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย โดยทําการการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศกิจโรงพยาบาลเอกชน จํานวน 207 คน และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ และการวิเคราะหความถดถอย

แบบพหุคณูโดย ใชโปรแกรม SPSS ผลการวิจัย พบวา 1) ระบบความปลอดภัยของขอมูล ดานการคง

สภาพขอมูลมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความไดเปรียบของขอมูลโดยรวม และ 2) ระบบ

ความปลอดภัยของขอมูล ดานการสรางตารางขอมูล  เสมือนมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก

กับความไดเปรียบของขอมูลโดยรวม ดังนั้นผูบริหารฝายเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจโรงพยาบาล

เอกชน ควรมีการสงเสริมระบบความปลอดภัยของขอมูลในดานการคงสภาพขอมูลและดานการสราง

ตารางขอมูลเสมือนเพ่ือสรางความไดเปรียบของขอมูลใหกับองคกรและธุรกิจตอไป 

เอกชัย สังขทอง (2554) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา (มคอ.3 รายละเอียดของรายวิชา) กรณีศึกษา คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี ไดชวยใหเกิดผลดีในการปฏิบัติงานของหลักสูตร ดานขอมูล การประมวลผล และ

รูปแบบรายงาน ทําใหสามารถเขาถึงขอมูลไดงายและรวดเรว็ ใชเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจได มีความ

ปลอดภัย รองรับผูใชงานไดมากข้ึน สามารถตรวจสอบขอมูลไดอยางสะดวก เชื่อมโยงกับระบบอ่ืนๆ 

ไดงาย ขอมูลมีความเปนปจจุบัน 

ธนวัติ เจริญงาน (2554) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชโปรแกรม

ระบบฐานขอมูลโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลและหนวยงานปฐมภูมิของเจาหนาที่สาธารณสุข 

เพ่ือศึกษาขอมูลสําหรับใชในการวางแผนและการตัดสินใจในการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยเปนเจาหนาท่ีสาธารณสุขที่ใชโปรแกรมระบบฐานขอมูล (JHCIS) จํานวน 

194 คน  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คาสถิติสหสัมพันธของสเปยรแมน คาสถิติไคสแควร โดยการวิเคราะหขอมูลทางสถิตินี้ใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชโปรแกรม

ระบบฐานขอมูล (JHCIS) โดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยการตรวจสอบสิทธิ์กอนการใชงานอยูในระดับ

มากที่สุด งายตอการใชงาน การออกแบบหนาจอมีความเหมาะสม มีการกําหนดรหัสผูใชโปรแกรมมี

ความเสถียร ขอมูลที่ไดมีความถูกตอง โปรแกรมทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนและ

ประหยัดเวลา ซอฟแวรที่ใชมีบริการที่ครบถวน ซอฟแวรที่ใชมีความเหมาะสม ภาษาที่ใชตรงและ
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เขาใจงาย ซอฟแวรมีการสรางโดยมุมองของผูใช ผูติดตั้งระบบมีมนุษยสัมพันธที่ดี และอุปกรณที่ใชมี

ความทันสมัย อยูในระดับมาก 

มานพ สุวรรณกูฎ (2551) ไดพัฒนาระบบบูรณาการสารสนเทศจากแหลงขอมูลที่

หลากหลายโดยใชแบบจําลององคประกอบเว็บเซอรวิส โดยใชการบูรณาการขอมูลสารสนเทศ

บุคลากรเพ่ือใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกันระหวางหนวยงานที่มีระบบตางกันสามารถทํางานรวมกันได

อยางอัตโนมัต ิ

สุนิภัย อนนาภาค (2551) ไดศึกษาเรื่อง ความสามารถและความตองการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลตํารวจในดานความรู ดานทักษะ ดานการจัดเก็บขอมูลเพื่อ

เปรียบเทียบความสามารถและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในโรงพยาบาล

ตํารวจ ระหวางบุคคลที่มีสภาพตางกัน ดานอายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง งานในปจจุบัน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และเพ่ือศึกษาขอเสนอแนะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงพยาบาล

ตํารวจ ไดดังนี้ (1) บุคลากรในโรงพยาบาลตํารวจมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานความรูและดานทักษะมีความสามารถ

ในระดับปานกลาง สวนดานการจัดเก็บขอมูลมีความสามารถอยูในระดับนอย (2) บุคลากรใน

โรงพยาบาลตํารวจมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับ

มาก (3) บุคลากรในโรงพยาบาลตํารวจท่ีมีอายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและระดับการศึกษา

ตางกัน มีความสามารถและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 บุคลากรในโรงพยาบาลตํารวจที่มีตําแหนงงานในปจจุบันตางกันมีความสามารถ

และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมแตกตางกันอยางไมนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ท.05 

โสภิษฐ (ม.ป.ป.) ไดวิจัยเรื่อง การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ความรูสําหรับองคการภาครัฐ มีข้ันตอนการวิจัย ดังนี้ (1) ศึกษาความตองการระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการความรูสําหรับองคการภาครัฐ (2) นําความตองการท่ีไดจากข้ันตอนที่หนึ่งมาออกแบบ

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรูสําหรับองคการ (3) ประเมินประสิทธิภาพระบบ โดยผลการ

ประเมินประสิทธิภาพระบบพบวาระบบมีประสิทธิภาพสูง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ กลุมเทคนิคมีความ

คิดเห็นวาระบบมีประสิทธิภาพสูง มีคาเฉลี่ย 3.92 กลุมผูใชงานมีความคิดเห็นวาระบบมีประสิทธิภาพ

สูง มีคาเฉลี่ย 3.51 

จากผลการศึกษาขางตนสรุปไดวา การพัฒนาระบบสารสนเทศมีความสําคัญตอการ

พัฒนาการบริหารงานในองคการ และหนวยงานตาง ๆ และสงผลใหการบริหารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ผูวิจัยไดนําแนวทางจากงานวิจัยที่ไดศึกษานี้มากําหนดและออกแบบเครื่องมือในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS)  ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราช

ภัฏนครสวรรค 
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2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

ภาพที่  2.10  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความตองการระบบสารสนเทศเพื่อ

สนบัสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลยั 

(NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวทิยาลัย

ราชภัฏนครสวรรค ของบุคลากร

มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค 

แนวทางการปรับปรุงระบบ

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ

บริหารจัดการมหาวิทยาลัย 

(NSRU MIS) ระดับบุคคล 

มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค 



 

 

บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่อง การศึกษาความตองการการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

บริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS)  ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  เปนการ

ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาขอมูลตาง ๆ และดําเนินการตาม

ขั้นตอน ดังนี ้

 3.1 รูปแบบการวิจัย 

 3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง “เรื่อง การศึกษาความตองการการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

บริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS)  ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค” เปนการ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) จาก

แบบสอบถาม (Questionnaire)  

3.1.1 ดานเนื้อหา โดยการศึกษาความตองการระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร

จัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ของบุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

3.1.2 ดานประชากร บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  

3.1.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามการศึกษาความตองการการใชงานระบบ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏนครสวรรค 
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

งานวิจัยเรื่อง “การศึกษาความตองการการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

บริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS)  ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค” ผูวิจัยนั้นได

ประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี ้

ประชากรที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

จํานวน 371 คน (ขอมูลจาก MIS NSRU ณ วันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2563) 

กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสายสนับสนุนคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาการจัดการ คณะครุศาสตร คณะ

เทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สํานักงานอธิการบดี  สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  และสถาบันวิจัย

และพัฒนา การสุมตัวอยางโดยใชวีธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ 

เลือกบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 10 หนวยงาน หนวยงานละ 10  คน รวม 100 คน พิจารณาจาก

ผูที่มีความพรอมและมีความยินดีในการตอบแบบสอบถามในการวิจัย 

 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

งานวิจัยเรื่อง “การศึกษาความตองการการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

บริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS)  ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค” ผูวิจัยนั้นได

สรางเครื่องมือซึ่งประกอบดวย 

3.3.1 การสรางเครื่องมือการวิจัย 

ผูวิจัยดําเนินการสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) ดังนี ้

1) ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสาร ตําราและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางแบบสอบถาม 

2) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของ โดยพิจารณาถึง

รายละเอียดตาง ๆ เพ่ือใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว 

3) สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือใชเปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล 

4) นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและปรับปรุงแกไขพิจารณาเพ่ือ

ตรวจสอบรูปแบบภาษา ความเหมาะสม ตรวจสอบความถูกตองและประเมินความเที่ยงตรง (IOC) 

ของแบบสอบถามวาตรงตามวัตถุประสงคหรือไม     

5) นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกลุม

ตัวอยาง เพ่ือหาความเชื่อมั่น (Reliability)  
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6) จัดพิมพแบบสอบถามฉบับจริง และนําไปแจกกับกลุมตัวอยางในการวิจัย 

7) รวบรวมแบบสอบถาม แลวนํามาวิเคราะห 

3.3.2 ลักษณะของเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ ใช ในการวิจัยครั้ งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู วิจัย

พัฒนาขึ้นตามกรอบของ “การศึกษาความตองการการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ

บริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS)  ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค” โดยแบง

ออกเปน 4 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล เปนคําถามปลายปดชนิด

เลือกตอบประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา ตําแหนงงาน การปฏิบัติงาน ระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน หนวยงานที่สังกัด และรายไดตอเดือน 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ “ความตองการการใชงานระบบสารสนเทศ

เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค” ซึ่งออกเปน 2 ขอ คือ 1) ทานเคยใชระบบสารสนเทศใดบาง 2) ความถี่ของการเขาใชงาน 

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ “ความตองการการใชงานระบบสารสนเทศ

เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค” ซึ่งแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 1) ดานความถูกตองของขอมูลในระบบ 2) ดานขอมูลที่

ตรงกับความตองการของผูใช 3) ดานความปลอดภัยของระบบ และ 4) ดานความสะดวกและงายตอ

การใชงานระบบ  

โดยแบบสอบถามเกี่ยวกับ “ความตองการการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน

การบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค” ซึ่งมี

ลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ โดยมเีกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

5 หมายถึง พึงพอใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด 

4 หมายถึง พึงพอใจในการปฏิบัติงานมาก 

3 หมายถึง พึงพอใจในการปฏิบัติงานปานกลาง 

2 หมายถึง พึงพอใจในการปฏิบัติงานนอย 

1 หมายถึง พึงพอใจในการปฏิบัติงานนอยที่สุด 

ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะที่เก่ียวกับความตองการการใชงาน

ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏนครสวรรคลักษณะเปนปลายเปดใหเลือกตอบแบบเสรี 
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3.3.3 การตรวจสอบและหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามเพ่ือหาคุณภาพแบบสอบถามโดยความเที่ยงตรง (Validity) 

และความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี ้

1) ขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบเครื่องมือที่สรางไว 

2) หาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการนําแบบสอบถามที่สรางเสร็จใหผูเชี่ยวชาญ

ตรวจแลวนํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม จํานวน 3 ทาน ประกอบไปดวย 

2.1) ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุพัฒนา หอมบุปผา อาจารยประจําสาขาวิชา

ทดสอบวัดและประเมินผล คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

2.2) ผูชวยศาสตราจารยภิรญา โพธิพิทักษ อาจารยประจําสาขาวิชาหลักสูตร

และการสอน คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

2.3) ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธนาภัสสร สนธิรักษ อาจารยประจําสาขาวิชา

ภาษาตางประเทศ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  

แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของแตละขอ (Index of Item 

-Objective Congruence : IOC) ไดคา IOC อยูระหวาง 0.6-1.0 แสดงใหเห็นวา แบบสอบถามทุก

ขอมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย 

3) หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว

ไปทดลองใชเครื่องมือ (Try Out) จากกลุมตัวอยางที่มีการปฏิบัติงานคลายคลึงกันคือ บุคลากรสาย

บริการ จํานวน 30 ชุด เพื่อหาคาความเชื่อมั่นดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha α – 

coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับ เทากับ 0.986 แสดง

ใหเห็นวาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอยูในระดับสงูสามารถนําไปแจกกับกลุมตัวอยางจริงได  

4) นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลวจัดพิมพแบบสอบถามฉบับ

สมบูรณในการนําไปใชแจกกลุมตัวอยางในการวิจัยตอไป 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล  

ในการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยและคณะไดทําการศกึษาความตองการการใชงานระบบสารสนเทศ

เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค โดยดําเนินการวิจัยดังนี ้

3.4.1 ผูวิจัยและคณะศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชงานระบบสารสนเทศ

เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค 
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3.4.2 ผูวิจัยและคณะสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย แบบสอบถาม

การศึกษาความตองการการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย 

(NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

3.4.3 ผูวิจัยและคณะไดนําเครื่องมือใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและปรับปรุงแกไข รวมทั้งนํา

แบบสอบถามที่ไดรับการแกไขแลวไปทดลองเครื่องมือกับกลุมทดลองที่ไมใชกลุมประชากร 

3.4.4 ผูวิจัยนําเครื่องมือไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางไดแก บุคลากรสายสนับสนุนคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาการจัดการ คณะครุ

ศาสตร คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สํานักงานอธิการบดี  สํานักศิลปะและ 

วัฒนธรรม  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

และสถาบันวิจัยและพัฒนา บุคลากรจํานวน 10 หนวยงาน  หนวยงานละ 10  คน รวม 100 คน ใช

วีธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และผูวิจัยแนะนําการใชงานระบบ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

นครสวรรค และชี้แจงวัตถุประสงคในการเก็บขอมูลในครั้งนี้ใหกับผูใชงานระบบ 

3.4.5 เมื่อผูใชงานใชงานระบบทดลองใชระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เสร็จเรียบรอย ผูวิจัยจึง

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแจก แบบประเมินใหกับผู ใชงานระบบ และนําขอมูลจาก

แบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

3.4.6 ผูวิจัยและคณะรวบรวมขอมูล สรุปผล และประเมินผลจากการเก็บขอมูล 

3.4.7 ผูวิจัยและคณะไดทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชคาสถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ 

คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยในครั้งนี้ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหขอมูลโดยการเก็บรวบรวม

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม มาประมวลผลและวิเคราะหขอมูล ซึ่งประกอบดวยขอมูลดังตอไปนี้ 

3.5.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม โดยใช

คาสถิติคิดเปนคารอยละ (percentage) 

3.5.2 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการการใชงานระบบสารสนเทศ

เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค โดยใชคาสถิติคิดเปนคารอยละ (percentage) 

3.5.3 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการการใชงานระบบสารสนเทศ

เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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นครสวรรคแยกออกเปนรายดาน ในภาพรวมโดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นปจจัยที่สงผลตอความวิตกกังวลในการพูด

ภาษาอังกฤษและระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ โดยมีเกณฑการแปลความหมาย

คาเฉลี่ย 5 ระดับ ตามแบบของ Likert Scale ดังนี ้

คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับพึงพอใจในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับพึงพอใจในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับพึงพอใจในระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

 

3.6 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดกําหนดสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งเปนออกเปน 3 สวน

ดังนี้ 

การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) สถิติพ้ืนฐานที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เพ่ืออธิบายขอมูลในแตละสวน ดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา ตําแหนงงาน การปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หนวยงานที่สังกัด และรายไดตอ

เดือน 

สวนที่ 2 ระดับความถี่ของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

สวนที่ 3 ระดับความคิดเห็นความตองการการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ

บริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
  

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาความตองการการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร

จัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS)  ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  ผูวิจัยนํา

แบบสอบถามที่รวบรวมไดจากกลุมตัวอยาง จํานวน 100 ชุด มาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

การวิเคราะหขอมูลทางสังคมศาสตร ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอดังตอไปนี ้

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลความถ่ีการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหาร

จัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

4.3 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของความตองการการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

4.4 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะความตองการการใชงานระบบ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏนครสวรรค 

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ในการศึกษานี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 100 คน ซึ่งเปนบุคลากรสาย

สนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี ้

 

ตารางที่ 4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

N = 100 

ขอมูล จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 16 16.00 

หญิง 84 84.00 

รวม 100 100.00 

  

จากตารางที่ 4.1 พบวา ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน 84 คน  คิดเปนรอยละ 84.00  และเพศชาย จํานวน  

16 คน คิดเปนรอยละ 16.00 
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ตารางที่  4.2  ขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ

N = 100 

ขอมูล จํานวน รอยละ 

อายุ ต่ํากวา 30 ป 11 11.00 

31-40 ป 50 50.00 

41-50 ป 35 35.00 

51 ปขึ้นไป 4 4.00 

รวม 100 100.00 

 

จากตารางที่ 4.2 พบวา ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญอายุ 31-40 ป จํานวน 50 คน  คิดเปนรอยละ 50.00  รองลงมา คือ อายุ 41-

50 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 35.00 อายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 11.00 

และ อายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 4.00 ตามลําดับ 

 

ตารางที่  4.3  ขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ 

N = 100 

ขอมูล จํานวน รอยละ 

สถานภาพ โสด 56 56.00 

สมรส 40 40.00 

อ่ืน ๆ 4 4.00 

รวม 100 100.00 

 

จากตารางที่ 4.3 พบวา ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 56 คน  คิดเปนรอยละ  56.00  รองลงมา คือ  

มีสถานภาพสมรส จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 40.00 และ มีสถานภาพอ่ืน ๆ จํานวน 4 คน   

คิดเปนรอยละ 4.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.4  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

N = 100 

ขอมูล จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 82 82.00 

ปริญญาโท 17 17.00 

ปริญญาเอก 0 0.00 

อ่ืน ๆ 1 1.00 

รวม 100 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคุณวุฒิปริญญาตรี  จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 82.00 รองลงมา 

คือ มีคุณวุฒิปริญญาโท จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 17.00 มีคุณวุฒิอ่ืน ๆ จํานวน 1 คน คิดเปน

รอยละ 1.00 และมีคุณวุฒิปริญญาเอก จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

 

ตารางที่  4.5  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนงงาน 

N = 100 

ขอมูล จํานวน รอยละ 

ตําแหนงงาน ขาราชการ 0 0.00 

พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 84 84.00 

พนักงานราชการ 11 11.00 

ลูกจางประจํา 1 1.00 

ลูกจางชั่วคราว 4 4.00 

อ่ืน ๆ 0 0.00 

รวม 100 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนงงาน พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 84.00 

รองลงมา คือ พนักงานราชการ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 11.00 ลูกจางชั่วคราว จํานวน 4 คน 

คิดเปนรอยละ 4.00 ลูกจางประจํา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.00 และ ขาราชการและอ่ืน ๆ 

จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.6  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจําแนกตามการปฏิบัติงาน 

N = 100 

ขอมูล จํานวน รอยละ 

การปฏิบตัิงาน บุคลากรสายวิชาการ 0 0.00 

บุคลากรสายสนับสนุน 100 100.00 

รวม 100 100.00 

 

จากตารางที่ 4.6 พบวา ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจําแนกตามการปฏิบัติงาน พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 100.00 

รองลงมา คือ บุคลากรสายวิชาการ จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

 

ตารางที่  4.7  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

N = 100 

ขอมูล จํานวน รอยละ 

ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 

ต่ํากวา 2 ป 4 4.00 

2-8 ป 34 34.00 

9-12 ป 19 19.00 

12 ปขึ้นไป 43 43.00 

รวม 100 100.00 

 

จากตารางที่ 4.7 พบวา ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุการปฏิบัติงาน 12 ปขึ้นไป จํานวน 43 คน คิด

เปนรอยละ 43.00 รองลงมา คือ อายุ 2-8 ป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 34.00 อายุ 9-12 ป 

จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 19.00 และ ต่ํากวา 2 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.8  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจําแนกตามหนวยงานที่สังกัด 

N = 100 

ขอมูล จํานวน รอยละ 

หนวยงานที่สังกัด คณะครุศาสตร 4 4.00 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 5 5.00 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 7 7.00 

คณะวิทยาการจัดการ 8 8.00 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 7 7.00 

สํานักงานอธิการบดี 37 37.00 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 9 9.00 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 18 18.00 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 5 5.00 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 0 0.00 

รวม 100 100.00 

 

จากตารางที่ 4.8 พบวา ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจําแนกตามหนวยงานท่ีสังกัด พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสังกัดสํานักงานอธิการบดี จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 37.00 

รองลงมา คือ  สังกัดสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 

18.00 สังกัดสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 9.00 สังกัดคณะ

วิทยาการจัดการ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 8.00 สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

และสั งกัดคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  จํ านวน 7 คน คิด เปนรอยละ 7.00 คณะ

เทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และสถาบันวิจัยและพัฒนา จํานวน อยางละ 5 คน 

คิดเปนรอยละ 5.00 สังกัดคณะครุศาสตร จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.00และสํานักศิลปะและ

วัฒนธรรม จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.9  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดือน 
N = 100 

ขอมูล จํานวน รอยละ 

รายไดตอเดือน ไมเกิน 21,000 บาท 10 10.00 

21,001-40,000 บาท 65 65.00 

40,001-60000 บาท 25 25.00 

ตั้งแต 60,001 บาทขึ้นไป 0 0.00 

รวม   100 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.9 พบวา ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรายไดตอเดือน 21,000-40,000 บาท จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 

65.00 รองลงมา คือ 40,001-60000 บาท จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 25.00 ไมเกิน 21,000 บาท 

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 10.00 และ ตั้งแต 60,001 บาทขึ้นไป จํานวน 0 คน คดิเปนรอยละ 0 

ตามลําดับ 
 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลความถี่การใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร

จัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค   

โดยการวิเคราะหสถิติคารอยละ ของขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับขอมูลความถี่การใชงาน

ระบบสารสนเทศเ พ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  ปรากฏดังตารางที่ 4.10-4.11 ดังนี ้
 

ตารางที่  4.10  แสดงคารอยละของการใชระบบสารสนเทศ 
N = 100 

ขอมูล จํานวน รอยละ 

การใชระบบ

สารสนเทศ 

ระบบบริการการศึกษา 20 20.00 

ระบบฐานขอมูลงานวิจัย/วิทยานิพนธ 7 7.00 

ระบบบริหารงานบุคคลและการเงิน 30 30.00 

ระบบภาวะการมีงานทําของบัณฑิต 3 3.00 

ระบบสวัสดิการ 10 10.00 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 25 25.00 

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษา 5 5.00 

รวม 100 100.00 
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จากตารางที่ 4.10 พบวา ผลการวิเคราะหคารอยละของการใชระบบสารสนเทศ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชระบบบริหารงานบุคคลและการเงิน จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 

30.00 รองลงมา คือ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 25.00 ระบบ

บริการการศึกษา จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 20.00 ระบบสวัสดิการ จํานวน 10 คน คิดเปนรอย

ละ 10.00 ระบบฐานขอมูลงานวิจัย/วิทยานิพนธ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7.00 ระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5.00 และ ระบบภาวะการมีงาน

ทําของบัณฑติ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.00 ตามลําดับ 

 

ตารางที่  4.11  แสดงคารอยละของความถี่ของการใชงาน 

N = 100 

ขอมูล จํานวน รอยละ 

ความถี่ของ

การใชงาน 

ไมเคยใช   0 0 

นอยกวา 1-2 ครั้ง/สัปดาห 4 4.00 

3–5 ครั้ง/สัปดาห    6 6.00 

6-10 ครั้ง/สัปดาห 20 20.00 

มากกวา 10 ครั้ง/สัปดาห 70 70.00 

รวม 100 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะหคารอยละของความถ่ีของการใชงาน พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ ใชมีความถี่มากกวา 10 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 70.00 

รองลงมา คือ มีความถี่ 6-10 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 20.00 มีความถ่ี 3–5 ครั้ง/

สัปดาห จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6.00 มีความถีน่อยกวา 1-2 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 4 คน คิดเปน

รอยละ 4.00 และ มีความถี่ไมเคยใช จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 ตามลําดับ 
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4.3 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของความตองการการใชงานระบบสารสนเทศ

เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค   

โดยการวิเคราะหสถิติคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมูลความ

คิดเห็นเกี่ยวกับความตองการการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  เปนรายดาน และรายขอ 

ปรากฏดังตารางที่ 4.12- 4.22 ดังนี ้

 

ตารางที่  4.12 แสดงคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความตองการการใชงาน

ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับ

บุคคล เปนรายดาน 

การใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลคา 

1. ดานความถูกตองของขอมูลในระบบ 2.02 0.26 นอย 

2. ดานขอมูลที่ตรงกับความตองการของผูใช 3.42 0.41 ปานกลาง 

3. ดานความปลอดภัยของระบบ 3.70 0.59 มาก 

4. ดานความสะดวกและงายตอการใชงานระบบ 3.75 0.63 มาก 

รวม 3.22 0.47 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะหระดับความตองการการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการบริหาร จัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล เปนรายดาน พบวา  

กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( x  = 3.22, S.D. = 0.47) 

เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ความตองการการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ

บริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล เปนรายดานระดับความคิดเห็นในระดับสูงสุด 

คือ ดานความสะดวกและงายตอการใชงานระบบ อยูในระดับเห็นดวยมาก ( x  = 3.75, S.D. = 0.63) 

รองลงมา คือ ดานความปลอดภัยของระบบ อยูในระดับเห็นดวยมาก ( x  = 3.70, S.D. = 0.59)  

ดานขอมูลที่ตรงกับความตองการของผูใช อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( x  = 3.42, S.D. = 4.01) 

และดานความถูกตองของขอมูลในระบบ อยู ในระดับเห็นดวยนอย ( x  = 2.02, S.D. = 0.26) 

ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.13 แสดงคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดานความถูกตองของขอมูล

ในระบบ 

ดานความถูกตองของขอมูลในระบบ ระดับความคิดเห็น 

 x   S.D. แปลคา 

1. ความถูกตองในการคนหาขอมูล 1.83 0.38 นอย 

2. ความถูกตองในการปรับปรุงแกไขขอมูล 2.33 0.73 นอย 

3. ความถูกตองในการลบขอมูล 1.50 0.58 นอย 

4. ความถูกตองของผลลัพธที่ไดจากการประมวลผล 

1.21 0.48 

นอย

ที่สุด 

5. ความถูกตองของผลลัพธในรูปแบบรายงาน 2.25 0.67 นอย 

6. ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลพื้นฐานไดครบถวน 2.01 0.10 นอย 

7. ระบบมีขอมูลที่สามารถนํามาใชในการบริหารงานไดครบถวน 

3.04 0.96 

ปาน

กลาง 

รวม 2.02 0.26 นอย 

 

จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของความตองการการใชงานระบบ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล ในดานความ

ถูกตองของขอมูลในระบบ พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย

นอย ( x  = 2.02, S.D. = 0.26) 

เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ความตองการการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ

บริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล ดานความถูกตองของขอมูลในระบบ ระดับ

ความคิดเห็น คือ ระบบมีขอมูลที่สามารถนํามาใชในการบริหารงานไดครบถวน อยูในระดับเห็นดวย

ปานกลาง ( x  = 3.04, S.D. = 0.96) รองลงมา คือ ความถูกตองในการปรับปรุงแกไขขอมูล อยูใน

ระดับเห็นดวยนอย ( x  = 2.33, S.D. = 0.73) ความถูกตองของผลลัพธในรูปแบบรายงาน อยูใน

ระดับเห็นดวยนอย ( x  = 2.25, S.D. = 0.67) ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลพื้นฐานไดครบถวน อยูใน

ระดับเห็นดวยนอย  ( x  = 2.01, S.D. = 0.10) ความถูกตองในการลบขอมูล อยูในระดับเห็นดวยนอย 

( x  = 1.83, S.D. = 0.38) ความถูกตองในการลบขอมูล อยูในระดับเห็นดวยนอย ( x  = 1.50, S.D. 

= 0.58) และความถูกตองของผลลัพธที่ไดจากการประมวลผล อยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด ( x  = 

1.21, S.D. = 0.48) ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.14 แสดงคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดานขอมูลที่ตรงกับความ

ตองการของผูใช 

ดานขอมูลท่ีตรงกับความตองการของผูใช ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลคา 

1. ขอมูลและขาวสารตาง ๆ ตรงกับความตองการของทาน 4.42 1.15 มาก 

2. ความนาสนใจของขอมูลและขาวสารตาง ๆ 2.15 0.58 นอย 

3. ความครบถวนสมบูรณความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูล 3.25 1.57 ปานกลาง 

4. ความเปนทันสมัยและเปนปจจุบันของขอมูล 3.11 1.14 ปานกลาง 

5. ปริมาณขอมูลเพียงพอกับความตองการ 3.73 0.62 มาก 

6. ความหลากหลายของขอมูลที่นํามาใช 3.64 0.67 มาก 

7. รายงานผลขอมูลไดตรงความตองการ 3.66 0.64 มาก 

รวม 3.42 0.41 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของความตองการการใชงานระบบ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล ในดานขอมูลที่

ตรงกับความตองการของผูใช พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย

ปานกลาง ( x  = 3.42, S.D. = 0.41) 

เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ความตองการการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ

บริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล ดานขอมูลที่ตรงกับความตองการของผูใช 

ระดับความคิดเห็น คือ ขอมูลและขาวสารตาง ๆ ตรงกับความตองการของทาน อยูในระดับเห็นดวย

มาก ( x  = 4.42, S.D. = 1.15) รองลงมา คือ ปริมาณขอมูลเพียงพอกับความตองการ อยูในระดับ

เห็นดวยมาก ( x  = 3.73, S.D. = 0.62) รายงานผลขอมูลไดตรงความตองการ อยูในระดับเห็นดวย

มาก ( x  = 3.66, S.D. = 0.64) ความหลากหลายของขอมูลที่นํามาใช อยูในระดับเห็นดวยมาก ( x  = 

3.64, S.D. = 0.67) ความครบถวนสมบูรณความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูล อยูในระดับเห็นดวยปาน

กลาง ( x  = 3.25, S.D. = 1.57) ความเปนทันสมัยและเปนปจจุบันของขอมูล อยูในระดับเห็นดวย

ปานกลาง ( x  = 3.11, S.D. = 1.14) และ ความนาสนใจของขอมูลและขาวสารตาง ๆ อยูในระดับ

เห็นดวยนอย ( x  = 2.15, S.D. = 0.58) ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.15  แสดงคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดานความปลอดภัยของระบบ 

ดานความปลอดภัยของระบบ ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลคา 

1. ความสามารถในการเขาใชงานตามสิทธิ์ของผูใช 3.75 0.66 มาก 

2. ความเหมาะสมในการกําหนดรหัสผูใช (Username) 3.77 0.60 มาก 

3. การตรวจสอบความถูกตองในการล็อกอิน (Login) 3.69 0.79 มาก 

4. การแจงเตือนเมื่อพบขอผิดพลาดในการเขาใจโปรแกรม 3.67 0.77 มาก 

5. การจัดระดับความปลอดภัย 3.72 0.71 มาก 

6. การกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล 3.58 0.71 มาก 

7. ระบบการแจงเตือนลืมรหัสผาน 3.70 0.76 มาก 

รวม 3.70 0.59 มาก 

 

จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของความตองการการใชงานระบบ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล ในดานความ

ปลอดภัยของระบบ พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก ( x  

= 3.70, S.D. = 0.59) 

เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ความตองการการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ

บริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล ดานความปลอดภัยของระบบ ระดับความ

คิดเห็น คือ ความเหมาะสมในการกําหนดรหัสผูใช (Username) อยูในระดับเห็นดวยมาก ( x  = 

3.77, S.D. = 0.60) รองลงมา คือ ความสามารถในการเขาใชงานตามสิทธิ์ของผูใช อยูในระดับเห็น

ดวยมาก ( x  = 3.75, S.D. = 0.66) การจัดระดับความปลอดภัย อยูในระดับเห็นดวยมาก ( x  = 

3.72, S.D. = 0.71) ระบบการแจงเตือนลืมรหัสผาน อยูในระดับเห็นดวยมาก ( x  = 3.70, S.D. = 

0.76) การตรวจสอบความถูกตองในการล็อกอิน (Login) อยูในระดับเห็นดวยมาก ( x  = 3.69, S.D. 

= 0.79) การแจงเตือนเมื่อพบขอผิดพลาดในการเขาใจโปรแกรม อยูในระดับเห็นดวยมาก ( x  = 

3.67, S.D. = 0.77) และ การกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล อยูในระดับเห็นดวยมาก ( x  = 3.58, 

S.D. = 0.71) ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.16 แสดงคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดานความสะดวกและงายตอ

การใชงานระบบ 

ดานความสะดวกและงายตอการใชงานระบบ ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลคา 

1. ความสะดวกในการใชงานระบบ 3.58 0.87 มาก 

2. ความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ 3.58 0.82 มาก 

3. ความเหมาะสมของการใชสีของตัวอักษร 3.55 0.73 มาก 

4. ความเหมาะสมของการใชสีพ้ืนหลัง 3.59 0.74 มาก 

5. ความเหมาะสมของการใชรูปภาพประกอบ 3.99 0.70 มาก 

6. ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลที่นําเสนอในแตละจอ 4.04 0.70 มาก 

7. ความเหมาะสมของตําแหนงการจัดวางสวนตางๆ บนจอภาพ 4.01 0.70 มาก 

8. ความเหมาะสมของตําแหนงในการกรอกขอมูล 3.63 0.79 มาก 

รวม 3.75 0.63 มาก 

 

จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของความตองการการใชงานระบบ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล ในดานความ

สะดวกและงายตอการใชงานระบบ พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับ

เห็นดวยมาก ( x  = 3.75, S.D. = 0.63) 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา พบวา ความตองการการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน

การบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล ดานความสะดวกและงายตอการใชงาน

ระบบระดับความคิดเห็น คือ ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลที่นําเสนอในแตละจอ อยูในระดับเห็น

ดวยมาก ( x  = 4.04, S.D. = 0.70) รองลงมา คือ ความเหมาะสมของตําแหนงการจัดวางสวนตางๆ 

บนจอภาพ อยูในระดับเห็นดวยมาก ( x  = 4.01, S.D. = 0.70) ความเหมาะสมของการใชรูปภาพ

ประกอบ อยูในระดับเห็นดวยมาก ( x  = 3.99, S.D. = 0.70) ความเหมาะสมของตําแหนงในการ

กรอกขอมูล อยูในระดับเห็นดวยมาก ( x  = 3.63, S.D. = 0.79) ความเหมาะสมของการใชสีพ้ืนหลัง 

อยูในระดับเห็นดวยมาก ( x  = 3.59, S.D. = 0.74) ความสะดวกในการใชงานระบบ อยูในระดับเห็น

ดวยมาก ( x  = 3.58, S.D. = 0.87) ความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ อยูในระดับเห็นดวย

มาก ( x  = 3.58, S.D. = 0.82) และ ความเหมาะสมของการใชสีของตัวอักษร อยูในระดับเห็นดวย

มาก ( x  = 3.55, S.D. = 0.73) ตามลําดับ 
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4.4 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะความตองการการใชงานระบบ

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับ

บุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค   

ขอเสนอแนะความตองการการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  จําแนกตามรายดาน 

รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.17 

 

ตารางที่ 4.17  ขอเสนอแนะความตองการการใชงานระบบสารสนเทศ 

ขอเสนอแนะ จํานวน 

- - 

- - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง “การศึกษาความตองการการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

บริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS)  ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค”โดยมี

วัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาความตองการระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร

จัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ของบุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค และ 2) เพ่ือเปนแนวทางการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน

การบริหารจัดการมหาวิทยาลัย  (NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค การ

ศึกษาวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเปนการ

วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ บุคลากรสายสนับสนนุคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาการจัดการ คณะครุ

ศาสตร คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สํานักงานอธิการบดี  สํานักศิลปะและ

วัฒนธรรม  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

และสถาบันวิจัยและพัฒนา การสุมตัวอยางโดยใชวีธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) คือ เลือกบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 10 หนวยงาน หนวยงานละ 10  คน รวม 100 

คน พิจารณาจากผูที่มีความพรอมและมีความยินดีในการตอบแบบสอบถามในการวิจัย เครื่องมือที่ใช

ในการวจิัยนี้คือ แบบสอบถาม ซึ่งเครื่องมือวิจัยไดรับการประเมินอยางเหมาะสม โดยผูเชี่ยวชาญ และ

การสรางแบบทดสอบ และไดรับการประเมิน ความถูกตองของภาษา สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ไดแก การหาคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) หาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผูวิจัยสรุปผลการศึกษา การศึกษาความตองการการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน

การบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS)  ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  ไดดังนี ้

5.1.1 ขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงาน เพศหญิง อายุ 31 - 40 ป 

สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี เปนพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา เปนบุลากรสาย

สนับสนุน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 12 ปขึ้นไป สังกัดสํานักงานอธิการบดี และมีรายไดตอเดือน 

21,001-40,000 บาท 
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5.1.2 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความถี่การใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ

บริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบคุคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค   

ผลการศึกษาพบวา คารอยละของการใชระบบสารสนเทศ ใชระบบบริหารงาน

บุคคลและการเงิน จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 30.00 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จํานวน 25 

คน คิดเปนรอยละ 25.00 ระบบบริการการศึกษา จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 20.00 ระบบ

สวัสดิการ จํานวน 10 คน คดิเปนรอยละ 10.00 ระบบฐานขอมูลงานวิจัย/วิทยานิพนธ จํานวน 7 คน 

คิดเปนรอยละ 7.00 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 

5.00 และ ระบบภาวะการมีงานทําของบัณฑิต จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.00 และคารอยละของ

ความถี่ของการใชงาน มีความถ่ีมากกวา 10 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 70.00 

รองลงมา คือ มีความถี่ 6-10 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 20.00 มีความถ่ี 3–5 ครั้ง/

สัปดาห จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6.00 มีความถีน่อยกวา 1-2 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 4 คน คิดเปน

รอยละ 4.00 และ มีความถี่ไมเคยใช จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 ตามลําดับ 

 

5.1.3 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของความตองการการใชงานระบบ

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครสวรรค   

ผลการศึกษาพบวา ผลการวิเคราะหระดับความตองการการใชงานระบบสารสนเทศ

เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล เปนรายดาน พบวา กลุม

ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( x  = 3.22, S.D. = 0.47) 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ความตองการการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน

การบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล เปนรายดานระดับความคิดเห็นในระดับ

สูงสุด คือ ดานความสะดวกและงายตอการใชงานระบบ อยูในระดับเห็นดวยมาก ( x  = 3.75, S.D. = 

0.63) รองลงมา คือ ดานความปลอดภัยของระบบ อยูในระดับเห็นดวยมาก ( x  = 3.70, S.D. = 

0.59) ดานขอมูลที่ตรงกับความตองการของผูใช อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( x  = 3.42, S.D. = 

4.01) และดานความถูกตองของขอมูลในระบบ อยูในระดับเห็นดวยนอย ( x  = 2.02, S.D. = 0.26) 

ตามลําดับ2.16, S.D. = 0.34) และดานลักษณะงานอยูในระดับเห็นดวยนอย ( x  = 1.88, S.D. = 

0.37) ตามลําดับ 
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5.2 อภิปรายผล 

จากการวิจัยเรื่องการศึกษาความตองการการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ

บริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS)  ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคสามารถนํามา

อภิปรายผลไดดังนี ้

5.2.1 ขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอความตองการการใชงานระบบสารสนเทศ

เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS)  ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรคจากการวิจัยพบวา เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน สังกัด และรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอความตองการการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

อาจเนื่องมาจากการทํางานในองคกร ลักษณะของงานที่ไดรับมอบหมาย การกําหนดหนาที่ความ

รับผิดชอบ การสนับสนุนการฝกอบรม หรือสัมมนา ไดรับความเสมอภาคกันไมไดมีแบงขอบเขตใน

เรื่องของเพศหญิง หรือชาย สถานภาพโสด สมรส หมาย/หยาราง ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี หรือสูงกวาปริญญาตรี และตําแหนงงานพนักงาน ลูกจาง จึงทําใหไมมีผลตอความตองการ

ในการปฏิบัติงาน และระยะเวลาการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอความตองการในการปฏิบัติงาน

แตกตางกัน เนื่องจากบุคคลที่มีระยะเวลาการทํางานหลายปสามารถที่จะทํางานไดตั้งแตตนจนจบโดย

อาศัยความถนัดในงาน ประสบการณความรู และความสามารถ ไดมากกวาบุคคลที่มีระยะเวลาการ

ทํางานนอย อีกทั้งยังรับรูในนโยบายและการบริหารงานที่ชัดเจนมากกวา จึงเปนสิ่งที่ทําใหบุคคลมี

ความตองการท่ีแตกตางกัน ซึ่ งสอดคลองกับงานวิจัยของสุนิภัย อุนาภาค (2551) ที่พบวา

ความสามารถและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลตํารวจในดาน

ความรู ดานทักษะ ดานการจัดเก็บขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบความสามารถและความตองการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในโรงพยาบาลตํารวจ ระหวางบุคคลท่ีมีสภาพตางกัน ดานอายุ 

ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง งานในปจจุบัน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ทวี ทองอยู และกาญจนาท เรืองวรากร (2556) ที่พบวา อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัย  

ค้ําจุนแตกตางกัน สวนรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยพนักงานที่มีรายไดตอเดือน ตั้งแต 50,001 บาทขึ้นไป รูสึกถึง

ความมั่นคงในการทํางาน การเลื่อนขัน้เงินเดือน สงผลใหเกิดในการปฏิบัติงาน  
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5.2.2 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความถี่การใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ

บริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบคุคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค   

ผลการศึกษาพบวา คารอยละของการใชระบบสารสนเทศ ใชระบบบริหารงาน

บุคคลและการเงิน จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 30.00 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จํานวน 25 

คน คิดเปนรอยละ 25.00 ระบบบริการการศึกษา จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 20.00 ระบบ

สวัสดิการ จํานวน 10 คน คดิเปนรอยละ 10.00 ระบบฐานขอมูลงานวิจัย/วิทยานิพนธ จํานวน 7 คน 

คิดเปนรอยละ 7.00 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 

5.00 และ ระบบภาวะการมีงานทําของบัณฑิต จํานวน 3 คน คดิเปนรอยละ 3.00 และคารอยละของ

ความถี่ของการใชงาน มีความถี่มากกวา 10 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 70.00 

รองลงมา คือ มีความถี่ 6-10 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 20.00 มีความถี่ 3–5 ครั้ง/

สัปดาห จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6.00 มีความถี่นอยกวา 1-2 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 4 คน คิดเปน

รอยละ 4.00 และ มีความถี่ไมเคยใช จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 ตามลําดับ และสอดคลองกับ

งานวิจัยของธนวัติ เจริญงาน (2554) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชโปรแกรม

ระบบฐานขอมูลโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลและหนวยงานปฐมภูมิของเจาหนาที่สาธารณสุข 

เพ่ือศึกษาขอมูลสําหรับใชในการวางแผนและการตัดสินใจในการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยเปนเจาหนาท่ีสาธารณสุขที่ใชโปรแกรมระบบฐานขอมูล (JHCIS) จํานวน 

194 คน  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คาสถิติสหสัมพันธของสเปยรแมน คาสถิติไคสแควร โดยการวิเคราะหขอมูลทางสถิตินี้ใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชโปรแกรม

ระบบฐานขอมูล (JHCIS) โดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยการตรวจสอบสิทธิ์กอนการใชงานอยูในระดับ

มากที่สุด งายตอการใชงาน การออกแบบหนาจอมีความเหมาะสม มีการกําหนดรหัสผูใชโปรแกรมมี

ความเสถียร ขอมูลที่ไดมีความถูกตอง โปรแกรมทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนและ

ประหยัดเวลา ซอฟแวรที่ใชมีบริการที่ครบถวน ซอฟแวรที่ใชมีความเหมาะสม ภาษาที่ใชตรงและ

เขาใจงาย ซอฟแวรมีการสรางโดยมุมองของผูใช ผูติดตั้งระบบมีมนุษยสัมพันธที่ดี และอุปกรณที่ใชมี

ความทนัสมัย อยูในระดับมาก 
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5.2.3 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของความตองการการใชงานระบบ

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครสวรรค   

ผลการศึกษาพบวา ผลการวิเคราะหระดับความตองการการใชงานระบบสารสนเทศ

เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล เปนรายดาน พบวา กลุม

ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( x  = 3.22, S.D. = 0.47) 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ความตองการการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน

การบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล เปนรายดานระดับความคิดเห็นในระดับ

สูงสุด คือ ดานความสะดวกและงายตอการใชงานระบบ อยูในระดับเห็นดวยมาก ( x  = 3.75, S.D. = 

0.63) รองลงมา คือ ดานความปลอดภัยของระบบ อยูในระดับเห็นดวยมาก ( x  = 3.70, S.D. = 

0.59) ดานขอมูลที่ตรงกับความตองการของผูใช อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( x  = 3.42, S.D. = 

4.01) และดานความถูกตองของขอมูลในระบบ อยูในระดับเห็นดวยนอย ( x  = 2.02, S.D. = 0.26) 

ตามลําดับ พบวาพนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับความตองการในการปฏิบัติงาน โดยรวมทั้ง 4 ดาน 

อยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับงานวิจัยของสคมวิชช สุขภัทริทธิกุล และบุญชวย ศรีธรรม

ศักดิ์ (2556) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศการบันทึกขอมูลและแผนผังการติดตั้ง

เครื่องคอมพิวเตอร เพื่อชวยบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับระบบสารสนเทศโรงพยาบาลศิริ

ราช ทําใหระบบการบันทึกขอมูลเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อใชในการบันทึกขอมูลคนหาขอมูลจัดทํา

รายงาน โดยการพัฒนาระบบเนนที่การจัดเก็บขอมูล ซึ่งทําใหระบบสามารถใชงานงาย มีการแบงสิทธิ์

การเขาจัดการเก็บขอมูลและการไดขอมูลที่ถูกตองแมยํา รวมทั้งการนําขอมูลที่จัดเก็บนํากลับเอาไปใช

ใหไดประโยชนสูงสุด รวมถึงสวนของการเก็บขอมูลผูใชงานเพ่ือใชในการติดตอสื่อสาร ในการทดสอบ

ไดนําโปรแกรมติดตั้งและใชงานโดยทดลองใชงานกับผูเชี่ยวชาญและและผูใชงาน ทําการประเมิน 4 

ดาน คอื (1) ดานความสามารถทํางานตรงตามความตองการ (2) ดานหนาที่ของระบบ (3) ดานการใช

งานระบบ (4) ดานความปลอดภัยของระบบ ผลการประเมินความพึงพอใจหลังการทดลองโดยรวม 

พบวา อยูในระดับดีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 สรุปไดวา สามารถนํา

ระบบสารสนเทศการบันทึกขอมูลและแผนผังการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรไปใชงานไดงาย มีความ

สะดวกและรวดเร็วในการใชงาน การจัดรายละเอียดบนจอภาพ และการนําเสนอรายงานอยูในระดับดี

มีการบันทึกขอมูลไดถูกตอง มีการนําเสนอในรูปแบบที่เขาใจงาย ทําใหเกิดผลดีตอระบบงาน และทํา

ใหการบริหารจัดการของโรงพยาบาลมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และสอดคลองกับงานวิจัยของทัศนเทพ 

ดลโสภณ ชํานาญ เชาวกีรติพงศ และน้ําทิพย วิภาวิน (2557) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดทํารายงานสุขภาพจากฐานขอมูลกลางของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

กาฬสินธุ เพ่ือใชสนับสนุนการดําเนินการดานการประเมินผลขอมูลเชิงยุทธศาสตรการวิจัยนี้เปนการ
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วิจัยและพัฒนา วิธีการพัฒนาระบบฐานขอมูลใชหลักการของวงจรการพัฒนาระบบเริ่มจากการศึกษา

ความเปนไปไดและวิเคราะหระบบการทํางานเดิม จากนั้นผูวิจัยเก็บขอมูลโดยการจัดประชุมและใช

วิธีการสุมอยางงาย โดยการจับฉลากเพ่ือศึกษาความตองการของผูใชจํานวน 30 คน เพ่ือนําไป

ออกแบบระบบใหม ประกอบดวยโครงสรางของระบบฐานขอมูลรูปแบบรายงาน สวนตอประสานผูใช

และระบบการสํารองขอมูลเมื่ออกแบบเสร็จจึงไดดําเนินการพัฒนาระบบ ทดสอบระบบและติดตั้ง

ระบบ โดยเครื่องมือในงานวิจัย ไดแก ระบบจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล ระบบจําลองเครื่องแม

ขายอาปาเช เว็บเวิรฟเวอร การพัฒนาสวนตอประสานผูใชโดยโปรแกรมภาษาพีเอชพีและ

ระบบปฏิบัติการวินโดวส 8 ผลการวิจัยทําใหไดระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดทํารายงานสุขภาพจาก

ฐานขอมูลกลางของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ หนวยงานมีระบบรายงานผลการปฏิบัติ

ราชการ รายงานการประเมินยุทธศาสตรและขอมูลตัวชี้วัด ที่ผูใชงานสามารถเขาใชงานในการดูขอมูล

รายงาน รวมทั้งผูบริหารสามารถใชงานดูรายงานประเมินผลงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผล

การประเมินระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดทํารายงานสุขภาพจากฐานขอมูลกลางของสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุใชแบบประเมินความพึงพอใจใน 4 ดาน ไดแก ดานการใชระบบงาน ดาน

ระบบรายงานผลตัวชี้วัด ดานแสดงผลขอมูล ดานภาพรวมของระบบรายงานตัวชี้วัด พบวาผูประเมิน

มีความพึงพอใจในระดับมาก 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย พบวา ความตองการการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหาร

จัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS)  ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค คือ  ดานความ

สะดวกและงายตอการใชงานระบบ ดานความปลอดภัยของระบบ ดานขอมูลที่ตรงกับความตองการ

ของผูใช ดานความถูกตองของขอมูลในระบบ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี ้

5.3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1) งานวิจัยนี้ควรออกแบบการแสดงผลใหผูใชงานในมหาวิทยาลัยเขาใจไดงายขึ้น 

แมการแสดงผลมีความสวยงามแตควรศึกษาการออกแบบใหเหมาะสมกับการรับรู และความเขาใจ

ของบุคคลที่หลากหลาย เพ่ือใหเกิดการใชงานไดสะดวกขึ้น 

2) ในอนาคตอาจมีการประสานงานไปยังภาคสวนตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย เพื่อ

ประชาสัมพันธและสงเสริมการใชประโยชนจากขอมูลในระบบสารสนเทศออนไลน เพ่ือผลักดันให

มหาวิทยาลัยสามารถนําองคความรูไปพัฒนางานพัฒนางานของบุคลากรได 

3) ควรพัฒนาสารสนเทศใหแสดงผลบนอุปกรณเคลื่อนที่ เชน สมารทโฟน หรือ 

แทปเลต ไดสมบูรณยิ่งข้ึนเพ่ือใหสะดวกตอการใชงาน 
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5.3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1) ควรทําการวิจัยโดยเพ่ิมขอบขายและกลุมผูใชงานที่เก่ียวของกับงานบริหาร

บุคคล เชน งานนโยบายและแผน งานการเงินและสวัสดิการ เปนตน 

2) ควรทําการวิจัยโดยการพัฒนาระบบสารสนเทศเกี่ยวกับงานบริหารบุคคลให

สามารถเชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศดานอื่น ๆ ท้ังภายในระดับสํานักและในระดับมหาวิทยาลัย 

เพ่ือใหสารสนเทศดานบุคลากรมีความถูกตองและทันสมัยอยูตลอดเวลา 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวิจัย 

 

ผูวิจัยไดรับความกรุณาจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ในการตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหาปรับปรุงแกไขสํานวนของแบบสอบถามท่ีใช ดังรายนามดังตอไปนี ้
 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุพัฒนา หอมบุปผา  

 ตําแหนง อาจารยประจําสาขาวิชาทดสอบวัดและประเมินผล  

 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

 

2. ผูชวยศาสตราจารยภิรญา โพธิพิทักษ  

 ตําแหนง อาจารยประจําสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน  

 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธนาภัสสร สนธิรักษ  

 ตําแหนง อาจารยประจําสาขาวิชาภาษาตางประเทศ  

 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผูใหขอมูลสําคัญ 

 

ผูวิจัยไดรับความกรุณาจากบุคลากรสายสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

จํานวน 100 ทาน ในการสละเวลาอันมีคายิ่งเปนผูถูกสอบถามที่ใหขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาความ

ตองการการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS)  

ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  รายนามดังตอไปนี ้
 

1. นาย คณะครุศาสตร 

2. นางสาว คณะครุศาสตร 

3. นางสาว คณะครุศาสตร 

4. นางสาว คณะครุศาสตร 

5. นางสาว คณะครุศาสตร 

6. นาย คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

7. นางสาว คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

8. นางสาว คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

9. นางสาว คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

10. นางสาว คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

11. นาย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

12. นางสาว คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

13. นางสาว คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

14. นางสาว คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

15. นางสาว คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

16. นางสาว คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

17. นางสาว คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

18. นาย คณะวิทยาการจัดการ 

19. นางสาว คณะวิทยาการจัดการ 

20. นางสาว คณะวิทยาการจัดการ 

21. นางสาว คณะวิทยาการจัดการ 

22. นางสาว คณะวิทยาการจัดการ 

23. นาย คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
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24. นางสาว คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

25. นางสาว คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

26. นางสาว คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

27. นางสาว คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

28. นางสาว คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

29. นางสาว สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

30. นาย สถาบันวิจัยและพัฒนา 

31. นางสาว สถาบันวิจัยและพัฒนา 

32. นางสาว สถาบันวิจัยและพัฒนา 

33. นางสาว สถาบันวิจัยและพัฒนา 

34. นางสาว สถาบันวิจัยและพัฒนา 

35. นาย สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

36. นางสาว สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

37. นางสาว สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

38. นางสาว สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

39. นางสาว สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

40. นางสาว สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

41. นางสาว สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

42. นางสาว สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

43. นางสาว สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

44. นางสาว สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

45. นาย สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

46. นาย สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

47. นาย สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

48. นางสาว สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

49. นางสาว สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

50. นางสาว สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

51. นางสาว สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

52. นางสาว สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

53. นางสาว สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

54. นางสาว สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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55. นางสาว สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

56. นางสาว สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

57. นางสาว สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

58. นางสาว สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

59. นางสาว สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

60. นางสาว สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

61. นางสาว สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

62. นางสาว สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

63. นาย สํานักงานอธิการบดี 

64. นาย สํานักงานอธิการบดี 

65. นาย สํานักงานอธิการบดี 

66. นาย สํานักงานอธิการบดี 

67. นาย สํานักงานอธิการบดี 

68. นาย สํานักงานอธิการบดี 

69. นางสาว สํานักงานอธิการบดี 

70. นางสาว สํานักงานอธิการบดี 

71. นางสาว สํานักงานอธิการบดี 

72. นางสาว สํานักงานอธิการบดี 

73. นางสาว สํานักงานอธิการบดี 

74. นางสาว สํานักงานอธิการบดี 

75. นางสาว สํานักงานอธิการบดี 

76. นางสาว สํานักงานอธิการบดี 

77. นางสาว สํานักงานอธิการบดี 

78. นางสาว สํานักงานอธิการบดี 

79. นางสาว สํานักงานอธิการบดี 

80. นางสาว สํานักงานอธิการบดี 

81. นางสาว สํานักงานอธิการบดี 

82. นางสาว สํานักงานอธิการบดี 

83. นางสาว สํานักงานอธิการบดี 

84. นางสาว สํานักงานอธิการบดี 

85. นางสาว สํานักงานอธิการบดี 



– 73 – 

86. นางสาว สํานักงานอธิการบดี 

87. นางสาว สํานักงานอธิการบดี 

88. นางสาว สํานักงานอธิการบดี 

89. นางสาว สํานักงานอธิการบดี 

90. นางสาว สํานักงานอธิการบดี 

91. นางสาว สํานักงานอธิการบดี 

92. นางสาว สํานักงานอธิการบดี 

93. นางสาว สํานักงานอธิการบดี 

94. นางสาว สํานักงานอธิการบดี 

95. นางสาว สํานักงานอธิการบดี 

96. นางสาว สํานักงานอธิการบดี 

97. นางสาว สํานักงานอธิการบดี 

98. นางสาว สํานักงานอธิการบดี 

99. นางสาว สํานักงานอธิการบดี 

100. นางสาว สํานักงานอธิการบดี 
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ภาคผนวก ค 

ผลการวิเคราะหคา IOCของแบบสัมภาษณ 

 

ขอ ขอคําถาม ผูเชี่ยวชาญ คาIOC แปลผล 

1 2 3 

1 เพศ 

 ชาย   
 หญิง 

+1 +1 +1 1.0 ใชได 

2 อายุ   

 ต่ํากวา 30 ป  

 31-40  ป  

 41-50  ป   

 51 ป ขึ้นไป 

+1 +1 +1 1.0 ใชได 

3 สถานภาพ   

 โสด   

 สมรส   

 อื่นๆ  

+1 +1 +1 1.0 ใชได 

4 ระดับการศึกษา  

 ปริญญาตร ี  

 ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก  

 อื่นๆ ............................ 

+1 +1 +1 1.0 ใชได 

5 ตําแหนง งาน  

 ขาราชการ 

 พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา

 พนักงานราชการ  

 ลูกจางประจํา 

 ลูกจางชั่วคราว 

 อื่นๆ ................................. 

+1 +1 +1 1.0 ใชได 
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ขอ ขอคําถาม ผูเชี่ยวชาญ คาIOC แปลผล 

1 2 3 

6 การปฏิบัติงาน  
 บุคลากรสายวิชาการ  
 บุคลากรสายสนับสนุน 
 
 

+1 +1 +1 1.0 ใชได 

7 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 ต่ํากวา 2 ป  

  2 ป – 8 ป 

 9 ป – 12 ป  

  12 ป ขึ้นไป 

+1 +1 +1 1.0 ใชได 

8 หนวยงานที่สังกัด 

 ครุศาสตร 

 คณะเทคโนโลยีการเกษตร

และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 

 คณะวิทยาการจัดการ 

 คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ี

 สํานักงานอธิการบดี 

 สํานักสงเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน 

 สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา 

 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

+1 +1 +1 1.0 ใชได 
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ขอ ขอคําถาม ผูเชี่ยวชาญ คาIOC แปลผล 

1 2 3 

9 รายไดตอเดือน 

 ไมเกิน 21,000 บาท 

 21,001- 40,000 บาท 

 40,001 – 60,000 บาท 

 ตั้งแต 60,001  บาท ขึ้นไป 

+1 +1 +1 1.0 ใชได 

10 ทานเคยใชระบบสารสนเทศ
ใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ระบบบริการการศึกษา 
 ระบบฐานขอมูลงานวิจัย/

วิทยานิพนธ 
 ระบบบริหารงานบุคคลและ

การเงิน 
 ระบบภาวะการมีงานทําของ

บัณฑิต 
 ระบบสวัสดิการ 
 ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 
 ระบบประกันคุณภาพ

การศกึษา สถาบันอุดมศกึษา 

+1 +1 +1 1.0 ใชได 

11 ความถี่ของการเขาใชงาน 

 ไมเคยใช   

 นอยกวา 1-2 ครั้ง/สัปดาห 

 3–5 ครั้ง/สัปดาห    

 6-10 ครั้ง/สัปดาห 

 มากกวา 10 ครั้ง/สัปดาห 

+1 +1 +1 1.0 ใชได 
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ขอ ขอคําถาม ผูเชี่ยวชาญ คาIOC แปลผล 

1 2 3 

ดานความถูกตองของขอมูลในระบบ      

12 1. ความถูกตองในการคนหาขอมูล +1 +1 +1 1.0 ใชได 

13 2. ความถูกตองในการปรับปรุงแกไข

ขอมูล 

+1 +1 +1 1.0 ใชได 

14 3. ความถูกตองในการลบขอมูล +1 +1 +1 1.0 ใชได 

15 4. ความถูกตองของผลลัพธที่ไดจาก

การประมวลผล 

+1 +1 +1 1.0 ใชได 

16 5. ความถูกตองของผลลัพธในรูปแบบ

รายงาน 

+1 +1 +1 1.0 ใชได 

17 6. ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลพื้นฐาน

ไดครบถวน 

+1 +1 +1 1.0 ใชได 

18 7. ระบบมีขอมูลท่ีสามารถนํามาใชใน

การบริหารงานไดครบถวน 

+1 +1 +1 1.0 ใชได 

 ดานขอมูลท่ีตรงกับความตองการของ

ผูใช 

     

19 1. ขอมูลและขาวสารตาง ๆ ตรงกับ

ความตองการของทาน 

+1 +1 +1 1.0 ใชได 

20 2. ความนาสนใจของขอมูลและ

ขาวสารตาง ๆ 

+1 +1 +1 1.0 ใชได 

21 3. ความครบถวนสมบูรณความถูกตอง

นาเชื่อถือของขอมูล 

+1 +1 +1 1.0 ใชได 

22 4. ความเปนทันสมัยและเปนปจจุบัน

ของขอมูล 

+1 +1 +1 1.0 ใชได 

23 5. ปริมาณขอมูลเพียงพอกับความ

ตองการ 

+1 +1 +1 1.0 ใชได 

24 6. ความหลากหลายของขอมูลที่

นํามาใช 

+1 +1 +1 1.0 ใชได 

25 7. รายงานผลขอมูลไดตรงความ

ตองการ 

+1 +1 +1 1.0 ใชได 
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ขอ ขอคําถาม ผูเชี่ยวชาญ คาIOC แปลผล 

1 2 3 

26 1. ความสามารถในการเขาใชงาน

ตามสิทธิ์ของผูใช 

+1 +1 +1 1.0 ใชได 

27 2. ความเหมาะสมในการกําหนด

รหัสผูใช (Username) 

+1 +1 +1 1.0 ใชได 

28 3. การตรวจสอบความถูกตองใน

การล็อกอิน (Login) 

+1 +1 +1 1.0 ใชได 

29 4. การแจงเตือนเม่ือพบ

ขอผิดพลาดในการเขาใจ

โปรแกรม 

+1 +1 +1 1.0 ใชได 

30 5. การจัดระดับความปลอดภัย +1 +1 +1 1.0 ใชได 

31 6. การกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง

ขอมูล 

+1 +1 +1 1.0 ใชได 

32 7. ระบบการแจงเตือนลืมรหัสผาน +1 +1 +1 1.0 ใชได 

 ดานความสะดวกและงายตอการ

ใชงานระบบ 

     

33 1. ความสะดวกในการใชงาน

ระบบ 

+1 +1 +1 1.0 ใชได 

34 2. ความชัดเจนของขอความที่

แสดงบนจอภาพ 

+1 +1 +1 1.0 ใชได 

35 3. ความเหมาะสมของการใชสี

ของตัวอักษร 

+1 +1 +1 1.0 ใชได 

36 4. ความเหมาะสมของการใชสีพ้ืน

หลัง 

+1 +1 +1 1.0 ใชได 

37 5. ความเหมาะสมของการใช

รูปภาพประกอบ 

+1 +1 +1 1.0 ใชได 

38 6. ความเหมาะสมของปริมาณ

ขอมูลที่นําเสนอในแตละจอ 

+1 +1 +1 1.0 ใชได 
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ขอ ขอคําถาม ผูเชี่ยวชาญ คาIOC แปลผล 

1 2 3   

39 7. ความเหมาะสมของตําแหนง

การจัดวางสวนตางๆ บน

จอภาพ 

+1 +1 +1 1.0 ใชได 

40 8. ความเหมาะสมของตําแหนงใน

การกรอกขอมูล 

+1 +1 +1 1.0 ใชได 

 

คา IOC = 1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+ 

  1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+ 

  1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0  

 = 40 

 = 
40

40
 = 1.00    สรุปวา แบบสัมภาษณฉบับนี้ใชได 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามในการวิจัย 

 

 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การศึกษาความตองการการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ 

มหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบคุคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

************************************************************ 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคในการวิจัยเรื่อง การศึกษาความตองการการใชงาน

ระบบสารสนเทศเ พ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

2. แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 เปนขอคําถามเก่ียวกับความตองการการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

สวนที่ 3 เปนขอคําถามเก่ียวกับการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหาร

จัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 

3. ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามชุดนี้ใหครบทุกขอ และตอบตามความคิดเห็น 

ความตองการ หรือประสบการณที่เปนจริง ขอมูลที่ทานตอบแบบสอบถามในครั้งนี้จะ ไมมีผลกระทบ

ตอตัวทาน หรือหนวยงานแตประการใด ซึ่งขอมูลที่ไดรับจากทานจะไดรับการเก็บรักษาไวเปน

ความลับ และนําผลมาใชสําหรับการวิจัยครั้งนี้เทานั้น ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดสาเครื่องหมาย √ ลงใน  ที่ตรงกับขอความเปนจริงของทาน  
 

1. เพศ  ชาย  หญิง 
 

2. อายุ  ต่ํากวา 30 ป  31-40  ป  

   41-50  ป  51 ป ขึ้นไป 
 

3. สถานภาพ   โสด  สมรส  อื่นๆ  
 

4. ระดับการศึกษา  ปริญญาตร ี  ปริญญาโท 

   ปริญญาเอก  อื่นๆ .................................... 
 

5. ตําแหนงงาน  ขาราชการ  พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 

   พนักงานราชการ  ลูกจางประจํา 

   ลูกจางชั่วคราว  อื่นๆ ..................................... 
 

6. การปฏิบัติงาน  บุคลากรสายวิชาการ  บุคลากรสายสนับสนุน 
 

7. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

  ต่ํากวา 2 ป   2 ป – 8 ป 

  9 ป – 12 ป   12 ป ขึ้นไป 
 

8. หนวยงานท่ีสังกัด 

  ครุศาสตร 

  คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

  คณะวิทยาการจัดการ 

  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

  สํานักงานอธิการบดี 

  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  สถาบันวิจัยและพัฒนา 

  สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
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9. รายไดตอเดือน 

  ไมเกิน 21,000 บาท  21,001- 40,000 บาท  

  40,001 – 60,000 บาท  ตั้งแต 60,001  บาท ขึ้นไป 

 

 

สวนที่ 2 เปนขอคําถามเกี่ยวกับความตองการการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน 

การบริหารจัดการ มหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค 

คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย √ ลงใน  ที่ตรงกับขอความเปนจริงของทาน 
 

1. ทานเคยใชระบบสารสนเทศใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  ระบบบริการการศึกษา 

  ระบบฐานขอมูลงานวิจัย/วิทยานิพนธ 

  ระบบบริหารงานบุคคลและการเงิน 

  ระบบภาวะการมีงานทําของบัณฑิต 

  ระบบสวัสดิการ 

  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

  ระบบประกันคุณภาพการศกึษา สถาบันอุดมศึกษา 

 

2. ความถี่ของการเขาใชงาน 

  ไมเคยใช     นอยกวา 1-2 ครั้ง/สัปดาห 

  3–5 ครั้ง/สัปดาห     6-10 ครั้ง/สัปดาห 

  มากกวา 10 ครั้ง/สัปดาห 
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สวนที่ 3 เปนขอคําถามเกี่ยวกับการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ   

มหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

การใชงานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร

จัดการ 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด

(5) 

มาก

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

นอย

(2) 

นอย

ที่สุด

(1) 

1) ดานความถูกตองของขอมูลในระบบ      

 1. ความถูกตองในการคนหาขอมูล      

2. ความถูกตองในการปรับปรุงแกไขขอมูล      

3. ความถูกตองในการลบขอมูล      

4. ความถูกตองของผลลัพธที่ไดจากการประมวลผล      

5. ความถูกตองของผลลัพธในรูปแบบรายงาน      

6. ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลพื้นฐานไดครบถวน      

7. ระบบมีขอมูลท่ีสามารถนํามาใชในการ

บริหารงานไดครบถวน 

     

2) ดานขอมูลท่ีตรงกับความตองการของผูใช      

1. ขอมูลและขาวสารตาง ๆ ตรงกับความตองการ

ของทาน 

     

2. ความนาสนใจของขอมูลและขาวสารตาง ๆ      

3. ความครบถวนสมบูรณความถูกตองนาเชื่อถือ

ของขอมูล 

     

4. ความเปนทันสมัยและเปนปจจุบันของขอมูล      

5. ปริมาณขอมูลเพียงพอกับความตองการ      

6. ความหลากหลายของขอมูลที่นํามาใช      

7. รายงานผลขอมูลไดตรงความตองการ      

3) ดานความปลอดภัยของระบบ      

1. ความสามารถในการเขาใชงานตามสิทธิ์ของผูใช      

2. ความเหมาะสมในการกําหนดรหัสผูใช 

(Username) 
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3. การตรวจสอบความถูกตองในการล็อกอิน 

(Login) 

     

4. การแจงเตือนเม่ือพบขอผิดพลาดในการเขาใจ

โปรแกรม 

     

5. การจัดระดับความปลอดภัย      

6. การกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล      

7. ระบบการแจงเตือนลืมรหัสผาน      

4) ดานความสะดวกและงายตอการใชงานระบบ      

1. ความสะดวกในการใชงานระบบ      

2. ความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ      

3. ความเหมาะสมของการใชสีของตัวอักษร      

4. ความเหมาะสมของการใชสีพ้ืนหลัง      

5. ความเหมาะสมของการใชรูปภาพประกอบ      

6. ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลท่ีนําเสนอในแต

ละจอ 

     

7. ความเหมาะสมของตําแหนงการจัดวางสวนตาง ๆ 

บนจอภาพ 

     

8. ความเหมาะสมของตําแหนงในการกรอกขอมูล      

 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 

  

  

  

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 

กลุมงานการเจาหนาที่  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
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ภาคผนวก จ 
ประวัติผู้วิจัย 

 
  
ชื่อ - สกุล  นางสาวกาญจน์วริน สิทธิปรีชาพงษ์ 
วัน เดือน ปีเกิด 18  สิงหาคม  2518 
ที่อยู่ปัจจุบัน 313 ม.12 ต.เขาทอง อ.พยุหะคีรี จ.นครสวรรค์ 
ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน บุคลากร 
สถานที่ท างานปัจจุบัน กลุ่มงานการเจ้าหน้าที่ กองกลาง ส านักงานอธิการบดี  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
ประสบการณ์การท างาน 22  ปี 
ประวัติการศึกษา บช.บ.(การบัญชี) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
ผลงานวิจัย การศึกษาความต้องการการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน  
 การบริการจัดการมหาวิทยาลัย (NSRU MIS) ระดับบุคคล 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 
 
 
 
 
 
 



สำนักงานอธิการบดี

เลขรับ 0762
วันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2565

เวลา 11:26



สำนักงานอธิการบดี สำนักงานอธิการบดี

เลขรับ 0762
วันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2565

เวลา 11:26

นางสาวกัญญณัฐ ประเสริฐศิริภัทร (เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป) 17 กุมภาพันธ์ 2565

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

นายมงคล แพทองคำ (ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี) 17 กุมภาพันธ์ 2565

  ทราบมอบกองกลาง  (งานประกันฯ สนอ.) รวบรวม/เผยแพร่

นางสุกัญญา มีวงษ์ (ผู้อำนวยการกองกลาง) 18 กุมภาพันธ์ 2565

  มอบนางสาวศิริรัตน์ อ้นหมี  รวบรวมและเผยแพร่

นางสาวศิริรัตน์ อ้นหมี (เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป) 18 กุมภาพันธ์ 2565

  ทราบ ดำเนินการ

 18 ก.พ .  65
28-I
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